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CmepHuue 3a kopuwhere ApyLITBEHUX MpeXxa 3a
opraHe u UHCTUTYLMje jaBHe ynpase je AOKYMEHT
KOjW je HacTao y OKBUPY aKTUBHOCTW npeaBufjeHnx
Ctpatervnjom pedopme jaBHe ynpase y Penybnvum
Cp6uiju 3a nepuog og 2021. o 2030. roguHe.
HoeroBa ysora je ga 3anocneH1Mma y jaBHoj ynpasu
3af)y>keHNM 3a Bohere Hasora MHCTUTYLUMja Ha
OPYLUTBEHUM MpeXama Npy>XXu HajHOBUjU YBUA, Y
ynpaBs/bake Haslo3nMa U Kpeupame cagpkaja Koju
Ce Ha bMMa 06jaBIbYjy.

Tpeba umatu y BUAY Aa cy ApyLUTBEHE Mpexe
U3y3eTHO aKTUBHA M KOMNETUTUBHA MHAYCTPUja Koja
Ce KOHTUHyMpaHo yHanpefyje. PyHKLMOHANHOCTH

ce yBOAe, yHanpehyjy nnv memsajy n HEKOIMKO

nyTa y TOKy jeHe roguHe. balu 3ato je noTpe6HO
CTa/HO MPaTUTN HOBUHE U MPUMEHMBATU UX jep ce
NPUHLMAN NPEeNnBajy U Yak Konupajy, Tako ga LwTo
Ce BULLE 3HAa, laKLle ce yCBajajy HOBe onuuje.

OBaj AOKYMEHT ce TaKo Hacnama Ha ClIMyHe
OOKYMEHTE Koje je jaBHa ynpaBa npunpemana y
NPeTXo4HOM Nepuoay.

[IOKYMEHT je KpenpaH y oKBUpY npojekTa EBporcke
YHWje nof HasnmeoM ,MofpLuKa BUASbUBOCTU U
KOMYHULMpatby pedopMe jaBHe yrpaBe y OKBUPY

CekTopckor pedopMcKor yroBopa 3a peopmy jaBHe
ynpaBse” 1 npefAcTaB/ba Aeo nofpLuke Kojy EBporncka
YHUWja npy>ka npoLecy pedopMe jaBHe ynpase y
Cp6uiju.

lMpenopyka je Aa ce 360r YeCTUX NPOMEHA Y OBOj
0651acTV 0Baj AOKYMEHT aXkypupa pefoBHO (jegHom
roavLHe).
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3ALUTO KOPUCTUTHU
OPYLWTBEHE MPEXXE?

WHTepHeT cTpaHuye u A[pyluTBeHe Mpexe cy MohHM anatu 3a
KOMYHUKaLujy n MoOCEOHO Cy BaXKHU jep HUXOB CafpXKaj UHCTUTYLuje
MOry fAa Kpeupajy v KOHTposauLly. PacTyhom ynorom ApyLuTBEHMX
MpeXxa OHe rocTajy BaxkaH n3Bop nHpopmauuja. [pyLurBeHe Mpexe
oMoryhaBajy nnacupam-e cagp)xaja n uHgpopmauymja, anuv v JBOCMeEPHY
KOMYHUWKalwjy, o4HOCHO MHTepakLumjy ca rnoceTnoymnma.

BehuHa KopucHuKa ApYyLUTBEHUX MPEXa, 3arnpaBo CBU MyHOJETHY,
npegcraB/bajy yje4Ho v UnibHY rpyrny 3a KOMyHuUKauujy Ap>KaBHUX
MHCTUTYUMja. Kpenparbem MHTEpPeCaHTHOI U KOPUCHOI cajpxkaja 3a
ApyLITBEHE MpeXXe, Ap)KaBHa yrpaBa v JiokaslHe caMmoyrnpaBse umajy
NpuAnKy Aa fnpuByKY naxkKmy KOPUCHUKa MHTEPHETA.

Ba)xHO je ycrniocTaBUTM KOMYHUKaLMWjy Ha APYLUTBEHUM MpexKama,
Kako 6y ce pag MHCTUTyuuja NMPUGINXMO jaBHOCTU U MO[CTaKao
jaBHy aucKkycujy. Ha oBaj Ha4YuH, MHCTUTYyUmje rpage 6a3y cTasHuX
npaTtuaaya v rnocetusiaya HUXoBUX UHTEPHET Haslora v yKibydyjy mx
y npoyec MHpopmMmucara n KOMyHMKaumje.

OAKJIE, 3AWITO
TPEBA KOPUCTUTH
AOPYLWTBEHE MPEXE?

3aTo WTO CYy CBU Ha
MHTEPHETY

TpeHA, pacTa gUrnTanHor TpXuLWTa U APYLUTBEHUX
MpeXa je eBuaeHTaH. Pa3Boj UHTepHeTa je
Hes3ayCcTaBJ/bMB U CBE BULLE yCMepaBa Jbyfie Ka
HOBMM Meaujuma. EBO HEKUX 3aHUM/BUBKX NofaTaka

Peny6nuukor 3aBofa 3a cTaTUCTUKY 3a 2020 roguHy:

e 94,1% gomahuHcTaBa noceayje MOGUIHN
TenedoH,

e 74,3% pomahuHcTtaBa nocegyje pavyHap,

e 81% pomahuHcTaBa noceayje UHTEPHET
NpUKIbyYaKk,

e 90,5% nomahuHcTaBa nMa GUKCHY
LUMPOKOMOjaCHY MHTEPHET KoHeKuujy, a Tek 0,3%
Aajn-an.

Kapa je pey o ynotpebu padyHapa, npeko 3.200.000
JMLa KOpUCTU padyHap CBakor Ui CKoOpo CBakor
JaHa. Y ogHocy Ha NpeTxogHe roguHe, NocToju
CTasiHW pacT, a Mame o, 1/5 ncnutaHuka HMKaza
HUje KOPUCTUO padyHap.

Mpeko 4.940.000 rpahaHa KOPUCTM MOBUITHM
TenedoH 1 Ty, y OQHOCY Ha NPETXOAHE rofMHe NocToju
CTasHu pacT.


https://publikacije.stat.gov.rs/G2020/Pdf/G202016015.pdf

Mpeko 4.110.000 rpahaHa KOPUCTWIIO je MHTEPHET
y nocneamwa Tpu Meceua, Aok 17,4% ncnutaHunka
HUKapg HWje KOPUCTUNO MHTEPHET. IcnuTaHuum cy
WHTEPHET Y BE/IMKOj Mepu KOPUCTUIN 3a Clakbe
nopyka npeko WhatsApp-a, Viber-a, Skype-a,
Messenger-a (84%), kKao 1 3a TenlepoHupar-e
npeKko UHTepHeTa/Buaeo-pasrosopw (80,5%).

lpahaHu KopucTe ycnyre jaBHe ynpase
(e-ynpaBa/e-government), na Tako UCTPaXkuBarbe
nokasyje aa 37% ncnutaHuka KOpucTu MHTEpPHeT
ycnyre yMecTo fja ocTBapyje JIM4He KOHTaKTe

unu aa nocehyje jaBHe ycTaHOBe UM opraHe
agMuHucTpaumje. 34% ncnutaHuka KOpUCTuno je
WMHTEpPHET 3a f06mjare MHPopMaLmja ca Beb cajToBa
WHCTUTYLMja, 25,2% 3a npeysumMarbe 3BaHUYHUX
dopmynapa u 23,9% 3a cnarbe NoONyHeHMX
o6pasaua 23,9%.

3aTo WTo ¢y cBK (Mam
FOTOBO CBM) Ha [IpYLLUTBEHNM
Mperkama

PesyntaTu uctor nctpaxusara nokasyjy ga 71,2%
WHTepHeT nonynaumje y Cpbuju nma Hanor Ha
ApylTBEHUM Mpexama (dejcbyk, UHcTarpam u
TeuTep).

Takohe, uctpakxmeame Social Serbia 2021 nokasyje
[la je CBe ByLUE KOPUCHMKA Pas3NINUUTUX OPYLUTBEHUX
Mpexa y Cpbuju, uuMe ce oTBapajy HoBe

2021 2020

Facebook  92% [ -
instagram ~ 75% [ 76%
voutube  61% G 60%
Twitter 31% 32%
Linkedin  29% | GGG 26%
Pinterest  28% | GGG 25%
snapchat  21% |G 21%
Tik Tok 20% N 7%
5%

4%

X

MOryhHOCTM 3a KOMYHUKaLMjy NpeMa pa3nmunuTm
LUW/bHUM rpynama.

3aT0 LITO MOXKeTe Aa
ynpaBsbaTe penyTaLmjom

Yak 1 flaHac nocToje Ap)KaBHe UHCTUTYLMje U
NIoKanHe camoyrnpase Koje Hemajy Be6 cajT, HUTu

Hasore Ha APYLUTBEHMM MpEeXama, aiv TO He 3Haun
Ja ce o trma Beh He roBopu 1 ja OHe HUCY TeMa
Ha MHTEPHETY N APYLUTBEHNUM Mpexama. CBaku
nojeamnHal, Ha MHTEPHETY je Meanj cam 3a cebe U
MMa cBOjy Ny6nuky, Konuka rog oHa 6una. Ctora,
CBaKM nojeauHal, MoXe U3HeTU nHdopMaLmje Koje
Cy y Be3u ca ynpaBoM, a b1X0BO 0bjaB/bMBarbe He
MOXe 6UTU KOHTPOJIMCAHO.


https://pioniri.com/sr/socialserbia2021/
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Ba)kHo je uMaTu Ha yMy ia Kajia je pey 0 MPUCYTHOCTU
jaBHe ynpaBe Ha ApyLUTBEHUM Mpexama y hokycy
HWje Npogaja NpomsBoga unu ycnyra, Beh penyTauuja.
Jakne, yKonmKo enuTe a casHaTe LwTa Jbyam

MUCIe 0 pajy Balle MHCTUTYLMje U XXenuTe aa nx
UH(OPMULLETE NN fa YyTUYETE Ha FbUXOBO MULLITbEHE
— Mopate 61TK TaMo rhe cy rpahaHu u rae je nseop
CBUX MHOpMaLWja, MopaTe 6UTU OHNajH 1 AaTh
rpahjaHMMa OHO LUTO HMX MHTEpECYije.

3aTO WTO MOXKeTe Aa
OCTBapuTe ABOCMEPHY
KOMYHMKaLunjy ca
rpahaHnMa

MpahaHu Bone Kaja Mory jaBHO fa ce u3pase 1 kaga
NocToju HeKo Ko he ux cacnywaTty, WTo y cnydajy
pekflamupatba Ha TeNleBusuju, paaujy unu éunéopay
Huje Moryhe. JefiHa ofi 6pOjHUX NpeaHOCTH
LPYLUTBEHUX MPEXKa je TO LUTO Kajia XeJInTe HeLTo
Zla NpeasioxXmTe jaBHOCTH, @ HUCTE CUTYPHU KaKo

he oHa Ha To pearoBaTy, Npeasior NPBO MOXeETe Aa
WCKOMYHULMpaTe Ha APYLUTBEHUM MpeXxama.

TvMe NpBEHCTBEHO [03BO/baBaTe /byanMa Koju ce
pasyMmejy y AenOKpyr paja Baller Ap)KaBHor opraHa
[a ONPEKTHO y4ecTBYjy y CTBapamy Hever HOBOT,

a pobujate n MoryhHoCT Aa BUAUTE U vyjeTe WwTa

je To wTo rpaflaHuma u npuBpeam Tpebda. Kako je
nocao gpxase Aa rpafjaHumMa n npvBpean NoMorHe

Youtube 4.6 miliona
Viber 4.4 miliona
Facebook 3.1 miliona
Instagram 2.3 miliona
Linkedin 910 hiljada
Snapchat 850 hiljada
Twitter 450 hiljada

1 06e36eaM HeOMETaHW pag, Ha ApyLUTBEHUM
MpexxaMa MoXeTe fia carnegare WwTa je cBe
NoOTPe6HO 3MEHMTK Aa 6ucTe rpahaHMma onakiuanm
CBaKOAHEBHO MOC/IOBakbE.

3aTo WTO MOXKETE A3
NPOMOBMLLETE pesynTaTte

MN3ocTaHKOM € ApyLUTBEHNUX MpeXa pusnkyjete aa
He nNpeAcTaBUTe jaBHOCTW CBe NMO3UTUBHE U KOPUCHE
CTBapwu Koje Balll Ap)XaBHUW OpraH paau 3a ApyLTBO,
jep MoryhHoCTM Koje BaM MpyXajy ApyLUTBEeHe
MpeXXe He MOXXe NPY>XXUTKU HU jefaH aApyru Meaunju.
Takohe, HeheTe 3HaTH LWTa jaBHOCT Npuya o0 Bama
OHNajH, U HeheTe BUTU Yy NpUNULK fa KOMyHULMpaTe

MNMopaum o 6pojy KOPMCHNKA APYLUTBEHMX
Mpexa v nnathopmMm 3a pasMeHy nopyka
y Cp6uju u3 jyHa 2020. nokasyjy ga cy
HajnonynapHuju JyTjy6, Baj6ep, ®ejcbyk
1 UHcTarpam.

Cca uUnjbaHOM ﬂy6J'IVIKOM N yTnyeTe Ha Ball UMULL.

3aTo LUTO MOXKETe Aa

o n3rpagnTe ysajamMHu oQHOC
noBepersa ca rpahaHnma

Jouwl jegHa BaXkHa cTaBKa npu ogayum o oTBapamby
OHNajH Hanora jecte MOryhHOCT Koja ce OfHOCHK Ha
narpaby y3ajamHor ogHoca noseperba namehy
OpXXaBHUX MHCTUTYLUMja U KOPUCHUKA MHTEPHETA.
Mwu cmo Ty 360r rpahjaHa! NpaBoBpemeHa, jacHa u
OVpeKTHa KOMyHMKauwmja, kog rpahjaHa he nojayatu
yTucak edmkacHOr u TpaHCnapeHTHor paaa
OpXXKaBHE UHCTUTYLM]e.



NMPEMOPYKE

Kapfa ce oTBOpM Hasor Ha jefHOj Unn BuLLe
OPYLUTBEHUX MpeXxa, Tpeba ra nocMaTpaTu Kao anar,
y3 nomoh kor he ce npoMoBuUcaTu oganyaH nocao
KOju pagu ApXaBHA MHCTUTYLMja, NO6osbLUATH
TPaHCMapeHTHOCT U ePUKACHOCT, U U3rpaguTu
JYropoyHe 1 KBanuTeTHe OfHOCE ca CBOjOM
ny6ANKOM.

Kaza roBopyMo 0 akTMBHOCTM Ap>XaBHUX OpraHa
Ha APYLITBEHMM MpeXxamMa BaXKHO je UMaTu Ha yMy
a 6u10 Koju BUA, KOMYHUKaLWje, UHTEPHE MK
eKcTepHe crnagay obnact ogHoca c jasHocTu (MP).
HauuH o6paharba npema Konerama, rpahjaHuma

W jaBHOCTW, Tpeba Aa byae Takas fa CTe BU, Kao
WHCTUTYyLMja CIPEMHU fia cacyluaTte U yBaxuTte
CBauvje MULLIbEHE.

BaXHO je ICKOPUCTUTU NOTEHLKjan Koju umajy
APYLUTBEHE MpeXe U Taj KaHas KOPUCTUTKU 3a
nnacuparbe MHhopmaumja Koje MHCTUTYLMja MOoXKe
KOHTponncaTtu.

OcuM YnkbeHuLe aa je 6poj KOPUCHMKA APYLUTBEHNX
Mpexxa y CTajIHOM MopacTy, UHTEPHET KOPUCHULM

y Cp6ujun opyLUTBEHE MPEXE MHOFO BULLE KOPUCTE

y NpuBaTHe, Hero y NocsioBHe cBpxe. To 3Hauu aa

Yy HaLLOj 3eMJbM NOCTOjM BE/IMKM 6POj Jbyaun Koju
BpeMe NpoBefieHO Ha UHTEPHETY NPOBOAN Y MOTPa3n
3a 3aHMMJ/BMBUM W KOPUCHUM MHPOpMaLmjama.

3aT0 je NOTPEOHO NAaHMpPaTh U KOHTUHYUPAHO
npunpemMaTu peneBaHTaH CaZpXXaj 3a LuibHe rpyrne,
YKIby4yjyhu jaBHOCT, Mefuje, mapTHepe.

MN36eraBarbe yobuyajeHe CTpyyHe TepMUHOSIOTnje
Koja je NoHeKag, HepasyMsbMBa 3a rpahaHe u
Kopulhemhe jeHOCTaBHOr M CBAaKOAHEBHOT je31Ka,
npuoénmxmhe fpXxaBHe UHCTUTYLIMje KOPUCHULMMa
WHTEepHeTa u nomohu he npu yuspwhrBary ogHoca
noBepe-a U pasyMeBaba.

KomyHuMKaumja Ha ApYyLUTBEHUM MpeXama nma
6pojHe NpeaHOCTK, ann ca co6oM Hocu 1 oapeheHe
puauke. Kako Mu He 6upamo rpafjaHe koju he Hac
npaTuTH, HEPETKO ce JellaBa Aa ce Mehy rbuma
Hahy He Tako JOO6pOHaMepHU nNpaTuoum. Heku of,
HMX MOIJIM 64 M3HOBA M U3HOBA Jla MOCTaB/bajy
HesrogHa nuTamba, KPUTUKYjy pag Ap>KaBHe
MHCTUTYLMje KOjy NnpeacTaB/baTe Uin jeHOCTaBHO
Bpefajy Bally MHCTUTYLMjY U 3anOC/IeHEe Y H0j.

YKONUKO BMAMTE fia HEKO of Balumx npaTunaua

He pa3yme TEMY O KOjoj FOBOpPUTE U UHCUCTMpPA Ha
HeyeMy, NOKYyLLajTe Ha GUH HauyMH Aa My objacHuTe
npaBo cTarbe. MNokyluajTe fAa U3berHeTe arpecuBHU
NPUCTYN W Aja Ha J1en Ha4uH, CaroBOPHUKY 06jacHuTe
Ja cTe Ty Aa My NoMorHeTe, n ga he og Bac gobutu
6p3 1 TayaH oaroBop. YKOANKO BaLll yNopaH,
CTaJIOXEH U Jby6asaH NpPUCTYN He ypoau NiofoM,

1 YKOJIMKO BaC HEKO KOHTUHYMpaHo Bpefa u
y3HemupaBa 6e3 0CHOBa U afileKBaTHWNX apryMeHara,

YyBEK MOXeTe Aa ra 671oKkmpaTte — OfGHOCHO YKUHETe
MYy MPUCTYN BaLLUEM HaJIOry Ha APYLUTBEHO] MPEXMU.
OBO je, CBaKaKo MocneAru Kopak KojeM 61 Tpebasno
Jla npuberHeTe, anv ako Bam 6all HULLTa Apyro

He nofe 3a pyKoM, KOPUCHO je 3HaTK fla U Ha OBaj
HauMH MOXeTe Jla ce 3alTUTUTe.

He 3a6opaBuTte ga ykonuko rpahaHuH Koju Bac
aKTMBHO MpaTu Ha ApYLUTBEHUM MpeXama CTBOpU
NMO3UTMBHO MULLIBEHE O BaLLEM [ PXXaBHOM
opraHy Y OHOMe LUTO CBaKOAHEBHO ObjaBIbyjeTe,
OH he To NpownpuTh Mehy cBOjUM NpujaTebUMa
1 NO3HaHMLUKUMa, WTo ce Hasuea Word of Mouth
MapKETUHT Un Buzz MapKeTUHr.




CMEPHMLIE 3A KOPULLIREHE APYLUTBEHUX MPEXA 3A OPTAHE N UHCTUTYUWJE JABHE YTPABE

KOJE CY NPEOHOCTH
KOMYHUKALUJE

HA APYWTBEHUM
MPEXAMA?

lpegHocTn Kopuihera
APYLUTBEHUX MpeXxa Cy
6pOjHE, ann yrnaBHOM ce
cBoge Ha moryhHocT ga ce
npomoBsuLle paj, noBeha
BUA/bUBOCT M penyTaymja
oApeheHe opraHusauuje,
Kao 1 ga nsrpagm u
y4YBPCTU 04HOC ca CBOjOM
ny6J1MKOM, Of4HOCHO OHJ1ajH
3ajeJHNLOM.

YKpaTKo, oBe NpeaHOCTH YKIbY4yjy:

MOryRHOCT Aja y KpaTKOM POKY OTMOYHeTe
KOMYHUKaLWUjy ca LLM/baHOM My6/IMKOM,

6p30 1 nako HOopMUcare LMIbHUX rpyna o
pagy Balle opraHusauumje,

penaTtnBHO HUCKe TPOLLUKOBE,

6p30 1 epUKaCcHO crare CEPBUCHUX
uHdopmaumja Benukom 6pojy rpahaHa,

ZBOCMEpHY KOMYHUKauujy (MoXeTe fia casHaTe
LUTa BaLIM KOPUCHULM MUCTIE U XKENE),

6p3y noBpaTHy MHdopMaLujy (Kpenpare u
nposepy naeja),

MoryhHOCT Aia usrpaguTe gyropoyaH ofgHOC
noBepetrba ca BesIMkuM 6pojeM rpahaHa,

Behy NpenosHaT/bLUBOCT MHCTUTYLMNje
(kopucHuuM he ce NakLe ynoaHaTh ca pafoM
Ballle UHCTUTYLMje, YKOJTMKO CTe NPUCYTHU Ha
pasiMunTUM ApYLUTBEHUM MpexXama),

npenopyke npaTtunaua (UCTpaxuBarba nokasyjy
Ja Jbyau BULLE Bepyjy APYrMM jbyauMa Hero 6uno
KojeM Meaumjy).



KAKO BUATHU YCIELWAH
Y KOMYHUKALUJU HA
APYWTBEHUM MPEXAMA

Ha cTpaHuym HaBoawm ce 10 npaBunia go6pe
KOMYHUKaLMje Ha APYLUTBEHUM Mpexama Koje 6y Tpebasio
CAeANTH, YKOJIMKO je KpajHu Un/b yCrelHa KOMyHuKaymja.

*

MPABUJIA CY CJIEOERA:

1. MpaBuno cnywama

MoTpebHO je MpoyuYnTH O YEMY MULLY U YUME Ce Ha
OPYLUTBEHUM MpeXxama 6aBe LusbaHu KOPUCHULIM
Ballle MHCTUTYLMje, Te HayYUTu LWTa je hKuma GUTHO.
Ha Taj HauMH ce MO)ke CTBOpPUTM caZpiKaj Koju

he KopuCHUUM cMaTpaTu BpeaHMM, 6UIo facy y
nuTakby cepBucHe nHPopmaumje o pagy oapeheHe
WHCTUTYLIMje, MHTepecoBaHE 3a HEKy off TeMa
KOjuMa ce MHCTUTYLMja 6aBU UK yyecTane KpuTuke
Ha HeKWU cerMeHT paga. BaxHo je n ga untajy
KOMEeHTape jep To MOXe 6UTK Of, KOPUCTM 3a objaBe
1 TeMe Koje ce Mory o6paguTu.

2. NMpaBuno naxwe

Mpv NpaBfbekby CTpaTernje KOMyHuKauuje ce Tpeba
dhokycupaTu Ha unibHe rpyne ogpeheHe MHCTUTYUMje
W TPYAUTU Ce fa ce APXM HbUxoBa ycMepeHa
naxHa. Ba)xHo je fa ce npe nMmnnemeHTaunje osor
npaBunia ogpeam Koja je LurbHa rpyna — a v ¢y 1o
npaBHULM, yY4UTESbM UM NOAULAJUM UK HeKa apyra
UuibHa rpyna, yrnaBHom ogpeheHa JOMeHOM paja
MHCTUTYLMje. Kaga je jacaH PoKyc y KOMyHMKaUmjK,
MHOIO Ce NakKLLe rpagm CHaXkxaH v NpenosHaT/buB
UMUL UHCTUTYUM]E.


http://www.entrepreneur.com
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3. NMpaBuno keanuTeta

KBanutetaH cagpiaj je yek uMao NpefHoOCT Hapg,
KBaHTUTETOM. AKO 3ajefHuLa 6poju npeko 10.000
npatunaua, anu He NOCTOjM UHTEpaKLUKja, oHAa
Tonuka 6a3a Hema cBpxy. 3aTo je 60/be MMaTu 6asy
op, 1.000 npaTtunaua unv npujatesrba, anu Koju 4nTtajy,
Jene v pasroBapajy o TeMama objaBa U caapxajy.
Tpeba NOKpeHyTH aKTyesHe TeMe, MOCTaB/baTy
nuTama 1 3ancta ce MHTePecoBaTh 3a MULLIIbEHE
nybnuke o pagy Balle UHCTUTYyUWje.

4. NMpaBuno cTpryberba

Ycnex kamnarbe Ha ApylWTBEHUM MpexXama

He porafa ce npeko Hohw, Beh ToMe Tpeba
NMOCBETUTU HEKO BPEME KaKo 61 ce MoCTUrin
peayntatu. LiusbHUM rpynama v npatuoumma je
Takofe NoTpe6bHO BpeMe Aia ce HaBUKHY Ha BPCTY
UHdOpMaLMja 1 KONIMKO UX MPaBOBPEMEHO MOry
npoHahu Ha oapeheHoj ApYLLTBEHOM MpPEXW.

5. MNMpaBuno Mmewawa

AKo ce 06jaBsbyje 3aHUMIBUB M KBaNMTETaH CafpKaj
W MHCTUTYLUMja je ycMepeHa Ha rpafjerbe Bese ca
Luu/baHOM rpynom, oHa he Taj cagpxkaj fAasbe fennTu
Ha APYrvM APYLUTBEHUM MpeXxama Win AUrnuTanHum
nnatdopmama 3a pasMeHy Nnopyka ca CBoOjuM
npujatesbmMa unu npatuoumma. Ha taj HaumH, java
Ce MPUCYTHOCT Ha NpeTpaXxusayvma n MHCTUTYUMja
he ce yewhe nokasuBaTu y NpeTparama npuankom

YHOCa KJby4HUX peyn a CaMUM TUM he I'IOTeHLl,I/IjaJ'IHO
,EI,O6MTM HOBE KOPUCHUKeE U nNpaTtuoLe.

6. MNpaBuno ytuuaja

Ba)kHo je moBesaTtu ce ca yTuuajHum ocobama

y 0aTOj AenaTHOCTU KOju NMajy BeNUKK 6poj
npaTtunausa u ymje ce MULLI/beH-e nowTyje. Npumepa
pajmn, ako ce MHCTUTYLMja 6aBM NpaBHUM OKBUPUMA,
noTpe6Ho je NoBesaTu ce ca HajyTULajHUjuM
npasHuuMMa. Kpos KoHekuujy he ce nsrpagmtu
napTHepCTBO Ca HKMa, jep 61 OHU MOIN Aa nogene
objaBe 1 cagprkaje c BNaCTUTUM NpaTMouMMma, Yume
61 ce oTBOpW/Ia BpaTa BeJIKOj U HOBOj My6/MLM.

7. NMpaBuno BpeaHoOCTHU

AKO ce TpOLUM BpeEME Ha APYLUTBEHUM Mpexama
camo fa 61 ce npoMoBU1cana opraHusauuja, /byam
he npectatn fa npate o6jaBe. [NoTpebHO je ogabpa-
TN TeMe KOje Cy 3aHMMJ/bUBE jaBHOCTU. Jbyam cBe
MaHbe UNTajy a BuLUe Bosie Aa rnegajy unun aobujy
UYnMHbeHMLEe Y KpaTKMM LpTama. Tpeba ce NoTpyauTH
[a BeCTU Ha APYLUTBEHMM MpexaMa HarnpaBe Tako
Za 6yay y cknajly ca HoBMHaMa U TpeHL0BUMA.
ObaBeluTaBame NyTeM UHPorpacdmka je npernegHo
n nakuwe 3a namherse. CepBucHe nHbopmaLmje ce
Mory 06jaBUTW Y HOBMM U MHTepecaHTHUM dhopMama,
Kao 1 nogaum o pagy, GMHaHcujama, pesyntaTuma...
Tpeba 6UTK TpaHCNapeHTaH Y 3aHNMJbUB, U Pe3yNTaTK
Hehe nsocraru.

8. MNMpaBuno npusHamwa

Y cTBapHOM XXMBOTY Ce He UrHopuLle ocoba

Koja ce obpaha gupekTHO nuueMm y nuue. Uctn
CNy4aj je M Ha ApywTBEHUM Mpexama. Pasrosop
ca cBakuM rpahjaHnHOM KOju NpUCTYnu nyTemMm
OPYLUTBEHUX MPeXa, 0 NUTamKmMa U3 JoMeHa paga
JaTe opraHu3aumje Tpaxu 6p3, TakTU4aH U UCKPEH
oarosop. pahere KoHeKUuje ca npaTuounma je y
OCHOBW APYLITBEHUX MpeXa.

9. Npasuno
NPUCTYNAYHOCTH

AKo ce o6jaBu jegHOM ofpefeHn caapaj, Huje
NpVXBaT/bUBO HeCTaTK nocne. Tpeba 6uUTK AOCTyNaH
CBOjOj Ny6/ULIM YBEK M CBYTAE, LUTO 3aMnpaBo 3Hayu Aa
ce CTaJIHO Mopa 06jaB/bMBaTK CapXKaj U y4ecTBOBaTU
y pasroBopuma. lNpaTtnouuma Hehe 6UTK Npo6em Aa
oTnpate npodun Unm cTpaHuLy, yKONuko Hema objaBa
HEKOJIMKO HeJiesba Uin MeceLm.

10. NMpaBuno
peuunpouuTeTa

He Tpeba ouekmBaTtu aa he HeKO Apyru fenvTu
cappxaj npoduna ako ce UCTO He YNHU 3a HUX.
Lakne, Tpe6a NOCBETUTU BpeMe ferberby U npahery
cajprkaja OHUX KOju ce MHTepecyjy 3a Bac. To MOXe
6UTK CpofHa ApXaBHA MHCTUTYLMja UK NaK HEKM
eKcnepT u3 bpaHLue.



OPrAHU3ALWNJA BOBEHHA
HAJIO'A HA APYLWWTBEHUM
MPEXAMA

Boher-e Hasiora Ha ApYLUTBEHNM MpeXXaMma je fasieKo BULLE 04
o6jaB/buBarba TEKCTa, poTorpaguje, Bugea nav gpyre spcre
cagpxkaja. [la 6u o6jaBe Ha HEKOM HaJsory bune npunaroheHe
ny6anuu v ga 6m cagprkaj 6Mo KBaMTeTaH M CBPCUCXOAaH,
MOTPEBHO je NCrOoLITOBATH HU3 NPeaycrioBa.

OpraHusayuja Bohera Haor Ha APyLUTBEHUM MpPexXama
noapasymeBa HU3 aKkTUBHOCTU KOje je MoTpebHO CrIpOBECTHU U fasbe

npaTuTu npema pasBojy APYLUTBEHUX NPopuia nam cTpaHnLa.

3a NocTojaHse jeaHor
KBaNMUTETHOr Hasora
LApXXaBHE MHCTUTYLMje,
Tpebano ou:

06yunTH jegHy ocoby unm TUM Jbyam 3a paj Ha
APYLUTBEHUM MpeXaMma (nofpa3ymeBa ce [a OHM
Beh nMajy TeMesbHO 3HaHe O UHCTUTYLMjK Kojy he
npeacTaB/baTh Ha APYLUTBEHUM MpeXkama),

OppeanTu jegHy 0coby unm TUM Jbyam Koju he ce
CBaKOAHEeBHO 6aBMTU APYLUTBEHMM Ha/I03MMa
MHCTUTYLMje

YKONWKO ce ApYLITBEHWM Haslo3vMa 6aBu BuLLe
Jbyau, Mehy HMMa je MOTPe6HO jacHO M HeABOCMKC-
JIeHO MOAENNTH OAFOBOPHOCTU M 33faTKe — KO, LUTa 1
Kaja pagv Ha ApYLUTBEHUM MpexXama,

HanpaBuTW NnpaBUHKK NOHaLlakba Ha
APYLITBEHNM MpeXkama,

HanpaBuTu npeunsaH nnaH o6jaBa — 3a Bohere
Hasiora Ha ApYLUTBEHUM MpeXXama je BaxHa
JocnefHOCT 3afaToM npaBLy KOMyHMKaLmje Kao
N KOHTUHYUTET Yy O6jaBama.

O6aBe3HO NOCTaBUTU jacHe U MeprbUBe LiWbeBe
3a KOMYHMKaLMjy U NopyKe Koje LiasbeTe Ka
ayauTopujyMy, 3a aKkTUBHOCT M MHTepaKLujy

Ha ApPYLITBEHNM MpeXama Kao U 3a TEXHUYKK
KBa/IMTeT Ballux o6jaBa.

11
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CMEPHMLIE 3A KOPULLIREHE APYLUTBEHUX MPEXA 3A OPTAHE N UHCTUTYUWJE JABHE YTPABE

[lpaB/ber-e MNnaHa
nogpasymeBa HEKOJIMKO
Kopaka:

+ [pBo ce oapelyjy Teme Koje he KOMyHULMpaTK
ofpeheHa Ap>xaBHa UHCTUTYLMja 1 TO MOTY 6UTK
Ha npumMep nHbopmMaLuje o pagy, nporpamvmMa
WNK NpojekTumMa, Tekyhum unu Hajasa
naaHUpaHux.

+  3aTuM ce AeGUHMLLY NPUOPUTETHU M HaMpaBK
OKBWPHa pacnofesia Ha MeCeYHOM U He,esbHOM
HUBOY.

+  OfpenuTe KOHKPETHO BpeMe o6jaBa npemMa
HaBMKaMa M NoHaluakby npaTuoua npoduna unu
CTpaHuue. Y aHanuTuum ce no gaHuma 1 catuma
MOXKe BUAETM Kafa Cy KOPUCHULIM HajaKTUBHU]U.

YBeK je 4O6GPO UMaATH y NpupemMm BuLLe 06jaBa
O[IHOCHO MOCTOBA Ca OMLUTUM Temama v 6e3
BPEMEHCKMX ofipefiHM1LIa a KOju Cy CNPeMHM 3a
o6jaBy. Mima cuTyaumja kaga Hehe 6UTK HEKUX
KOHKpETHMX TeMa 3a o6jaBy a Bu heTe 61TK
CMpeMHMU 1 3a TakaB CLeHapMO jep Kao LUTO cMo Beh
HanoMuHsanK, KOHTUHYUTET y o6jaBamMa je BaXkaH.

Tpeba cakyrubaTu matepujane, potorpaduje
1 BuAeo 3anuce (LUTO 6osber KBaIMTETa) jep
BaM Mory 3aTpebaTu unu 3a ob6jaBe UM Kao
MOACETHUK Ha OCHOBY KOra MOXeTe Hanucatu
OCBpTE, KOMEHTape unu JO6UTU HOBE MAgje.

LLITa je noTpebHO aa 6u
cafp»xaj objaBa 61o gobap?

HanpaBuTu KBanuTeTaH n peneBaHTaH CaApiKaj
TpaXku No3HaBakbe pajia MUHCTUTYLUje, 3HaHbE O

LUWBbHWUM rpynama, BpeMe 1 nocseheHocT a Teme
o6jaBa Mory 6uTtu cnegehe:

a) cagp)kaju Koju fOHOCE BUPEKTHY KOPUCT
rpaljaHuma, ogHOCHO Ny6nmum (rae n kaga Mory
Ja ce NoAgurHy JOKYMeHTH, Npujase, peLuerba,
o6pacuy; kako gohu fo Heke 6eHeduupije...),

6) HoBocTH, forahaje, o6jaBe y MeanjuMa,

cajpixaju Koju KOMyHULUUpajy TpaHCNapeHTHOCT y
panay,

u)

cepBucHe nHpopmMaumje Koje ce NoBpPEMEHO
NnoHaBJ/bajy 1 ycMepaBajy rpaf)aHe, O[HOCHO
ny6auKy AMPEKTHO Ha CcajT UHCTUTYUMje (pagaHo
BpeMe, afpeca, KOHTaKTK)

A)

e) He 3abopaBuTe fla 06jaBUTE pe3ynTaTe Ha Koje
cTe NoHocHwu!

CTun KoMyHMKauMje Ha APYLUTBEHMM Mpexama
MOXKe 6UTU 1 Mano ,oNyLTEHMjN” a CBaKaKo

He TexHu4Ke npupoge. Umajte y Buay na sawiu
npatuoum Hucy ynyheHu y TepMUHONOT U]y KOjy BU
CBaKOAHEBHO KOPUCTUTE Ha Mnochy.

ApfeKBaTHO ¥ NpaBOBPEMEHO pearoBaTy Ha NUTamwa
rpaljaHa, of4HOCHO KopucHuKa. OgroBopu 6u Tpebano

[Ja 6yZly KOHKPETHU U AaTuh y LWTo Kpahem BpeMEHCKOM
poKy. YKONMKO HemaTe oMax OfroBop Ha NoCTaB/beHO
nuTame, BaXkKHO je Aa rpafhaHunHy aate Ao 3Harba fia cTe
nNpUMUY Nopyky 1 Aa hete My nocnaTv 0AroBop Ha
nUTar-e YUM ra casHaTe of HagIeXXHUX Ux ra ynyTutu
Ha ogroBapajyhy MHCTUTYUM]Y WK KOHTAKT.

[loBpeMEeHO je NOTPebHO
BPaTUTU Ce Ha No4veTaK

HakoH Hekor BpeMeHa akTMBHOCTU Ha ApYyLUTBEHUM
MpexXKama, MOXKe ce MaTu c/ivKa fa je CBe Mo NnnaHy
nedrHMCaHOM of, noyeTKa.

Tpeb6a nmatu y Buay Aa je 406po 1 NOBPEMEHO ce
BpaTUTU Ha OCHOBHA MUTama, fja 61 6unu curypHu
[a n je KOMyHUKaLumja U farbe Ha NpaBoM cMepy

W fla N eBEHTYasTHO HeLITO Tpeba MPOMEHUTU UNU
yHanpeautu. Hajéosbe je npoBepuTyH 3ajeHo Yy TUMY
Ja 6y ce Aowno o Hajéosbux yBuaa:

+ LUTa cy npmopuTeTH Balle ApXKaBHe yCTaHOBE?
+ Ko cy umrbHe rpyne — npuMapHe v cekyHzapHe?

Kako ce KOMyHULMPajy LubeBU MHCTUTYLMje ca
ny6nnkom?

KakBa je aKkTMUBHOCT Ha ApYLUTBEHUM Mpexama?
Ha kojum Mpexxama cy Haj6osbu pe3yntaTu?

[a nu / wTa je noTpe6HO yHanpeauTun?



KOJE APYLWUTBEHE MPEXXE
NMOCTOJE U HEMY CNTYXKE

LpyliTBeHe Mpexxe un pa3sinynTe OHMajH naatpopme 3a
KOMYHUUMpar-e cy 6p3opactyha nHaycTpumja Koja rotoBo
cBaKofHeBHO oborahyje MoryhHOCTH 3a KOMYHULMPaH-€.

Mako cy HacTane npe cBera Kao A€o0 HAYCTpuje 3abaBe, yop3o0 je
YOUEH U HbUXOB MH(OPMATUBHM U MPOMOTUBHU NOTEHUMja. Tako

Cy faHac ApyLuTBeHe Mpexxe 3arpaBo U jefaH rnapasiesiHn Meamnjckn
CUCTEM Ha KOjeM caapiKaje Kpempa v njaacupa Bemkn 6poj Beoma
pas3nnunTux aktepa (nojeanHUM, opraHusaumje, KOMnaHuje,
AP)XaBHe MHCTUTyUuMje n Ap.) U MPeKo Kojer nHpopmaumje gobuja
orpomMaH 6poj /byan. Yak n opuriHaaHu Hasue Ha eHrieckoMm (social
media — ApyLUTBEHN MeAMjM) 3anpaBo Ha TO yKasyje.

MocToje pasnuunTu KpuTepujymu 3a nogeny ApyLutee-
HUX MpeXa (apyLUTBEHWX Meauja). EBO jenHor Koju kao
OCHOBY TOra KakBa UM je HameHa:

- OpywTseHe Mpexe (Facebook, Twitter, LinkedIn...)

+  Mpexe 3a permere cagpxajay dopmu dotorpa-
tdwuja, Buaeo n ayamo dajnosa (Instagram, YouTube,
Vimeo, Pinterest, Snapchat, Tik Tok, Soundcloud...)
Mpexke 3a nucamse 6norosa (Tumblr, Medium...)
Mpexe 3a guckycujy (Reddit, Quora...)

+  Mpexe 3a ouerbmBane/peLeHaujy (TripAdviser,
Trust Pilot, Yelp...)

Bpoj ApyLUTBEHNX MpeXa 1 NIaTHopMu 3a KOMYHULIK-
patbe pacTe 1 HUKO He MOXKe Aja Ca BEJIMKOM CUTYPHO-
why aa npegeuam kako he ce oHe farbe pa3BujaTy.

Ho, na nu cy cBe ApyLUTBEHE MPEeXe NorofHe 3a jaBHy
ynpaBy? CBakako Hucy. Y oBOM flOKyMeHTy he 6uTtn
npeacTaB/beHe 1 obpahjeHe oHe HajaxkHUWje. Kpute-
pvjyM 3a ogabup ApYLUTBEHUX MpEXa y OBOM JOKYMEH-
Ty ce 6a3npao Ha 6pojy KOpUCHMKa Koje nMajy y Cpouiju,
Kao 1 Ha HMXOBO] YNOTPEG/BMBOCTM 32 KOMYHULIMPaHE
Tema KojuMa ce jaBHa ynpasa 6aBu. To HapaBHO He
3Hauu fa ce y 6ynyhHocTu cutyaumja Hehe NpoMeHUTH,
Te Aia Heke of oBfie 06pafeHnx APYLUTBEHUX MpeXa
Hehe HecTaTu U pa ce Hehe NojaBUTK Heke HOBeE.

OBge cy ctora obpaheHe cnegehe nnatpopme:

Facebook
* Instagram
Twitter
LinkedIn
*  YouTube
Viber
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dejcbyk je kpenpao, faHac nereHgapHun, Mapk
3akepbepr AoK je 61O CTYAEHT Ha YHUBEP3UTETY
XapBapa. NpBO6GUTHO YTaHCTBO Ha OBOj MHTEPHET
CTPaHMLM 6UII0 je LO3BO/LEHO MHTEPHO CaMO
CTYAEHTUMa, fia 61 ce KacHWje NpoLIMpPUIIO Ha CBe

CTyZeHTe 1 cpeaH-0LLKOJILe, a Ha Kpajy je oMoryheHo

4YnaHCTBO CBMM ocobaMa cTapujum of 13 roguHa.
®dejcbyk je HajnonynapHuja ApyLUTBEHA MpexXa U
y Cpbuju ca npeko 3 MuanoHa kopucHuka. Kao

jenHa op, HajBehux NpeiHOCTM OBe ApyLUTBEHE

14

MpeXke HaBoAM ce ynpaBo MacoBHOCT. OHa nmMa

BEJIMKKN BPOj KOPUCHMKA U MpY>Xa BpOjHe NpunKe 3a

KOMYyHWKauujy u rpafierse MehiycobHux ogHoca.
Mopep, nMyHux Hanora, Gejcbyk 6poju orpoMaH

®ejcbyk je Hajseha ryiobasiHa ApyLUTBEHA MPeXa Koja y OBOM TPEeHYTKY 6poju
Bulle of 2.8 mnnunjapam ynaHoBa y ceety. Ca pagom je nodvyena 2004. roguHe n
A0 faHac je ocTana 6ecriatHa u OTBOPEHa 3a CBe KOju )KeJle Aa joj npucTyne.
dejcbyk mucuja je sa ocHaxkum u omoryhum seyanma ga nsrpage 3ajeqHuuy v
npuéanxe ceet. KomnaHuja ®ejcbyk caja y CBOM B/IaCHULLTBY UMa BEJTUKU
nopTgosno anu je BaxHo 3HaTu fga cy Facebook, Instagram, Messenger u
WhatsApp aeo uctor cucteMa, n ga ce Mory UCKOPUCTUTH MHOre rnpegHoCcTu

npusinkoM yripaB/bakba HaJio3nMma.

fROK~ R

6p0j KOpNopaTUBHUX KOMMaHUjCKUX Hanora,
3aTuM Hanora ApXaBHUX OpraHa, HeBnaguHux
opraHusaumja Kao U jaBHUX JIMYHOCTW.

Koja je pasnuka usmehy
npoduna u ctpaHuua?

3a pa3nuky og dejcbyk npoduna Koju je
nepcoHanunaoBaH, Pejcbyk cTpaHuLa je npodun
Koju heTe KpeupaTu Kaja XXenuTte Ha TOj Mpexu Aa
ce nojaBuTe Kao OpraHunsaumja M nHCTuTyumja.
OHoO LUTO je Ha CBaKOM MOYETKY BUTHO Ja 3HaTe,
6e3 npodurna Hema HY CTpaHuULe Na Tako, Aa

6UcTe OTBOPUNY CTPaHULY, MopaTe fja MMaTe
npodun. Minak, ykonuko nnaHuparte ga Boaute
BULLE CTPaHWLA, He MopaTe Ja oTBapaTe BuULle
npodwuna Beh je fOBOsbaH jeflaH ca Kojer MoXeTe Aa
ynpaesbaTe pasiMunTuM cTpaHuLama.

dejcbyk cTpaHuLa oMmoryhaBa focer u MHTepakLuujy
ca UMbHUM rpynamMa, orfallaBahbe ca LMbem
nojayarba eekta NoOpyKe M NPUCTYN aHaANUTULM

1 yBUAMMaA Aa 61 ce uamepuna epukacHocT
o6jaBs/beHOr cagpKaja.

MpaBunuma dejcbyka je gedpuHUcaHo fa ce
npodwun He cMe KOpUCTUTe 3a Nocao. Takohe, 3a



pa3nuky og npoduna, Ha ®ejcbyk cTpaHuLM ce

He cTu4y npujaTtesbu Beh npatuouun. To cy rbyau
KOju Cy 3aMHTepecoBaHu NPBEHCTBEHO 3a CagpXaj
KOju ce Hanasu Ha ofpefheHoj CTPaHMLU U OHK

camu oanyyyjy aa nu he o3HaunTn fa um ce ceuha
CTpaHuULa, 3a WTa UM HUKje NOTPeBbHO O0f06peHse.
Takohe, Huje Mmoryhe noseaTtu npatuoLe Aa ,najkyjy”
CTPaHuLy YKONMKO HUCY Mehy npujaTesbumMa Ha
npodwuny.

MNako ce HUKOMe He 3abpatbyje yHanpeg Aa najkyje
Ballly CTPaHULY YKOJIMKO Xenw, y cnyyajy fa Bac
HeKo y3HeMupaBa, NocToju onuuja 3abpaHe (ban)
npeko Koje 6110 Kora MoXKeTe fia YKIIOHUTE ca came
CTpaHuLe.

[JopaTtHo, OHO LWTO ce NocTaB/ba Ha 3BaHUYHO]
CTpaHuum Hehe 6UTK 06jaBIbLEHO M Ha Npoduy
agMUHUCTpaTopa 1 06pHYTO.

AaMUHUCTpaTOp
cTpaHuue

MocTojM HEKONMKO je AOCTYNHUX YNpaB/baykux
ynora 3a Bohere Pejcbyk cTpaHuLe rae ceaka

ofl MX UMa pasnuuyuta osnawherba, anu camo
ALMUHUCTPATOP MOXeE fla MeHba UNu JoAeryje
ynore. OH uma Hajsuwe onawherba u, nopeg Beh
NMoMeHyTUx, MoXxe aa ypehyje cTpaHuuy, noctaesba
Unu yknarba objaBe, ofiroBapa Ha Nopyke Uim ux
Wwasbe, oiroBapa Ha KOMeHTape unu ux puiue,

yknarea ocobe Koje kpLue npasuna Pejcoyk
cTpaHuue. Takofje, oHM MOry Aa Kpeupajy ornace,
BMAe CTaTUCTUKY noceheHOCTH CTpaHuLe n gocera
06jaBa, Kao ¥ KO je MocTaBMo o6jaBy N oaroBopuo
Ha KOMEHTap, YKOIMKO BULLE JbYAMN YYECTBYjY Y
camMoM Bohery CTpaHuue.

Kako oTBopuTu Hanor(e)
Y HEKOJIMKO KOpaKa Ha
pa3nnuuTe HaunHe?

MoTpebHo je MaTu nuyHu dejcbyk Hanor fa 6u ce
OTBOpW/A CTPaHWULA UK YNPaB/bano AUPEKTHO Un
nyTem 6M3HUC MeHallep onuuje.

Business Manager account nomaxe fa ce
uHTerpuwy dejcbyk n MHcTarpam Hanosm u
aKTUBHOCTM jeHe MHCTUTYUMje (Ha npumep
Kpeuparbe 1 3akasuBare objaBa 1 ornaca v MHore
Zpyre MoryhHOCTM) anu 1 ca CnoJbHUM NapTHepMMa
KOjuMa ce MOXe AaTu npucTyn Hanory. OBa
6ecnnaTtHa nnatdopMa npefcTaBsba LLeHTpanHu
NpoCTOp 3a yrpaB/bakbe U OfBOjEH je Of TMYHOT
dejcbyk Hanora.

JIMHK 3a oTBapaH-e NMYHOr Hanora

JIMHK 3a oTBapaH-e cTpaHuLe

Kopauu 3a oTBapare
CTpaHuLe:

HA PAYYHAPY:

1. TMpwujaBuTtu ce Ha nu4HM dejcbyK Hanor

2. Haropro0j Tpauu ca anatkama K/UKHYTH
Ha ayrme Kpewnpaj - Create

3. KnukHyTM Ha cTpaHuuy - Page

HA ®EJCBYK ATJIMKALWJIN 3A MOBUJTHE
YPEBAJE:

1. MMpujaBuTK ce Ha nn4HKN dejcbyk Hanor

2. Ha por0j Tpaum ca anatkama K/IAMKHYTH
Ha 3 BogopaBHe JiMHWje

3. MMpetpaxwuTu (scroll) nok ce He fohe Ao
CcTpaHuLe - Pages 1 KIIMKHYTU

4. Knuk Ha Create

AKO BER NMOCTOJU HAJIOI BUSINESS
MANAGER ACCOUNT, CA PAHYHAPA:

1. KpeHnyTu og https://business.facebook.
com/settings/pages/

2. KnukHyTV Ha gopaj Add

3. KnukHyTu Ha Create a New Page
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ycTa/beHo HasuBa. AKO je y MMTary M3abpaHu MCKOPUCTUTM Kao BU3yas KOju HELUITO KOHKPETHO KOpUCHWUYKO nUMe. lNpenopyka je aa ce URL cTpaHuue
3BaHUYHUK, MOTPEGHO je ynucaTu TUTYNY Kao u npeAcTaB/ba, HajaBsbyje UM MPOMOBHLLE. 1 KopucHM4YKo nme dejcbyk cTpaHuLe nogyaapajy ca
KOHKpETaH HasuB rpaga Uan onwTUHE aKo cy y + Cekuwuja O... (About) rae ce MOXe ynucaTu KpaTak  OCTaJIMM MPEXHUM Haslo3MMa aKo je Mkako moryhe —
nuTamy JIoKasiHe camMoyrnpaBe. OMUC HAZNEXHOCTU UHCTUTYLMjE N AofaTH jep he To /byaMMa onakLiaTy fa NoBexy 1 3anamre.

OCHOBHe MHbopMaLuje NonyT U-Mejn unu Bed
agpece, 6poja TenedoHa u cnmyHo. MNoTpe6Ho je
jacHO ¥ NPeLM3HO NPY>XUTU KOPUCHULMMA WU
rpahaHMma goBoSbHO MHbOpMaLMja.
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NopaTHa nogelnaBakba
cTpaHuue:

®unTtepyn 3a HEMPUCTOJHE PEYN U KIbYYHE
peun — moryhe je 6nokupaTu ogpeheHe
peyu anu je NpPeTxogHO HEOMXOAHO
KOHCYNTOBaTW Ce ca NMPaBHOM CJTY>XK60M
360r NoTeHUMjaHUX pecTpuKLumja
PaHrupame komeHTapa — Moryhe je
NnofecuTu fa ce NpBO NpUKaXxy KOMeHTapu
ca HajBuLwe cBuharba (ajkoBa) unm of
cTpaHe BepudurKoBaHMXx npoduna u
cTpaHuua

Mopyke - JTbyau cBe BuLLe Xene ga

KOMYHULIMPajy nyTem NpuBaTHUX NOpYyKa jep

je To 6p30 1 NpuKnagHo. ALMUHUCTPATOPK
CTpaHu1LEe MOry Aa yK/by4e Uiu UCKibyye
pasMeHy nopyka, fia noctaBe YeCTUTKe
[06pOoAOLLINNLIE, UHCTAHT OArOBOPE U joLU
MHOro Tora. CBakako je noTpebHo ga ce
cnepe npaBuna Messenger nnatdopme
Belesu ca Ton cdaHoee (Top Fan Badges) -
MojepMHLM MOry nocTaT KBanMdUKoBaHM
Tako wWTo he 6UTK jefiHN of HajaKTUBHUjUX
npaTunaya Ha ctpaHuun. Moxe ce
YKIbYYUTU U UCKIbYYMTU OBaj 6€eLl Kao u
CKJTOHWTU ca MNojefMHLa aKo je MOTPebHo.

O6jaBe

Kako 61 MHCTUTYuUMje n opraHmaaumje WTo 6osbe

n edmKacHuje nnacmpane nHbopmaLmje jaBHOCTY,
noTpe6Ho je fla HenpecTaHo capahyjy ca cBOjuM
npaTuouMma. YcnewlaH HacTyn ApXXaBHUX opraHa
Ha ®ejcbyk-y 3Haun objaBrbMBarbE CafpiKaja Koju je
3aHWMIbMB, KOPUCTaH M NpuBnayvaH rpahjaHnma — u
BaXkHO je fja ce TU cafapXkaju pefoBHO o6jaBIbyjy.
0O6jaBe U NOCTOBM MOTY BUTK pasHUX TeMaA

— aKo je MOTPe6HO HEKYM MpojeKaT HajaBUTH,
npeacTaBuTU dase, NaHCUpaTH HOBY KaMnaky —
CBe LUTO NpeAcTaBs/ba paj UHCTUTYLIMje @ MOXe Ce
06jaBUTK M BUTK Of MHTEPECA 3a jaBHOCT, TOKaHy
3ajeHMLY OAHOCHO LusbHe rpyne. Cee o6jaBe he

6UTK BUASbUBE Ha cTpaHuum uy duay (News Feed),
JbyAMMa KOju cy najkoBanu unav 3anpaTunm Bawly
cTpaHuuy. ObjaBe ce Mory KpempaTtu Kpo3 Business
Suite nnn gUpPEeKTHO Ha cTpaHuuWn.

TUMOBW OBJABA:

CTaTyc — MOCT KOju cafipXXu caMo TeKCT
+ ®ororpadwja/Bugeo 3anuc/Kapycen/
WHborpaduk/AHnmauuja
JInHk
+ Bupeo npeHoc yxm1Bo
+ [Jorahaj
+ ToHygpe
+ [lpujaBa

Create Post in Business Suite

Create Post in Facebook

Photo/Video

Create Bl Live

@ Event

o Get Messages

Feeling/Activity

™ Job & Offer
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Kpeupame objaBa

Kapa ce npunpema o6jaBa, BaXHO je fa TekCT

1 npatehu Busyan (6uno aa je potorpaduja,
ZAV3ajHUpaHu NpyKas, aHMMauuja unm Bugeo

3anuc) 6yay y cknagy. Tpeba o6paTuTh naxmy Aa

ce (ajnoeu, Koju ce ybaLyjy y o6jaBe, npunaroge
npenopy4yeHUM TEXHUYKMM cneuundukaLmjama jep ce
Ha Taj HaYMH NPaBWUTHO ONTUMM3Yjy 3a pa3nynTe
HaunHe npernega. logatHo, ®ejcbyk annukauyuja
Hyau 6pojHe onuuje Koje MoxeTe ybauuTn y objaBy
(nokauuja, Bpeme, Tar, rud, eMOTUKOHU UTA).

Y cnyuajy oa ce camo objaBJbyje NMMHK Koju BOAu
Ha HEKY MHTEPHET CTPaHULY — BaXKHO je Hanucatu
0 YeMy je ped 1 LWTa 04YeKyjeMO Of KOPUCHMKA Aa
ypaZv farbe — Ha NpuMMep Ja ce rnornefa CHUMak,
npoyunTa YnaHak, NPOKOMEHTapuLLEe HEKN CTaTyc,
Hanuwe Muwbere utgh. KoHekunja n nHtepakumja
ca ny6nukom ce Hehe gecuTn ogjeiHOM, Beh je
NoTpe6bHO rpaguTn ofHoC.

MoTpebHo je yHanpeg HanpaBUTK NNaH Koje BpcTe
objaBa Tpeba fla cafpXKe U CMePHULE 3a BU3YESTHO
6peHamMpare MHCTUTYLMje UK NPOjeKkTa O KojeM ce
roBopw.

dejcbyk annukaumja Hyau 6pojHe onuuje Koje
MOXeTe y6aLuTh y objaBy (flokauuja, Bpeme, Tar,
rnd, eMOTUKOHU UTA).

D

© ¢ © ®

Create Post

Add to Your Post

Schedule, save and preview your posts, control who can see
them, and get maore insights on their performance in
Publishing Tools.

T

Add to Your Post

COVID-19 Update |i4 Photo/Video

Get WhatsApp o Get Messages

Messages
Get Calls Feeling/Activity
Check In a_) Host a Q&A

Get Gift Card Purchases

Kpenpamre
o6jaBe

Onuuje 3a
JojaBarbe
NPUINKOM
Kpeuparba 06jaBe



lNMperneaHocCT cTpaHuLe

Mma pasHux onunja Koje ce MOry KOpucTuTK ga

61 cagprKaj cTpaHuLe 61o npernegHujM u fa 6m
KOPWUCHMLIM MOTIN U KacHWje Aa BuAe HeLwTo paHuje
06jaB/bEHO:

Create Group

Create Job

u %
Contact Preference

Job Details

Create Event

@

Online
Video chat with

Messenger Rooms,

broadcast with

Facebook Live or add an

external link.

Desitop Preview

Job Details

Brovese Kars fobe

In Person
Get together with
people at a specific
location.

Hoo s -

Kpeupatbe rpyna — Mory

Ce OKYMUTU U aHraXxoBaTu

3aMHTEpecoBaHN KOPUCHULM

OKO NMoce6HUX TeMa, Npojekara,
© UCTpaXkmBakba N aHKeTa.

.- O6jaBa 3a nocao — moryhe
je 06jaBUTN OTBOPEHO pagHO
MECTO M CMOH30pUcaTh O4HOCHO
®  ,6ycTtoBaTun” objaBy.

Visit Profile

Kpenpame 1 nosuB Ha gorahaj — y)XMBO Ha HEKOj JlIoKaLuju
UK OHNajH Kao BuAeo YeT, npeHoc preko Facebook Live
WNN eKCTEepHOT NIMHKa. OHNajH MOXe 6UTU BUAEO YeT Yy
Messenger Rooms, npeHoc ca Facebook Live nnun gogatn
CMosbHY NNHK. 3a gorahaj y)XuBo je NoTpebHO HanmcaTu
cneumbuyHy nokauujy u yHetu Bpeme. MoTpe6Ho je yHeTu
BMU3yan unu dotorpadwujy, Hasms gorahaja, nokauujy u
BpeMe ofp)KaBakba.
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Facebook Business Suite je socTynaH 3a payyHape

1 MobunHe ypehaje. Hyan pasHe anate Koju
3HayajHO onakluaBajy 6ecnnaTtHo ynpaBsbarbe
Facebook n MHcTarpam Hanosuma. Ha jeaHom mMecTy
ce Mory BUAeTu nperneau oba Hanora, o6jase,
ornacw, obaBeLlTeHa, YNTaTU NOPYKe, MornegaTu
aHanuTKKa, KpempaTu ayToMaTn30oBaHW OArOBOPU Ha
ucTa a YecTa NuTama, 3aKasmBaTu 06jaBe 1 Npuye u
KpeupaTu ornacu.

Facebook Business Suite Insights - Yenau un
aHanuTuKa cy of 3HayajHe nomohun 3a pasymeBahse
ny6nuke Koja npatu cTpaHuuy unu npodun
oppefeHe nHctutyumje. OBO je jeaaH of HajBaXKHUjUX
anara Koju nomMaxe y npaherby akTUBHOCTU

Ha Hanosuma — 6poj ceuharba 3a Oejcoyk nnm
npatunaya 3a MiHcTarpam, 3aTvMm cTapocT, nof,

U3 KOjux Cy rpagoBa u 3emarba utga. Mogaum cy
npernefHo NpyMka3aHu, Ha HaYMH Aa Cce yKaxe Ha
NO3MTUBHE U HEraTUBHE CTpaHe AocajallHbux
aKTUBHOCTU. MoXe ce BUZeTH JoMeT ofpefjeHe
o6jaBe 1 KOJIMKO Ce JbYAU U Ha KOjU HAYMH YKIbYYMIO
Y HbEHO KOMEHTapucake Unu aerbemnse. Takohe, ako
ce o6jaBa fofaTHO NMPOMOBMULLE OfHOCHO nnaha,
YBEK je Kop1cHa MHdopMaLumja [0 KONMKO je ocoba
o6jaBa foluna 1 aa v cy je Bugene s6or tora

LUTO je CrioH30pMcaHa UMK cy je BULENIN OpraHCKMu.
CtaTucTmka Takofe nokasyje 1 ykynaH 6poj
npaTtunaua unu ceuharba No HepebaMa, Koje objaBe
Cy HajnonynapHuje u Koje noacTuyy Hajsehu 6poj
KOPMCHUKa Ha aHra)xoBahoe.

MmaTun getarbaH yBuA y CTaTUCTUKY Hasnora je Beoma
KOPMCHO U jeJHOCTaBHO 3a npahemse, a yjeaHo gaje
noBpaTHy MHdOPMaLMjy 0 KOPUCHULIMMA M yCMepaBa
Ka 60/b0j OpraHu3aumju cagpaja u 60/bem HacTyny
Ha ABe HajnonynapHuje ApyLUTBEHE MpeXe.

Post Impressions - Konvko cy nyTta
NMOCTOBM 6UNM NpUKasaHu Ha ekpaHy. Moxe
YK/bYUYUTM M BULLIE Nperneaa objase of
CTpaHe UCTUX Jbyau.

Page Likes — Bpoj cBuhama cTpaHuLe
Page Visits — bpoj noceta cTpaHuLe

Link Clicks — bpoj kniMkoBa Ha JINHK y
OKBWpY o6jaBe / MocTa KOju BOAM Ha HeKY
JecTuHaumjy Ha nnu BaH Pejcbyk Mpexxe

Post Reach - bpoj /byan koju je Bugeo
o6jaBy / mocT 6ap jeaaH nyT.

Post Engagement — Bpoj peakuuja,
KOMeHTapa, Aie/berba Un KNIMKoBa Ha o6jaBy
/ mocT.

Event Responses — bpoj /jbyau Koju je
OAroBOPMO Aa je 3auHTEPECOBaH Mnn
noTBpAMO Aa fonasu unum he npucycreoBatu
HajaB/beHOM gorahajy

OrnawaBamre Ha PejcoyKy
— 6p3u 1 BUA/BUBYU
pe3yntatu

BnacHuum KopnopaTuBHUX 1 MPOMOTUBHMUX

Hanora umajy n1 MoryhHoCT ornaliaBara y3 Bpo
KOHKpETHe pesyniTaTe — MPOMOBUCaHE NOCTOBA,
nosehamne 6a3e npatunaya, NoceTe cajTy, Npu YeMy
Cy pe3ynTatin MepsbuBM — Ao6Wja ce KoMnneTaH
M3BELLTAj O TOME KOJIMKO je MyTa HeKM ornac
NpUKasaH, KOIMKO JbyiM je KNUKHYNO Ha Hera u
OCTBapuO HeKy MHTepakuwjy. Ornawaesare Ha
LPYLUTBEHUM MpeXxXama 1 YornLuTe Ha UHTepHeTY MMa
CcMMCNa aKo je 06pO OCMULLIBLEHO U CMIPOBEAEMO,
[06pVM fienioM y norneay MepsbUBOCTMU.

Capgp>kaj je K/by4YHU efleMeHT nHTepakuuje ca
3ajeH1LOM Ha CTpaHuum unu npoduny. Hbume
ce 3ajefHuLa NOACTUYE Ha peakLuje, KOMeHTape
1 ferberba Nopyka, kako 6u ce nHdopmauuja

0 CTpaHuUM Wnpuna gasbe u 6pxxe mehy
KOpUCHULMMa.

dejcbyk cTpaHuLa ce, nopeg, cTaHJapAHNX
MoryhHOCTM MOXe JoAaTHO 060raTuTH cagpKajem
KOjW HWje AUPEKTHO Be3aH 3a ApXXaBHU OpraH

KOju ce npomoBMuLLe, Beh MHAMPEKTHO aHUMMpa
3auHTepecoBaHe rpahjaHe y unby yuBpwhusama
nojanHocTu, noBehara 6poja npaTunaua u nopacra
MHTepakuuje.



BpcTe ornawaBara u
LU/beBu

MpunukomM nocTtae/barba NapamMeTapa 3a
ornaliaBakb€, MOTPEGHO je fia ce oapeam Koja BpcTa
he 6UTK cnoH3opucaHa 1 ca KojuM MOCIOBHUM
LnSbeM, Kao Ha npumep:

Mpomouuja cTpaHuLe - MoBehaTn cBecHOCT Ny6unke
0 BaMa 1 fobujarbe HOBUX MpaTuiala cCTpaHuLe

byctoBabe nocta - [locer fo /byau 3a Koje je
BepoBaTHMje fa he ce aHraxxosaTu 3a MPOMOBUCAH
MocCT y BUAY peakLivja, KOMeHTapa Unu fefbema
o6jaBe. Moryhe je 6ycToBaTu 06jaBy, BUAEO UK
porahaj.

Mpomoeucare no3uea Ha akuujy (CTA Call To Ac-
tion) - MogcTuuarbe /byamn aa ypage opeheHy akuujy
nonyT NpujaBe uUnn cnarba AUPEKTHE MOpPYKe.

Buiie noceTunaua MHTEpHET cTpaHuLe - Chame
mbyam nyteM nuHka (URL) Ha MOYeTHy cTpaHuLy
(Homepage) nnu 6nor

MpoHana)kerwe Bulle nupoea (Leads) -
[MpoHanaxer-e /byan 3aMHTEPECOBAHMX 3a Bally
WHCTUTYLMjy UNKN MOC/IOBaH-E NPU YeMy ce Tpaxku Aa
nofesne CBOje KOHTAKT MHhopMaLyje.

Choose A Goal

Get Started With
Automated Ads

Promote Your Page

Get More Leads

%)

Get More Messages

Recommended

o

Promote Your
Business Locally

ik

Boost a Post

i=|

Build Your Business

Boost an Instagram
Post

3

Get More Website
Visitors
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lNMpenopyke

YuecTanocT o6jaBa - MuLL/beHsa cy noaesbeHa y
Be3M ca TMMEe KOJIMKO YeCcTo Tpeba nocTaBibatu
o6jaBe Ha ®ejcbyk cTpaHMLUK. BehuHa ce cnaxe fa
je To OKBUPHO 3 nyTa HeAe/bHO U MaKCUMYM 2 nyTa
JHEBHO, YKOJIMKO NMPOMOBMULLIETE Heke forahaje,
akuwje, ycnyre. KOH3UCTEHTHOCT je 6UuTHa. He Tpeba
[JO3BONUTY Aa cTpaHuua 6yae HeakTUBHA.

TeMe o6jaBa — O6jaBe Tpeba fa byay UHTEPECAHTHe
LWbHUM rpynama, ia Ux aHuMupajy, 1 la peakuuje
6yny cBuharba, KOMEHTapU U Aasbe npocnehuBamse.

Hajuewhe rpeluke

+ Kapa HeMa KOHTUHyWUTETa y ofp)KaBakby
cTpaHuue. To 3HauM Aay jeAHOM MeceLly Moxe
6UTKN NojayaHa, CBaKOLHEBHA aKTUBHOCT, AOK Y
Opyrom 6yne cBera HeKOJIMKO 06jaBa, a y Tpehem
HujeaHa. Yak 1 KaJ ce NOHOBO yCrocTaBu
pefoBHO a)ypupare CTpaHuLEe, NOTPe6HO je
MHOFO BpEMEHa fla ce Haf0KHaaM rybuTax.
PepoBHOCT 1 jacaH pacrnopep o6jaBa Tpeba Aa ce
Hanase cey CTasiHo y hoKycy.

AKTuBaLWja Kog, My6smKe ce MoCTUXKe KpPos3
n3asBaHe eMoLMje AN NpaKTUYHY BPeAHOCT.
Lo6pnm objaBaMa ce MoXe n3asBaTu emoLmja Kog
npartunaua, Npy>XuTn KopucHa nHdopmaLmjy nam mx
nuTaTn 3a MUWIbere. BpemeHom hete yBuaeTu wra
Hajbosbe Mposia3un U TO UICKOPUCTUTE Kao TeMesb 3a
Jarbu pag u objaB/bBaHbe cagpxaja.

MHTepakumja - peJOBHO OAroBapaHe Ha KOMeHTape
1 NOpYyKe Ha CTPaHWULM UK KPO3 AMPEKTHE NOpPYKe je
jefiHO oA rMaBHUX NpaBua Ha ApYLITBEHUM

+ Kapa ce He oAroBopy Ha KOMeHTape unu
ynuTe Ha o6jaBama, NOpyKe UAKn NuTakba
npaTunaua Koje ce wasy y Inbox. [JBocMepHa
KOMYHMKaLMja je of CyLUTUHCKOI 3Havaja Ha
OPYLWTBEHMM MpeXaMma jep ce Ha Taj HauyuH
OoCTaBJba yTUCaK Aa Ccy NpaTuoLM BaXKHM U Aa ce
LLEHN HbUXOBO MULLI/bEHSE.

MpexaMa. MNpaTuoum To LieHe a ny6svKa cTuye
ajieKkBaTaH UMULI.

Bupeo - O6jaBe Koje UMajy BUaeo cagpxxaj Beh ayxe
BpeMe Mnponase MHOro 6osbe Kog ny6nuke. Mnak, Tpeéa
uMaTu y BUZly Aa je naXkrea ny6simke Ha ApYLUTBEHUM
MpeXxama je N3y3eTHO KpaTka a cagpkaja uma
HeBepoBaTHO MHOTO U 3aTO je MpenopyKa Aa Buaeo
CHUMUM 6yay Kpahu. Mako je MakcMMarnHa oy>xuHa
BuAeo 3anuca 240 muHyTa, Pejcbyk npenopy4yje aa ux
3a[pXXuTe Ha caMo 15 cekyHAau.

+ Kapa ce 6puLly KpUTUMKE U HEraTUBHM
KomeHTapu. CBako MULL/beH-e U CTaB Tpeba
JAa 6yay £,06poAoLLIY, OCUM YBPELa, MCOBKM U
HempuMepeHNx KOMeHTapa. Tafa ce KOpUcTu
onuuja ,hide”. Ocoba Koja je ocTaBuIa KOMEHTap
n pare he ucnog nocra Aa BUAM CBOj KOMEHTAP,
anu HUKO ApYruM ocuM Hee Hehe. Ha Taj HaumH
ce crpeyaBa fja/by pa3Boj UK HU3 HeraTUBHUX
KOMeHTapa.



TexHUUYKe npenopykKe BeJIMYUHE CIIMKa U
AY)XXUHa BuAeo 3anuca - dejcbyk 2021:

MNpodunHa cnuka

HacnoBHa cnuka

MNocT cnvka unu Bu3yan

[orahaj - BenuynHa cnunke

HacnoBHa cnuka 3a ®ejcoyk rpyny

Bupeo

MakcumarHa OY>XMHa Buaea

Busyan 3a ornac

®dejcbyk ornac - BUAEO

dejcbyk ornac - Npuye

180 x 180

820 x 312

1200 x 630

1920 x 1005

1640 x 856

1280 x 720

240 muHyTa

1200 x 628

1080 x 1350 (4:5), Hajmarbe 1080 x 1080, 16:9 nnu 9:16 cy Takohe nogpIKaHM

1080 x 1920
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WHcTarpam je jegHa of HajrornynapHujux ApyLiTBEHUX Mpexxka JaHac y 4unjoj

Ce OCHOBM Hasla3u BU3YeJIHU cafpiKaj y pasnnuntum gopmatuma. Mpexa

je nokpeHyta 2010. rog. a Beh 2012. rog ®ejcbyk je Kynno MIHcTarpam Koju

ce 04 Tafja KOHTUHyMpaHo passuja. KopucHMUM oBe APYyLUTBEHE MPEXE Cy
Hajpa3HOBPCHUIU: 0f nojeanHaLa, NPeko KoMraHuja pasinynTmx BeJIMYMHa,
MO3HaTUX JIMYHOCTH, ajin N 3BaHUYHUKA U jaBHNX UHCTUTYLMja. AKO ce
Ap)XxaBHa MHCTUTYLMja O4J1yum Aa NoKpPeHe ApyLUTBeHe Mpexe — NHCTarpam je

He3aobusia3aH.

063upom ga je dejcbyk BnacHuk NHcTarpam
nnatdopme, Npernopyka je Aa ce NoBexy o6a Hanora
jep he BaM TO faTi MHore gogatHe MoryhHocTu u
onakuwaTu Bofere oba Hanora

Y paHallHbe Bpeme ce BULLe HU He NocTaB/ba
nuTame Aa Nn ga ce OTBOPM HAMOr Ha jeAHOj Uiun
OPYroj Mpexu, Hero ce oTBapajy oba y uCToMm
TPEHYTKY UM OHaj KOju joL HKje oTBOpeH. Moxe

ce fecuTu fa je Beh otBopeH dejcbyk Hanor, unu je
oAJlyka Aa ce KpeHe caMo ca MHcTarpam npohunom,
y HacTaBKy cy noTpe6He uHdopmavmje.

OTBapame 1 nonykwaBame
npoduna

Annukauuja je gpoctynHa 3a AHgpoung u N1OC
KOPUCHUMKE a MOXe Ce KOPUCTUTM U Ha payyHapvmMa
1 TabnetTuma. HakoH MHCTanauuje annvkawuje Ha
Mo6UNHOM TenedoHy NoTpe6Ho je Aa KpenpaTe
Hanor, ogabepeTe CBOje KOPUCHUYKO UMe U Wndpy.

https://business.instagram.com/getting-started




NME MPOOUITA

WUme npoduna Tpeba aa npeacraB/ba UHCTUTYLM]Y
jaBHe ynpaBe. 0631MpoM fia ce NyHO UMe MOoXKe

cacTojaTh 0f, HEKOJIMKO peyn, MOXETe Ce OfJyunTH
3a ckpaheHy Bep3unjy unm nyHo nme ako je moryhe.

MokeTe KOpUCTUTU 1 3HaKoBe (L) unu (.) aa 61 ume
npocduna 6uno YMT/LMBUjE, 063MPOM Aa NPa3HO MECTO
namehy 2 peun Huje moryhe. Mme npocduna je moryhe
NPOMEHWUTU KaCHUje YKOJIUKO je TO HEOMXOAHO. JeAnHM
YCJ10B je fa TO KOHKPETHO MMe Huje Beh 3ayseTo.

mduls %
ministarstvo_finansija #

3a npoduHy CMKy MoXKeTe NOCTaBUTH JIOrOTHN
WHCTUTYyuUMje unu rp6 PC.

mduls ¢ RSB

1,188 posts

@ 3,832 followers
Penyfauss Cpbaja
MAHHCTAPTBO FRABHE TAE
R RORATHE EAMOVTPASE

MDULS

mduls.gov.rs

d by burek85

O -

W360pum 20..

Manu rpaa... KomurakT ue... covid-19

225 following

MWHUCTAPCTEO ApyKaBHE YNpaBe W IoKa/lHe camoynpase

OcTaHu Ko...

BNOTPAOUNJA

Bio - NpeacTaBrbarbe 6uorpaduje je noTpebHo
npunaroAuTN orpaHnyeHoM 6pojy KapakTepa

(150 ykynHo). OcuM ocHoBHWMX MHbOpMaLja
MOXeTe [04aTu U BULle eTarba ako he To nomohu
3aMHTEpecoBaHNMa fa [o6ujy NPeLm3Hujy CInKy v
3anpare npodu Balle yCTaHOBE WA UHCTUTYLM]e.

KoHTakT nopaum Tpeba fa ykiby4ye NIMHK 3a Be6CajT,
nokauujy, KOHTaKT TenedoH 1 fare HeKy MHTEpPHeT
CTpaHULYy KOjy XenuTe fla UCTaKHETe, Un NINHK

Ka Buaey (Ha npuMep Ha YouTube KaHany) unm
WHTEPHET CTPaHULM ApXXaBHE MHCTUTYLM]jE 3a BULLE
MHdopMaLmja, a Koje CTe MOMEHYNN Y NOCNeaH0j
o6jaBu.

MocToje 3 BpcTe MHCTarpam npoguna: NnpmMBaTHY,
6usHUc (NocnoBHK) U kpeaTop. Kaga ce oTBOpU
npodwun, NoTpebHo je Aa ce npebauu Ha GU3HUC

PN

MNpoeepa JBC ¥npasano ..

Bectn

Penoprep

onuujy Koja faje gogaTHe NorogHoOCTU nonyT
aHanuTuKe, CNoH3opKUcarba 06jaBa, NiaHuparba u
ayToMaTCKor noctaB/baha objaBa.

CMOH30PUCAHE

CnoH3opucame - 6ycToBare objaBa: NOTpebHO Ja
6aHKOBHa KapTuua 6yfe noBesaHa ca npoduiom
unu kopmnctutn PayPal onuujy. AKo cTe TeK OTBO-
pyvav Npodun UK CTPaHULY, MOXKETE Ce OLTY4YUTH
Ja crnoH3opucaHoM 06jaBOM NO30BETE KOPUCHUKE
OPpYLWTBEHUM MpeXa Aa 3anpaTe npodwun ogpehe-
He Ap)xaBHe nHCTUTyuuje. Npe Tora je cBakako
npenopyka ga ce Ha npoduny NPeTXoLHO NOCTaBu
[0OBOJbaH 6poj objaBa Koju he AaTu jacHy CNnKy Kako
enute aa ce npeacTtasute. OpraHcko rpafjemne
6ase npaTtunala 3axTeBa HOH-CTOMN 06jaB/bMBatbe
capp)kaja ofi [MPEKTHe KOPUCTM NpaTuoLmuma Koju
he oHU farbe fennTu ca CBOjUM NpujaTesbuma unu
Zyro BpeMe Koje Ha Mpexxama yrnaBHOM Hemare.

ministarstvo_finansija # EEa -

850 posts 12k followers 43 following

MuHUCTapCTBO pUHaHCKja
3BaHWuaH WucTarpaM Hanor MuHKUcTapcTsa puHaHcuja Penybaunke Cpbuje.
www.mfin.gov.rs

MMao

general_equilibrium ar

©00 6

Meh. oanocu

dostignuca_mladih

Wreectuumje Kondepen... Cpbuja pagu
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OcHoBe

FMABHWU UHCTAIPAM MEHN UMA 5
CErMEHATA:

+ Feed - npukasyjy ce objaBe Hanora Koje Bu
npartuTe

+ Search - [peTpara - nctpaxute o6jaBe Ha
APYruMm oTBOpPeHUM npodurnuma, npodune,
XelTerose nam nokauuje

+ Reels — npukasyjy ce nckrbyumnso Reels objaBe
Apyrux Hanora
Shop - lNMpogasHuua

+ Timeline — npernepn cBux o6jaBa npoduna

KnukoMm Ha ukoHy + 3a 06jaBy HOBOT
caZip>xaja, MOXeTe Ce OAJly4YnTH 3a HeKy of,
cnepehux onuuja:

+ Post-o6jaBa

+ Story - npuya

* Reels - kpaTku Bugeo

*+ Live — emunTOBaH-€ yX1BO

+
e

N Q &

Feed Search Reels

Post — o6jaBa Ha pyLUTBEHOj MPEXH Koja Moxe
6UTK Y pasnMunTUM obnmumma og potorpadmije,
KpevpaHor Bu3yana, aHuMauuje unv euea.

Carousel — kapycen je npuka3s og MaKkCMMasHo

10 Bu3yanay jefHoj o6jaBu. KopucTtu ce yrnaBHoM
Kaja XXenmmo fa ucnpuyamo Heky npuyy. NMoyveTHu
BU3yan Tpeba fa NpuByYe NaxKky Aa 61 KOPUCHMK
Jarbe npenucrao cee Ao Kpaja. MNpenopyka je aa ce
Ha nojeAuMHa4YHOM BU3yany Wiau cnajay Hanasu mamse
TeKCTa anu ca jaCHUM nopykama.

Story - lMNpuye cy popmat o6jaBa Koju je TPEHYTHO
aKTYyeJIHWjK NO MHTepecoBakby 0f, yobu4yajeHnx
noctoBa. HajsHayajHuja pasnuka je WTo HecTajy
HaKoH 24 yaca anu nmate MoryhHoCT Aa ux
cayvyeaTe y MicTakHyTUM o6jaBama (Highlights)
UNK y apxmBeu. Story MoOXeTe HanpaBuTn'y
HajpasnnunMTujum bopmaTmma u AOpaguTH y3
nomoh nay3eTHO BeNIMKOr 6poja onuuja Koje npy>xa
WHcTarpam nnatdopma.

Shop Timeline

Q Search

#HASHTAG

QUESTIONS m 11IMUSIC

_ = POLL

=/

SELFIE

SUPPORT
SMALL
BUSINESS




WUcTakHyTe npuye (Highlights) oBa onuwuja Bam
omoryhaBa Aa ce npuye (Koje HecTajy HaKoH 24
Yaca) unak cadyBajy 1 6yay yBeK AOCTYyrNHe 3a
noctojehe n 6yayhe npatnoue. MoxeTe HaNpaBUTK
noce6Hy UKOHY U Ha3BaTu oapeheHy rpyny

npemMa TeMu Kojy XXenuTe fa uctakHete. Huje
npenopy4bnBO cayyBaTu 6aLl CBE NPETXOAHO
o6jaBrbeHe npuye, Beh camo oHe Koje nmajy
cMucna unu npuyajy ogpeheHy npudy. NoepemeHo
npernegajte fa /v XXeNuTe HeLTo Aa obpuLleTe jep
BULLIE HWje UHTEPECAHTHO MU aKTYesHo.

IGTV (Instagram TV) ce Moke KOPUCTUTM Y OKBUPY
MHcTarpama anu 1 kao camocTasnHa ansavkauuja.
To je y ocHoBM oarosop MHcTarpama Ha YouTube.
KpeupaH je 3a rnegame BUaeo 3anuca gyror
(dhopmara Koju cy onTUMU30BaHN 3a MOBUIIHE
ypehaje. CBaku KOPUCHUK MOXKE Aa NOCTaBuU CBOj
KaHan v fenv BUaeo cagpxaje koju Tpeba ga 6yay
namehy 15 cekyHam n 10 MuHyTa. BepudukoBaHu
unu npodunun ca MHOro npatunaua Mory aa ybae
BMAeo 3anuce Ao 60 MuHyTa.

Reels npeactae/ba ogroeop MHcTarpama Ha TikTok.

OBa onuuja je 3anpaBo KOM6UHauuja MHcTarpam
npu4ya n o6jaBa a MOXKe Ce MOCTaBUTN BUAEO Of,

15, 30 nnm 60 cekyHaM ca My3nKOM, duntTepuma

n epekTma. Moryhe je CHUMWUTUM BUAEO y flAaTOM
TPEHYTKY WM UCKOPUCTUTU BUAEO 3annc nnu

[Janu rpaa... M360pn 20...

Yupasa u

YNC, ,Fﬁn‘i)l.uxa
fajparuemjuMm
rpynama |
noacraHfapaHum

"
$

O@paposnh y
M* O4YHOM Capaieay_f,

Oanyke

aHMMaUKjy Koju cy NpeTxo4Ho Hanpass/beHu. Onuuje
anara 3a ypehuBarbe BUA€ea Cy MHOro6pojHe:
My3uka, AP (AyrMeHTaTMBHa PeanHocT) edekTy,
TajMep, yop3aBarbe Uiamn ycrnopaBake 3ByKa v
BUAEO 3anunca v nopaBHaHe 3a HEMPUMETHE
npenase n3mMmehy HEKONNKO BUAEO CEKBEHLIN.

KoHTaKT Le... covid-19

17{5.-nomncueame .

OcTaHu Ko...

HapoaHe ckynumune
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lNMpenopyke

AKTUBHOCT — MHCTarpam je gpywTBeHa Mpexa

Unju ce cafpxkaj yrnaBHOM 06jaBJbyje y peasiHoM
BPEMEHY Ma CXOAHO Tome 61 6uno fo6po Aa v Balle
06jaBe 6yay NpaBOBPEMEHE Ca aKTMBHOCTMMa
WHCTUTYLMje U pefieBaHTHe 3a rpahaHe.

Usrnep npoduna — buo 1 3ug Baler npoduna cy
BeOMa BaXKHM Kaj je y nuTary MHcTarpam. JacHe
nHdopMaLmje u BU3YeNHN NpuKkas npeacraBsbajy
MHOIO LWUMPY CANKY O APXXaBHOj UHCTUTYLMjW.

MnaHupatbe o6jaBa - AKO KOPUCTUTE HEKE Of
annunkauuja 3a nnaHupame objaBa uav npoBepy
kako he narnegatv Baw npodwun ca o6jaBama,
HeMojTe 06jaB/bMBaTH U3 HMX BEN perynapHo Kpo3
WHcTarpam annvkaumjy nnm Facebook Business
Suite 36or anropuTMma.

O6jaBe — KOPUCTUTE XELUTET, 0benexuTe
WHCTUTYLIMje 1 NojeauHLEe Koju cy fieo objaBe.

MpaTtuoum — BaxkHo je noBe3aTtu ce ca NpaBoM
OZIHOCHO 3aUHTEePECOBAHOM My6/NKOM U LIUTBHUM
rpynama Koje umajy KopucTu of, Balumx objaBa.
HacymnyHo npaherse he yTuuaTti Ha nolmje peayntarte
Jocera v MHTepakuuje 1 otexxahe Bam nocao.

MuTepakumja — Kaga npatmoum HewTo
NPOKOMEHTapULLY UK NUTajy — OAroBopUTeE.

PepnoBHOCT — 6yaMTe akTUBHM M ca 06jaBamMa anu u

KpO3 Mpuye Koje ce MOry 06jaB/buMBaTu U CBaku AaH,
wTo he goBecTu fo Beher gocera, 6poja nperneaa a
TMMe 1 6poja npaTunaua.

dopmMaTtu — KOpUCTUTE BUAEO jep CYy pe3ynTaTtu
Jocera v npernefa 60Jbu 04, 06MYHKX BU3yana.

Be3sa — noBexwuTe 0o6aBe3HO CBe npodusie ca
WHTEPHET Npe3eHTaLjoM O4HOCHO Be6CajTOM.

AHanuTMKa — npaTuTe PelOBHO aHANUTMKY — 6ap
jellHOM MECEYHO 1 Ta 3Hatba KOPUCTUTE 3a HapeaHe

objaBe.

BYCTOBaI'be — akKo nmMmarte 6yl,.|6T 3a orfalaBame€,

ynoXuTe Uy hopmat NpuYe jep je N3y3eTHO romnyapaH.

063upomM pa BehnHa KopUcHUKa rnega objase
Ha NaMeTHUM TenedoHMMa, Mpenopyka je ga
MaKCMMaJTHO MICKOPUCTUTE NpocTop y hbmaoBuMa
a 1o heTe ypaguTu Kpo3 ynoTpedy KBagpaTHUX U
BepTMKanHux oopmMarta npuinkom objaBsbmBatba
6uno ga cy nnaheHe uam opraHcke.

TepMmuHonoruja

Algorithm — unn anroputma je ga npenosHa
M NOHYAM KOPUCHUKY cajpykaj npema
WUHAWBUAYANHUM UHTEpPECOBarbMMa.

Y3 nomoh BeluTauke MHTENUreHuuje ce
npukasyjy o6jaBe KOPUCHUKY Ha OCHOBY
NPeTXOoAHOr NoHallaka U UHTEPECOBAtbA,
YKpaTKO LUTa je NajkoBaHO UN KakBe
o6jaBe Cy NpUBYKIe NaXmy a TUME N BpeMe
3aapkaBatba.

Erngagement rate - cTona aHra>xoBaHocTu
npartunaua Koja yksbydyje najkoBe,
KOMeHTape, fiefbera 1 YyBarba objaBe
noperbeHo ca 6pojeM npukasa.

Explore feed — nytem anroputma ce
npukasyjy objaBe Koje Cy HajcIMYHKNje OHMMa
Ha Home feed-u a ca kojuma vMa HajuLLe
NMHTepakuuje.

Hashtag # — MHcTarpam gosBosbasa fo 30
XewiTeroea no o6jasu. bygute cneunduyrmn
Kaga ux ogpehyjeTte jep He nocToju
nheanaH 6poj anu ce Tpeba nNpuapxasaTu
npaBwusa fia ce KOpUCTe KBasIMTaTUBHO a
He KBaHTUTATUBHO. [lakne o6jaBe, TeMe 1
npukasu ogpehyjy ageksaTtaH 6poj



peneBaHTHUX XewTerosa. [logaTHO je3nk Koju ce
KOpUCTU Tpeba aa 6yae npunarofjeH NoKanHoj
opujeHTaumju. Y Cpbuju je npenopy4sbuBo KOPUCTUTK
XELUTEroHe Ha CPrCKOM a He Ha EHINIECKOM.

Home feed — npodun ca o6jaBama.

Impressions - MMnpecuje 0AHOCHO 6POj KOMNKO je
nyTa nocT NpuKasaH.

Reach — pocer, 6poj KOp1cHMKa [0 KOjuX je CTUrao
nocr.

AHanuUTUKa

MHcTarpam je npolao Kpo3 6pojHe NpoMeHe y
nocrnefHnx HEKOJTIMKO FOfMHA U 3aTO je BaXKHO Ja
Ce CTafIHO nNpaTe HOBOCTU U3 CBeTa APYLUTBEHUM
MpeXKa reHepasnHo. [Ja 6u ce 6ycToBasa OgHOCHO
CMoH30purcana NpUCyTHOCT UK o6jaBe Ha
NHcTarpam mpexu, NoTpebHo je Aa ce aHanuaupa
caZp)kaj u Tako ca3Ha LWTa Hajbosbe paam 3a
oapeheHy UuibHy rpyny.

Audience - ykynaH 6poj, NpoLeHTyanHa pasnuka
Yy OQLHOCY Ha 3aaTu nepuop, 6poj fbyau Koju cy
3anpaTuau uav otnpaTuam npodwun, nokawuja no
3emM/bama ¥ rpaloBMMa, Mo, y3pacT U Kkaja cy
HajaKTUBHMUjW.

Comments — KOJIMKO je 6110 KOMeHTapa Ha o6jaBy
Follows - 6poj kopuncHuKa Koju cy 3anpaTtunu npodun

Impressions — uMnpecuje — ToTasiHM 6pPOj KONIMKO je
nyTa Balla o6jaBa 6vna npukasaHa.

Insights — yBugmu ce Hanase Ha Npo@uUIIHOj CTpaHu
1 MOry ce nornefartu 3a Nepuoae of nocnearunx 7
nnun 30 paHa.

Likes — najkoBuM KONMKO NpaTunala je najkoBasno
o6jaBy

Overview — 10 KOJIMKO Npodmna ce JOLL0o, Kosimka
je buna nHTepakuuja ca o6jaBama, 6poj npaTuoLa ca
TPeHAOM pacTa uiv naga,

Post insights - yuau 3a o6jaBe ce cacToje u3
nofaTHux nHpopmaumja

Profile visits — 6poj kopucHuKa Koju je noceTno
npocun

Reach - gocer — ToTanHu 6poj jeANHCTBEHMX Hanora

KOju cy Buaenu Bawly objasy.

Save - KONMKO nyTa je o6jaBa cadyyBaHa y NoCe6HOj

ranepvju nu4Hor npoduna. Y npakcu ce 4ecTo MOXe

JecuTu fa ako je objaBa KBanuTeTHa byfe BuLe
nyTa cadyyBaHa Hero slajkoBaHa.

Share — flesberba - KOJIMKO KOPUCHMKA je MoAenuo
o6jaBy ca ApyrMm KOpUCHULMMA

Top posts - Haj6orbe o6jaBe ce mory puntpupaTu
no caapkajy, akTUBHOCTYM My6/MKe U BPEMEHCKOM
nepuoay.

MiMa HeKONIMKO KOpUCHMX anaTa Koju ce
MOFY KOPUCTUTU NPEKo 6eCnIaTHUX Haora,
a Koju Mory onakluaTtu Bof)erse ApyLUTBEHNX
Mpexa:

+ Canva — usyseTtHo Benuke MoryhHocTu
Kpeuparba pasHux BpcTa Bu3yana ca
yHanpen oapeheHuM AMMeH3ujama npema
CBaKOj APYLUTBEHO] MPEXW MOHA0C06

+ Bitly 3a ckpahuBame URL nuHka

+ LinkTree 3a y6aLuBarbe BULLE JIMHKOBA Y
Buo cekumiju
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https://www.canva.com
https://bitly.com
https://linktr.ee
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TexHU4YKe npenopyke

WHcTarpam je Bu3yesniHa Mpexka off CBOI HacTaHKa u
3aT0 je npenopyka fa ce nocebHa naxHa NnocsBeTH
KBanuTeTy BM3yanay CBUM JOCTYNHUM onuunjama
(kBappaTHa, Nejsa)kHa 1 NopTpeTHa).

WHCTAIPAM MNPEMOPYYEHE AUMEH3WUJE 3A 2021:

MNpodunHa cnuka 110x 110

Cnvka nnv Busyan 1080 x 1080 (kBagpaT), 1080 x 566 (nejsaxk), 1080 x 1350 (nopTpeT)

Mpunye 1080 x 1920

Bupgeo 1080 x 1080, 1080 x 567 (nejsax), 1080 x 1350 (nopTpeT)

Kapycen o6jaBe 1080 x 1080 (kBagpaT) npenopyyeHo, 1080 x 566 (nejzaxk) n 1080 x 1350 (nopTpeT)
MakcumarnHa gyXXvHa Bugea 60 cekyHau

Ornacwm 1080 x 566 (nejsax), 1080 x 1080 (kBagpar)

IGTV Bngeo 1080 x 1920

IGTV cnuka 420 x 654

NHcTarpam Reels 1080 x 1920



[MaBHa HaMeHa je jaBHW pasrosBop rAe KOPUCHULU

Ca pasnuunTUM naejaMma, MyLLbEHUMa 1
MH(OpMaLMjamMa nmajy NPOCTOpP 3a OTBOPEHU
pasroBop, y3 NoLUToBaH-e U yBaXkaBaHse Apyravmnjnx
cxBaTamba. PeanHocT faje y HeKMM cuTyaumjama
Opyrauujy CAMKy v 3aTo je BaKHO KOPUCTUTM je Ha
ucnpaeaH HauuH 1 NpuapXXaBaTy Ce HEOMXOAHUX
npaeuna Ha OBOj NMonysiapHoj 1 Beoma 6p30j
ApywTBeHoj nnatdhopmu. Ha cnegehem nnHKy ce Moxe
OTBOPWTU 3BAHUYHM NPOGUN ApXKaBHE UHCTUTYLMjE:

https://business.twitter.com/en/basics/cre-

-a-twitter-business-profile.html

TBUTEP je ApyLUTBEHA MpeXa U MUKPOo6Jior Koju noctoju og 2006. roguHe.

Y noyetky cy ra Hasuaam ,IHTepHeT CMC" 360r cBOje KpaTke TeKCTyasIHe
¢popme. TButep cebe npeacTaB/ba Kpo3 pedyeHunyy: LLita ce gewaa n o 4emy
Jbyaun npuyajy — yrnpaBo caga“. O 6p3nHu npahema nHpopmMaumja rosope

1 HoTU(MKaumje Koje ce bupajy npema 6pojHMM TeMamMa, TPEHAOBMMA U
npoguanma.

Twitter &
14.3K Tweets

Trends for you Who to follow Topics to follow

what are any of you talking about

Push notifications

o Never miss what's happening on Twitter by enabling push notifications

Turn on notifications

Twitter &
@Twitter

What's happening?!

© everywhere & about.twittercom @ Born March 21
Joined February 2007

35 Following  59.2M Followers
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https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/twitter-rules
https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/twitter-rules
https://business.twitter.com/en/basics/create-a-twitter-business-profile.html
https://business.twitter.com/en/basics/create-a-twitter-business-profile.html

32

CMEPHMLIE 3A KOPULLIREHE APYLUTBEHUX MPEXA 3A OPTAHE N UHCTUTYUWJE JABHE YTPABE

Teutep omoryhaea aa ce y Hajkpahoj dopmu
nogene nHdopmauuje n ycmepaBa KOPUCHUKE
ha 6yay KOHLM3HM Yy KOMYHMKaumju. PafheHa
CY MHOra UCTPa)xmBahba, U YBEK CY pe3ynTaTtu
nokasuBanu ga kpahv TBUTOBYM Aajy 60/be
pesynTaTte of Ay>XUX objaBa.

« Ministarstvo DULS

Yipasa == ¥
o mepu {
cBux Hac

/ Ministry of
f the Republ rbia

263 owing 4,543 Fo

TepMmuHonoruja

Tweet - Kapga TBUTYjeTe, Heka 6ye jacHO WwTa
XenuTe Aa KaxkeTe. HenuncaHo je npaBuno aa,
YKOJIMKO HE MOXETE [la KaXxeTe NpeLn3Ho nopyky

y 280 kapakTepa, HemMOjTe HM MOKyLLaBaTun y Ayrnsio
Buwe. LLITo kpaha nopyka, Beha je moryhHocT aa he
6UTK NpounTaHa, cxeaheHa Ha NpaBy HauYMH U fa
Hehe cTBOpPUTYH ,Hecnopasym”.

Thread - Ykonvko xenute fa aeTasbHuje nojacHuTe
Heku forafaj, a 3a To BaM je NOTpe6HO BULLe
npocTopa (camMum TUM ¥ KapakTepa) TO MOXeTe
YUYMHUTU popmupajyhiv HU3 TBUMTOBA, jeflaH 3a
apyrum - T3B. thread”.

Follower - ,®onoBep” je Baw npaTunay, Ha TBUTEpY.
OHuMa Koju BacC npate NoKaxxuTe fa BaM je cTano
LUTO KOMyHMLMpaTe ca kbuMa. byauTe focTynHy,
Jby6a3Hu 1 npodecunoHanHu. [lenute kBanuteTaH
cagpaj, TpyauTte ce fa ce TBUTOM MpUBINXUTE
JbyAuMa, a He fa OH 6yae M3BOp CyKo6a, xejTa”
Unu Hecriopasyma. YKO/IMKO Bac HEKO HEeLUTO MUTa,
NPOKOMEHTapuLLEe Ha BalLEM TBUTY, HEMOjTe ce
npaBuTK ,MpTBK"“. [lpylUTBEHE MpEXe Ce TaKo 30BYy
jep nogpasymeBajy nHTepakumjy. YKO/IMKO TO He
4YMHUTE, OCTaB/baTe yTUCaK HEKOT KO je HaJobyAaH,
HenpodecroHanaH unun HeNnpUCTynavaH, a TakaB
UMMUL Ha ApYLUTBEHUM MpeXama Huje Unusb.
Jby6asHo 1 CTPN/bUBO OAroBapajTe Ha NuTakba Koja

ﬂ @Twitter "

WO E—

| | & Everyone can reply |

JobujaTe U HUKafAa He L03BONUTE Aa Ball KOMeHTap
npefe rpaHnuy npodecMoHanHor 1 NPUCTOjHOT.

Timeline - OHu Koje BM npaTuTe YMHe BaLl ,TajMnajH".
HemojTe ce ycTpyyaBaTu fa ca Hafora MHCTUTyumja
npaTtuTe apyre Hanore. To MOry 6UTK 3BaHU4YHe
WHCTUTYLMje, UCTaKHYTU NojeanHLM, NpeacTaBHULN
LUMBWJTHOT APYLUTBA, HEBNIAafMHE OpraHnsavumje,
CpOAHEe MHCTUTYUMje U3 Apyrux seMasra, Megmjcke
kyhe 1 HoBMHapu nojeaMHayHo. Hucte y o6aBesu

[la npaTuTe CBe OHe KOju Bac npare, a 0ff OHUX Koje
npaTuTe MOXeTe O4eKnBaTU KOMYHUKaLNjy 1 Kpo3
npueaTHe nopyke, T3B. ,JAM" — direct messages. Pey
je 0 mopykama Koje Apyru Koju Bac npare He Buge

1 nogpasymMeBa Ce ja je KOMyHuKauuja kpos ,AM*
npuBaTtHa. inak, BoauTe payyHa 0 TOMe KOIMKO
no3HajeTe 0Ccoby ca KOjoM ce NMPMBATHO AoMnucyjeTe,
jep ce Hekapa [oroau fa yrnpaso Te nopyke 6yay
06jaBsbeHe Kao doTorpadumja - Tako LWITO je npenncka
cauyyBaHa CHMMaHeM ekpaHa (T3B. ,screenshot”) u
nojesbeHa jaBHO Ha ,TajMnajHy".



Mention - Ca o3HakoMm ,@" 03HauyaBaTe OHora ca

KOjUM enuTe aa 6yaete y KOMUHUKALMU UK O KOMe

rosopute. OCHOBHa KynTypa Ha TBuTepy jecTe aa

nojevHaL Mnu rpyna Kojy noMurbeTe 6yay 03HauYeHMU,

OAHOCHO NMOMEHYTM CBOjUM ,MyHUM TBUTEP UMEHOM"
ucnpeg, Kora cToju ,@" — Kako 61 3Hanu Aa o Huma
roBOpPWTE, anu 1 JOBUNU NPUKKY Aa OCTaBe CBOj
KOMEHTap WM Aasbe NoAese Ball TBUT.

Retweet - TBuTOBE je Moryhe ,peTBUTOBaTU" (ENUTH

Jarbe) 1 ,najkoaTtin” (McKasueaTu carfiacHocT ca
HanucaHumMm/gonagare). PeTBUTYjTe ca pasfiorom
W BOAWTE pavyHa KakBe capiKaje peTBuTyjeTe.

CBaku peTBUT je Nopyka — ja ce ca 0BMM CriaXeM

(YKONMUKO y uMTaTy TBUTA HUCTE HABENU CYMPOTHO) U

KOMYHULMpa HeKaja U ANPEKTHMje U jadye of, caMor
TBUTA KOjM HaMMWLLETE JIMYHO.

Hashtag - XewrTer ,#" je Heka BpcTa npeTpa)kmBaya,
HVMe 03HaYyaBaTe oapeheHn TepPMUH Koju XenuTte
Za ce nomurbe, yae 3anamMheH, Kako fa Bac

JbyAM NoTpaXke YKOMKO paje npetpare, yjeaHo

1 03HavyaBa Heky oapeheHy Temy. Kopuctute

LH#" 0a NpeTpaxyjeTe Kako 6ucTe Jobunm BuLle

uHbopMaLmja 0 OHOME LUTa JbyAW MUCTIE O BaMa, Aa

NV Bac KPUTUKYjy, XBasle, LUTa Of, Bac OYeKyjy.

JlunkoBm - TBUTEp je fobpa nnatdhopma 3a ferbere
cajp)aja nyteMm nuHkoBa. MoxeTe fenuTun ceBaky
BPCTY MaTepujana — TEeKCT, CNuky, Buaeo. OHO WTo
MopaTe umatu y Bufly, la CaM NINHK, YKOJIMKO HeMa

HEeKU onuc unm ,Mmamay” koju he Balue npaTtunoue

(,onoeepe”) 3aMHTpUrMpaTK fa ra OTBOPU — HULITA

He 3Hauu. MopaTe gaTu fo6ap, aTpakTUBaH OruC,
KaKo 61 BENTMKU 6pOoj HUX OTBOPUO SINHK KOju CTe
enenu aa BUAe, a oHAa ra v fasbe Nogenvunu.

Fleet - ®nuT je jenHa of HOBUMjWX onuwmja Koje cy
LOCTYMNHE KOPUCHULMMA Te MPEXE U Y CYLUTUHU
npy»a MoryhHoCT fia ce XerbeHN TBUT AeNn U

Kao Bugaeo (nonyT onuuje ,story” Ha UHcTarpamy).
Takohe npy>ka MoryhHOCT fa BUAEO AenuTe Y)KMBO,
TOKOM CaMor fellaBaHoa.

AHanuTUKa

Mmnpecuje (Impressions) — 6poj nyTa KO/IMKO
KOPUCHMKA je BUAENO TBUT U YKIby4yje He camMo
Balle npaTtuoue Beh 1 Kpo3 npeTpary 1 kaga ce
KOHeKLMjama nNprKaxke Aa ce HEKOM Jonaja TBUT.

UHTepakumja (Engagement) - 6poj MHTepakLmja
KOpPUCHMKa ca TBUTOM U MOXe 6UTU ceuhatbe,
PETBUTOBU U KITMKOBMU.

Ceuhara (Likes) — 6poj kopucHKKa Kojuma ce ceuhja

o6jaBa

Crona uHtepakuuje (Engagement rate) -

Kankynaumja ce sobuja nogenom 6poja MHTepakumja

ca 6pojeM nmnpecwja.

CaBeTtu

TeuTep je ,pa3MaKeHnju” U TpaXku BULLIE NaXKHe
CBakogHeBHa KOMyHMKaLmja 1 o6jaBbuBaH-e
TBMTOBA HUCY HEOMXOAHW, HEyMepeHa
Npou3BofH-a TBUTOBA TOKOM flaHa je
HezonycTuea (Jbyam he Bac oTnpaTUTH ako
Bac NpeBWLLE KUMa), a1 HE MOXeTe Ja He
6yzieTe MpUCYTHU Ha Mpexu (rbyau he Bac
OTNPaTUTU aKo Bac HEMA).

byauTe nuHK (Be3a) melly rbyauma

YKONMKO NoCToju MOryRHOCT Aa HEKO Apyru
“MMa oAroBOpe Koje HEKO Of, Bac OYeKyje,
NoBeXuTe nx. YNyTute Jbyfe Ha OHe Koju
MOry Aa UM fajy Bue nHhopmMauwja og oHor
LUTO BU MOXeTe. MimajTe y BuAy 1 Aa cBaka
Ballla MHTepKaumja, najk uan peBTUT yTu4ye Ha
»2anroputamMm” oBe Mpexe u ga hete nmatu Ha
CBOM TajMnajHy npegJnore ,3anparta“y cknagy
Cca TeMaMa Koje noTpaxyjete, cagpxajuma
Koje najkyjeTe unu fenvte aase.

ByauTte AMpeKTHU

He TpoLumTe NpocTop Ha NpeBenvKe yBoAE U
objallrbaBarba. KoprcTuTe KpaTke pedeHuLe n
CaOoNLUTMTE TO LUTO YXENUTE Ha ANPEKTaH HauMH.
ByauTe npujaTesbCcKu HaCTPOjeHU

Hukaga H1ko Ha TBuTepy Huje ogbujeH um
L0610 HeraTuBaH MMULI YKOJIMKO je 610 npuja-
TesbCKM HacTpojeH. [lo6po ce go6pum Bpaha.
+X€eJT" UrHOpULLWTE N HEMOjTe A03BONUTU Aa ce
Ha Hbera ,neuare’, jep To My je ynpaBo U Linsb.
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TexHU4Ke npenopyke

MNako je oBa Mpexa nHMUMjanHo KpempaHa Kao
TeKCTyasiHa, BpEMEHOM Cy OnLuje Ha ApYyruM Mpexama
npomMeHune TBuTepoB NpucTyn. PesyntaTtn TBMTOBA ca
cnukama cy petButoBaHu 3a 150% BuLLe of OHMX 6e3.
Busyanu Tpeba fa 6yay yneyat/bmem ga 6u npuByKIv
naxxrby UK jacHO MHOPMaTUBHO NpPeACTaB/beHN KPO3
uHdorpaduk nnu jegHocTaBaH gujarpam.

TBUTEP 2021 NPENOPYYEHE AUMEH3UJE:

MNpodunHa cnuka

HacnoBHa cnuka

Cnuka nnu Bu3syan objaBe

Bupeo

MakcumarnHa AOY>XMHa Buea

Cnuka 3a ¢aut

400 x 400

1500 x 500

1200 x 675

1280 x 1084

140 cekyHau

1080 x 1920



Onuuje 3a KOPUCHUKe:

* [peTpaxuBare u rnegamwe suaeo 3anuca, TB
nporpama, cnyluiake My3uke UTA,.

* WHTepakuuja nonyt: ceuhja mu ce (Like),
KoMeHTapucame (Comment), aenutu (Share )
JyTjy6 Buaeo cHumke

+ MoryhHocT Kpeupatrba nuyHor JyTjy6 kaHana un
y6auuBarbe BUAEO 3anu1ca Ha CBOj KaHan

« MoryhHocT npeTnnare unu npahera apyrux
JyTjy6 KaHana u KOpUCHMKa

+ [MpaBmetbe nucTe (playlist) ga 6u ce rpynucanu
BU/,€0 CHUMLM

JyTjy6 je Hajpeha Buaeo nnatgpopma y cety. JlaHcupaHa je 2005. roguHe, a Beh
cnegehe je kynno Google. OBO je BaxkHa MHpopmaLmja 063Mpom ga rinobasaHo
HajBehu MHTEPHET NpeTpaXkxmsBay JIOrnM4YHo popcmpa CBOj BUAEO KaHas. JegHa o4
BEJIMKUX NMPEAHOCTY je [a H1je 06aBE3HO MMaTu OTBOPEH Haslor fa by ce rinefao
cajprkaj a nornynapHoOCT OBe rnaaTghopMe je noTrnyHoO pa3ym/buBa 063MpoM Ha
ornyuje Koje ce Hyae KOPUCHULMMA.

3aluTo je BUAEO Kao
dopmart BaXkaH?

Bupaeo cappxaj je cactaBHM g0 cBaKe Aobpe o6pahyje 40.000 nyTa 6pxe Hero TekcT. Takohe,
cTpaTeruje HacTyna Ha ApyLTBEHUM Mpexama 14% BuLe Nperneaa Ha HTEPHETY UMajy

M BaXkxaH efleMeHT y Kpenpaky gurntanHor MynTUMeanjanHu cagpxaju, a yak 26% og ykyrnHo 25
naeHTMTeTa. Hay4Ho je foKasaHo fa J/byCKM MO3aK  MWUSIMOHA KOPUCHUKA NaMeTHUX TenedoHa ceakor
nakiie n 6pxxe npoLecyvpa BU3yesHu caapxaj [aHa rneja Heku BUAEO CaapXKa.

(NoroToBO aKo je To BUAEO) Y OLHOCY Ha TEKCTYasTHM.
KOHKpeTHO, MO3aK TakBe BU3yesiHe UHhopMaLmje
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KoMyHwukauwmja ca JyTjyo ny6iMkom Kpos
BUAEO0 cafpiKaj MoxXe Aa 6yae KOHUMnupaHa
Ha cnegehyvM HMBOMMA U TUNOBMMa
cagpxaja:

*  WNHbopmaTMBHU

+  EpykatuBHu

*  [pomoTuBHMU

+ Kako ga... Tytopujanm

*  Bnor — Bugeo 6nor

* Peakuuje n komeHTapu

*  WckycTBa 0 nponssofy Uim ycnysu
+  TB emucuje

* AHUMMpaHu nHdorpadpuum

« Ton nucte Haj6omsux 10...

MpoOMOTUBHM BUAEO CafpXaj je CBE WTO
NPOMOBMULLE KOMMaHUjy U HeHe NMPoOn3BoAE,
OfHOCHO ycnyre. OCMM NPOMOTUBHUX
cafpxkaja, Tpeba KpempaTtu U OHe Koju

TO HUCY, U Y3 HUXOBY NOMON NOHYAUTU
KOPWUCHWKY peLlere HeroBor npobtnema. To
Cy Tako3BaHM Kako fa... (Kako ypaguTtm To)
BUJEO KINMOBW, ca 06jallbernma. Ha Taj
HauuH ce noctojehnmM KopucHuMUMMa faje
JofaTHa BPe4HOCT, anu 1 NnpuBiaye HOBMU
KOPUCHWLM KOju NpeTpaxyjy NHTepHeT y
noTpasu 3a ynpaBo TakBuM UHdbopmMaumjama.
Tako ce Ha HenocpefaH U HEHaMET/bUB HauuH
npvBnaye HOBM KOPUCHMLM U N1acupajy um
ce OHe NHdopMaLmje Koje xenuTe Aa 4yjy.

lNoyHuTe of cTpaTeruje

MpBo WTO 61 Tpebano Aa ypaauTe jecTe ga
pasMucnnTe o cTpaTteruju 3a ceoj JyTjyb cagpxa;j:
Kojy Temy he nokpuBaTy Ball cagpxkaj, kako he oHa
6UTK NpefcTaB/beHa, kako he npueyhu rnegaolle,
KONIMKO YecTo heTe 06jaB/bUBATU HOBY BUAEO, UTA,.
Y oBoj hasu TpebaTe uMaTu cnegehe cTtBapu Ha ymy:
+ YecTo ce ca KBaJIMTETHUM MOC/IOBHUM BULEOM
NOCTMXXE MaH€ HEro ca ,ayTeHTUYHUM"
MaTepujanoM. [Ipyrum peunma, He Mopa ce
NOTPOLUNTU MHOIO HOBLIA Aia 61 ce NoCcTUrao
ycreLllaH pesyntar Ha JyTjyb kaHany.

+  Tpeba pasmMucnuti 0 CTBap1MMa Koje B 1 Ballu
npujatesbu, capagHuum rnegate Ha JyTjy6 kaHany
a nocebHO 0 OHOMeE LUTO AEeNnTe,

+  Bupeo Tpeba fa Uau MHCMMPULLIE MO3UTUBHE
emMouMje, Unu peLln KOHKpeTHe Npobrieme fbyau
(TyTOpMjanu, peueHsuje, UTA.)

+ Tpeba nsberaBaTu fyre yBoAe 1 NaXx/bUBO
KOPUCTUTK enemMeHTe 6peHanparba

Kpeupame YouTube
KaHana

Ha JyTjy6-y, Ball kaHan je Ball foOM, 6aLl Kao LITO
cy To Balwm npodunu Ha Twitter-y unu dejcoyk-y.
Kpeupajte cBoj YouTube kaHan n Ha wera fogajte
cBe 6uTHe uHdopMaumje, a 06aBE3HO YKI/bYUUTE U1
JIMHKOBE Ka CajTy U APYLUITBEHUM Mpexama.
0631MpOM Ha MaCOBHOCT MaTepujasia Koju ce

CBaKOAHEBHO MocTaBsbajy Ha JyTjyb KaHan, mocToju
JeTasbHa /iucTa CMepHMLa Koja jacHo roBopu o
npaBuAMMa LWTa je JO03BOLEHO UK 3a6paH-EHO.

NMocTaBmare U
onTuMU3aLMja BUpea Ha
JyTjy6 kaHany

Mpouec noctaesbakba (upload) Bugea npuanyHo

je jepHocTaBaH. JyTjy6 he Bac BoguTu Kpo3 cBe
Kopake. OHO LWITO je MHOIO TEXW 3ajaTak je
onTummnsaumja sugea. Pagu ce o pasznmuntum
nosbMMa 3a YHOC TeKCTa Koje BaM JyTjy6
omoryhaBa fla UsMeHuTe 3a cBaku Buzeo. lNpe
Hero LUTO MOYHETE, MOTPEGHO je fa ypaanuTe Mano
NUCTPpaXkmBare Kiby4HUX peun. KibyyHe peuu Koje
Beh kopuctuTe 3a noctojehy CEO nnn AdWords
Kammnaky Mory 6UTH of, KOPUCTY, anun Tpeba 3HaTK
na un Jytjyb Takohe 06e36ehyje concTBeHN anar 3a
UCTpaXnBakoe KibydHux peumn: KeyWord tool. Anat
he BaM Npy>XuTu yBUA Y TO WTa JyTjy6 KOPUCHULUM
Tpaxke. AnaT BaM faje NpoLeHy HMBoa Be6 NpoMeTa
3a pasnuuuTe KibyyHe peum u dpase, Te BaM Hyau
CBOje NpeAniore Ha OCHOBY 3af,aTUX KIbYYHUX PeYu.

lNosba 3a yHOC TeKkcTa (HasuB BUAEO KNUMa, KibyyHe
peuu, onuc Buea, M 0CTaso) HUCY jeanHU GakTopu
Koje JyTjy6 KOpMCTHY 3a paHrmparbe Baller BUAea,
a’v je hUXOBO NPaBUIIHO MOMyHaBare 0 KIby4YHOT
3Hayaja. MNoce6Ho je BaXXKHO Tar Nosbe, rae 4o
n3parkaja fonasu Balle UCTPaXXMBarbe KIbyYHUX


https://support.google.com/youtube/answer/1646861?hl=sr
https://support.google.com/youtube/topic/2803176?hl=sr&ref_topic=6151248,3230811,3256124,

peun. O4BOjUTE pasNYNTE KIbyYHE peum ca
3apesrMa Unu UX CTaBUTE Mo HaBOJHUKE.

Hacnos je Takohe Beoma 6UTaH, Kako 3a KibyyHe
peun Tako ¥ 3a NOACTULAHE SbyaU fa KIUKHY

Ha hbera. EKcrnepuMeHTUWMTE ca pasindnTum
thopMaTMMa v youuTe LWITa je Haj6osbe 3a Bac, anu
yBeK UMajTe y BUAy fla HacfoB Mopa fAa npuByye
KOPUCHMKE Ja norneaajy BUAeo.

NMpomoBucawe BuAea
nyTem o6jaBa Ha
ApPYyLWITBEHUM MpeXKama

3a MapKeTuHr Ha JyTjy6-y Huje AOBOJBHO CaMo
06jaBMTU BUAEO U HafaTh ce Haj6osbeM. Bugeo je
noTpe6Ho NnpomoBucaTu. To ce MoXe ypaguTu Tako
wTo he ce NocTaBUTM BUAEO UMM NINHK Ka TOM BUAEY
Ha HEKOM Ofi Hanora Ha ApyLWTBEHUM Mpexama.

Y 0BaKBOj CUTyaLNj1 je BaXXHO HanmMcaTu HeKn
KOMeHTap unu gatu pasnor Koju he 3anHTepecoBatu
ny6nuky fa norneaajy Taj BUAeo.

YecTo NocraB/beHa NuTarba

JyTjy6 je norogaH MexaHu3am ga nyTem usjaea
ocoba ucnpep ogpeheHe UHCTUTYLMje unu
aHUMUpaHUM UHdorpadmunma ogroBopu
rpaflJaHMma Ha YecTo NocTaB/beHa NUTaHsa.
NHTepecaHTHMjW, yneyaT/bUBUjK U jaCHUjK

MaTepujan y BUZly BULeO CHUMKaA 3amMeHuhe y
npomMoumju Benuku 6poj CTpaHuLa Koje cy HanucaHe
,OMPOKPATCKNUM" je3UKOM.

Mopyke

TeKkcTyanHe YeCTUTKE WU NOpPyKe NOBOAOM HEKOT
Jorafaja ce Mory CHUMWUTU KaMepoM U NOCTaBUTK
Ha JyTjy6, a 3aTUM U NOAENUTH Ha APYrM Hao3nma
MHCTUTYuMje. KpeaTuBaH U NpuMepeH Npuctyn
LpXKaBHe MHCTUTYLMje Ha APYLUTBEHUM Mpexama ce
LieHM ol cTpaHe rpafjaHa, jep ce BUAM Xerba U Tpya
[la ce OfCTYNW 0f, 0OYeKMBaHOr TOHa KOMyHMKaLuje.

MOHUTOPUHr

KoHTuHympaHo npaherse Hanora Ha ApyLITBEHUM
MpeXxama K/by4HO je 3a yCrneLLHO niacupame Nopyke.
BaXxHO je 6UTV NOBE3aH pefieBaHTHUM KOpUCHULMMA
JOPYLUTBEHUX MPEXa, Kao 1 ca CTPY4YHOM jaBHoLLhy U3
obnacTu Ap>xaBHe UHCTUTYLMje. CTpydHa jaBHOCT UMa
BEIMKM yTULLaj Ha hopMuparse CTaBoBa U 3aTO Npes:-
CTaB/ba HajBaXXHWjer 1 CTpaTeLLKor NapTHepa.

Kapa je noTpe6Ho nnacupaTtu Heky 6UTHY BECT 3a
oppeheHy MHCTUTYLM]y, MOXKESBHO je NoOCaBeTOBaTH
ce 1 ca ApyrM pefieBaHTHUM MojeauHUMMa unu
CTPYYHUM rpynama M3 HEKOJIMKO pasniora:

+ BecT koja ce nnacupa je Beh nCKOMyHULMpaHa ca
HEKMM KO je 6UTaH [eo jaBHOCTM

Mutarsa cy JO6po popMynmcaHa, Tako Aa ux
pasymejy 1 KOPUCHULM KOjU HUCY Ae0 CTPYYHE
jaBHOCTM BalLe MHCTUTYUMjE;

YHanpeg ce go6uja noapLuka, norotoso ako gohe
[0 KPU3HOT MOMEHTa, C 063UPOM Ha TO Aa je
BULLE Jby[iM YYECTBOBASIO Y U3paau 1 niacupamy
BECTY;

Buas/bmBocT BecTH Koja je nnacupaHa he 61Tu
Beha.

MoOHUTOPUHT je AeNHUTUBHO ehnKaCHO

W TpaHCMapeHTHO CPeACTBO 3a MpUNpemy
KOPWUCHMKa O TEMU KOjy XXenuTe Aa NokKpeHeTe
y jaBHOCTK. MHTepaKuMmja je Hen3ocTaBaH anar
3a ycreLHo Boferbe APYLUTBEHUX MPEXa, Tako
Ja nopep pa3Hux 6eHeduTa Koje gobujaTe

0f CTPYYHe jaBHOCTU U jJaBHOCTW reHeparsHo,
WHTepakLmja he ca curypHowhy goBectu o
nosehara NoBepersa y MHCTUTYLIUJY.

YKonuko Hekaga Hemare LiTa fja 0bjaBuTe,
yBEK MOXETe Aja nnacupare caapxaj Koju uma
HajBehu yTulaj Ha Ny65IMKy, a Koju cagpXxu
KopuCcHe nHdopmaLmje 3a KOPUCHUKE Koju Bac
npare.

Jako je BaXXHO Hay4MTU Kako Aa ce casHa LTa
je OHO LUTO KOPUCHULM OYEKYjy oa oapefeHe
Ap>XXaBHe UHCTUTYLMje, a jeaHa of MoryhHocTu
je nornepartu Kpo3 aHanUTUKY Koja objaBa je
nMmarsna HajBuLle Jesbema.
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TexHuuyke npenopyke JyTjy6 2021:

MNpodunHa cnuka

HacnoBHa cnuka 3a JyTjy6 kaHan
Cnuynua

CtaHpapaHu BUgeo

Oucnnej ornacm

MNpekpuBajyhu ornacu

Brpaeo ornac Koju ce MoXe NpeckovnTm
Bnaeo ornac Koju ce He MOXe NMPecKoYnTH

ﬂ,y)KI/IHa 6aMnep Buaeo oriaca

800 x 800

2560 x 1440 (3a pauyHape) and 1546 x 423 (3a TenedoHe)

1280 x 720

MUHUMYM AuMeH3uje 426 x 240. makcumanHo 3840 x 2160, 16:9
300 x 250

480 x 60

12 ceKyHAN A0 6 MUHYTaA

15 nnu 20 cekyHaM (3aBUCHO op, peruje)

6 cekyHau



JaBHa ynpaga je jegaH of
Hajsehux nocnopgaBsauay
HaLloj 3eMJbU

MpucyTHoCT oapeheHe MHCTUTYLMje Ha JIMHKeAMH
MpEeXu je oasIMyaH HauuH ga ce usrpagmu unu nojada
KpeaAnBUNHOCT KPO3 pefloBHY akTUBHOCT v rpaferse
6a3e npaTuiaua Kpo3 afeKkBaTaH KOHLeNT o6jaBa.
LLiTa cBe MOry paguTu ap>XaBHe MHCTUTYLMje Ha
JInHkeauH Mpexu?

JInHKeauH je cneynpuyHa ApyLuTBEHa Mpexa HaMeHeHa rnpogpecnoHaaymma.
JlaHcupaH je 2003 roguHe a Microsoft je n3BpLuno akBu3nymjy ose nnatpopme
KpajeM 2016 rogmHe. Lin/b oBe Mpexxe je fa rnoBexxe rnojeanHLe, KoOMrnaHuje n
MHCTUTYLUMje y Hajehy NoC/I0BHy MpeXXy Ha cBeTy. Ha jeJHOM MeCTy ce MoXe
6UTU Y KOHTaKTy ca APyruma, npeacTaBUTH MOCI0BHa 6uorpaduja, moHyaNTH
nan npoHahu nocao, Npy>XUTm Uan o6muTn NPopecuoHasaHn CaBeT, HayuYnTn
HELUTO N 6UTU MHGPOPMUCaH O pesieBaHTHUM TeMaMa.

onunJA NMA MHOIoO U HABELLUREMO CAMO
HEKE:

+ TpepcTtaBuTH CBOj paj 1 pesynTarte
HajaButmn HOBe npojekTe unNu nporpame

+ Kpeupatu nprsHaTy Mpexy ekcriepaTta y 3eMibu
N MHOCTPaHCTBY
MpomoBucaTH ce 1 NO3NLIMOHNPATH Ce Kao
noxxesrbaH nocrnogasay,

+  Mpueyhu 1 perpytoBati kaHauaaTe us Hajsehe
TasleHT 6ase Ha CBeTY

Buiue o JINHKeAUH MpeXXu

Ha JIuHKeAnH MpeXu ce Hanase npodunu, cTpaHuue
u rpyne.

JInuHM npodunm cy NornyHo HajépojHuju. MpeTpara
Bam omoryhaBa fa nsnucrate npoduie no MMeHy,
nocnofgasLy, 3aHMMara no NOC/0BUMA, JbyauMa

1 rpynama. 3aTo je BaxKHO Aa 6yay NonyHeHu ca
peneBaHTHUM U NocnefuM nHGopmaLmjama.
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CTtpaHuLa je NOCI0OBHE Npupoae U npefcTaB/ba
KOMMaHujy, 6peHz Unu Ap>KaBHY MHCTUTYLIM]Y Y BalleM
cnyyajy. YKONIMKO ce KOMMaHMWjcKa OfHOCHO NOC/I0BHA
CTpaHuLia OTBOPM Kao JIMYHM NpoduI, MOXKe ce AecUTu
Ja byfe yralieHa jep ce KpLue npasuia.

[a 61 cTe OTBOPUIIM CTPaHULY, MOpaTe MMaTH
npotun. BeoMa je BaxxHo fa umarte y Bugy fa hete
MPWUAYKOM OTBaparba MOTBPAMTM CTPaHULY yrpaBo
NpeKo HaBefAeHOr NOC/IOBHOT UMejna OfHOCHO
3BaHUYHE VMEjN afpece, Koja y CBOM AOMEHY

“Ma UCTO UMM CINYHO MMe CTpaHuLe. CTpaHuuy
ofp>KaBaTe NpeKo agMUHUCTPaTOPCKOr Haslora Koju
ayTomaTtcKu fgobujaTe Kag OTBOPUTE CTPaHWULLY UK
BaM je HEKO A0AeNN HaKHagHO.

AKO je NoTpe6HO, MoXKeTe OTBOPUTU 1 CTpaHULy 3a
npeacTaBbakbe (Showcase) ogHOCHO Noa-cTpaHuLy
WM EKCTEH3UjY, Koja he umMaTu Heky NocebHy TeMy
KOjy XXenuTe Aa HarnacuTe, NocebHO NPOMOBULLETE
WM TapreTpaHo npeseHTyjeTe cneumbnyHnM
UWbHUM rpynamMa. MakcumanHu 6poj oBux CTpaHuLia
je 10 a MOXeTe MM faTv NOCEGHO UME, JIOFO, CIOTaH,
Kao 1 NOCcCe6HO AyrMe ca Ao6puMM M360poM onumja
Kao Ha NpMMep: No3uB Ja Bac nybanka 3anpary,
KOHTaKTUpa, NpujaBy ce Ha MEjINHT INCTY, NOCETH
WHTEPHET NpeseHTaLyjy UM casHa BuLle. HapaBHO He
3abopaBuTe fa AoAaTe HEKOJIMKO XELUTEeroBa.

MocToje 6ecrnnaTHM M MPEMMUjyM Hasl03U 3a Kapujepy U
6M3HUC KOju KOpUCHULMMA Aajy foaaTHe MoryhHocTu
No NUTaKy MHTEpaKLMje, aHaNUTUKE U egyKaLyje.
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TepMmuHonoruja

Kapa ce nokpeHe JInHKeAWH cTpaHuua
oppefeHe NHCTUTYLMje, MOXESBHO je fa ce
ce 1 TepMUHOJIOrMja U HaYUH U3paxaBaHba
npunarofe oBoj MOCNOBHOj NNaTGopmMu.

KoHekuuje (Connections) cy ynaHoBu Koju
cy ce noBe3anu Ha JINHKeAUH MPEeXu n

o6e cTpaHe he mMohu ga Buae mehycobHe
o6jaBe, fiefberba U axypuparsa Ha JIMHKeauH
no4yeTHUM cTpaHuuama. Takofe ce mory
pasmerunBaTH NOpyKe ca KOHeKLMjaMa Ha
JInHKeanH.

Mpahere Hekora (Following) Ha JInHkeguHy
omoryhaBa fa BugmTe o6jaBe M YnaHke Te
0Cc06e UK CTpaHuLie Ha BaLloj MOYETHO]
CTpaHWUUM, a fla HUCTE NoBe3aHu ca buma.
MehyTum, ocoba Kojy npatute Hehe BUaeTH

& Like &) Comment (=) Share

29V &

Like Celebrate

Suppaort

Ballle nocToBe. MoxeTe fa focerHeTe WMpy Ny6anky
aKo [03BOJSIUTE ApyrMMa Aia npaTte Balle akTUBHOCTU
W UMTajy OHO LUTO AEenuTe Ha JIMHKeaNHY.

Npatuoum (Followers): 6poj sbyau Koju Mory aa
BMAE NOCTOBE M YNaHKe Balle KOMMaHuje Ha CBOjUM
JInHKegMH noyeTHMM cTpaHuLama. ,KoHekuuje" ce
KOpUCTe caMo Kaja pasMuLLsbaTe O CBOjOj JINYHO]j
JINHKeaWH CTpaHuLM 1 03Ha4aBajy 6poj KOpUCHMKA
ca Kojuma cTe ce noBe3ann Ha OCHOBY NOC/IOBHOT
OfHOCa Koju nmare.

YTucum (Impressions): OBa MeTpuka nokasyje
KOJIMKO MyTa je oapeheHn nocT npukasaH
KOpPUCHULUMMa Ha JIMHKeAUHY.

Peakuuje (Reactions): PeakLuje cy pasnnuntu
HaYMHU Ha Koje KOPUCHWUK MOXe fia CTYMMW Yy KOHTaKT
ca NocToBMMa Ballle KOMMaHuje Ha JInHkeaunHy. Ty
cnapajy ceuharba, KOMEHTapu U ferbersa.

®

Love Insightful

Curious



Ceuharba (Like): Bp3v HaYMH fa@ KOPUCHULM NOKaXy
peakuujy Ha ogpeheHy o6jaBy. MiMa ux yKynHo 6 u
CBU Cy MO3UTMBHOI KapakTtepa.

KomeHTap (Comment): Onuuja Aa HeKo oroBopu
Ha Ball noct

Oememe (Share): HaunH Ha Koju KOPUCHUK MOXe
06jaBUTK BaLLl CapiKaj Ha CBOjOj CTPaAHULIN, YECTO
ca CBOjUM KOMeHTapoM. 3a npuBaTaH npodun ce
MOXXe MOAECUTM HEKONMNKO onuuja — fa byae cBMMa
BMAJBMBO, la BUAE CaMO BallM KOHTaKTU unu
ynaHoBu ogpefeHe rpyne y Kojoj ce u BU HanasuTe.
AKO je y nuTamy OTBOpEHa CTpaHuLa jaBHe
WHCTUTYLMje, OHAa 06jaBa MOXKe BUTK BUA/bUBA
CBMMa WM YnaHoOBUMa rpyre Yy Kojoj ce Hanasure.

Cname (Send): Onuuja ga ce AUPEKTaH JIMHK
noluase

Mocetuouwm (Visitors): OBo je ykynaH 6poj nperneaa
CTpaHuLe 1 jeAIMHCTBEHMX NoceTuaLa Koje je Bala
CTpaHuLa NpuMuna TokoM ogpefieHor BpeMeHCKor

nepuoga.

AkTuBHocT (Activity): Balwa akTUBHOCT npukasyje
CBe NOCTOBE KOje CTe AeNnUn, Kao U peakLuuje Ballmx
cneabeHunka unu noceTunaua.

He 3abopasuTe - neno cpeheH JInHkeanH npodun
npeacTaB/ba BU3WUT KapTy Balle UHCTUTYLUUje unu
opraHusaumje.

JinukeauH 2021 npenopy4yeHe AUMEH3Hje

3a 3BaHUYHe cTpaHuLe (M NOCNOoBHe)

Jloro komnaHuje unu opraHusaumje

HacnoBHa cnuka nnu Busyan

BenunuunHa cnuke nnu Bu3yana 3a CroH30puUcaHu cagpxaj
BennunHa cnuke nnm Busyana 3a 610r NocT JIMHK

Mpuye

300 x 300

1128 x 191

1200 x 627

1200 x 627

1080 x 1920
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Mnatdpopma ce n3y3eTHO 6p30 pa3Buja No 6pojy KO-
pUCHUKa anu 1 No pasnnyMTUM onumjama u HoBUHa-
Ma Koje ce cTaniHo yBoge. OcuM LWITO je 6ecnnaTan,
N3y3eTHO NomnynapaH Kof Hac v flak 3a ynoTpeoy,
Baj6ep MMa joLl HEKOIMKO 3Ha4ajHUX NPegHOCTY:

CurypHOCT — cepBep He MOXe [ia YMTa nopyke
unu uHdopmadmje 360r jake eHKpunuuje.

+  Hypau mHoro Buwe foaaTHuX onuumja of 06UYHUX
nopyka, ayavo v Buzieo no3mea

Bajéep je y Cpbuju jegHa of HajrionynapHujux anankKaymja 3a pasmeHy rnopyka

M pa3roBope ca rnpeko 3.5 MuanoHa KopucHuka. OBakaB Bug KOMyHUKauuje je
MOCTao Hem3ocTaBaH y CEerMeHTy naMeTHux TesegpoHa. [pupogHo ce passuaa n
noTpeba fa MHCTUTYLMje, KOMaHuje, 6peHA0BY, YAPY)KEH>a y MOC/I0BHE CBPXE
npuUCTyrne 0BakBOM HaYynHy KOMyHULMpaHa ca CBOJUM LUNIbHUM rpyrama.

+  [pynHW YyeTOBM M NO3MBYK Ca OMUUjOM peakuunja,
oAroBopuMa Ha ofiabpaHy Nopyky U UHCTaHT
BMAEO NO3nBMMa

+  Ctukepu n GIF-0BM y3 onumjy Kpenparba HOBUX

+ Bepauje annvkauuja nocToje 3a nameTHe
TenedoHe, TabneTe n pavyHape

3a notpebe MHCTUTYLMja jaBHE ynpaBe 6uno Ha
NTOKaJTHOM, LIeHTPasIHOM HUBOY Unu Mehy MaruMm
WHTEpPHUM rpynama, Bajoep nma moryhHocT

Kpeupahba 1 okynsbarba Mpyna u 3ajepHuua (Groups
& Communities). HameHa MoXe 6UTK pasHoBpCHa

— KOMYHMWKaLMja y OKBUPY pajHe rpyne unam ca
rpaflaHMma Ha MarbeM WM JIOKanHOM HMBOY Na
CBe [0 OTBOPEHUX 3ajeHu1La ca BEMKUM 6pojeM
KOPWUCHMKA KOju ce MOry NPUKIbYYUTU U CaMU KPO3
npetpary. lNopyke Ha 0BOj NAaThopMu MOry 6uTu
o[ MHDOPMAaTUBHUX NPEKO pa3HUX 06aBeLLTEHA,
npuja.a, 6p30r rnacama, O NEPCOHANIN30BaAHNX
nopyka.



Baj6ep pyna npectaB/ba 3aTBOPEHY AUCKycujy Yet
(Chat) ca makcumarnHo 250 sbyau Koju ce Hanase y
JINCTU KOHTaKaTa agMUHUCTPaTopa Uin ce NosHajy.
Kpeupame oBakBe rpyne je je4HOCTaBHO: OTBOPU
ce Yer, kop kpenpama nsabepe onuuja Hoea rpyna
W CENeKTYjy KOHTaKTu U3 noHyfheHe nucte. AKo ce
Ball 6poj He Hasa3mn y KOHTaKT JIMCTM 0CObe Koja je
y BallleM UMeHUKY, oHAa he ynas y rpyny 3aBUCUTM
of, nofellaBanba Te ocobe (MogelaBarse: Ko

MoOXe fa Me goga y rpyny? Onumje: Ceu nnu Moju
KOHTaKTH). [pyna ce MoXxe MMeHOoBaTH (M KacHuje
MeH,aTi UMe) U y6auuTy civKa Unu Busyan 3a
Nakie npenosHaBarbe. Ocoba Koja kpeupa rpyny,
ayToOMaTCKM NocTaje agMUHUCTpaTop

Baj6ep 3ajegHuLe OKyn/bajy KOPUCHUKE

nocebHo 3aMHTEpecoBaHe oko ogpefjeHe Teme

1 UMajy HeorpaHu4eH 6poj KOPUCHMKA Ymju
6pojeBu TenedoHa HUCY BUA/bUBWU. 3ajeHunLe
UMajy HanpeaHe onuuje Mogepauuje y Kojuma
aAMWHUCTPATOP Y Cry4yajy noTpete Moxe
UCKJbYYMTU NOjenHEe KOPUCHUKE unn obpucatm
o6jaBe Koje NocTaBsbajy Apyru UAn caMo J03BONIUTU
nopyke Koje warsby Apyrn agMUHUCTPaTOPM.
JopnaTHo, ogpeheHe nopyke ce mory GukcupaTu Ha
cam noyetak (pin a message), 03HauMTU U3aBOjeHE
ropyke, noMurbaTu ogpehermn unaHosm @ (Men-

tion) a HOBM YnaHOBM MOTY NpernefaTn UCTOpUjy
npenucke. Onuuja nma joLl MHOro 1 CTasiHoO ce

yHanpehyjy.

OTBapambe Hafora uMa Cnn4He Kopake Kao 1 3a
rpyne anu ce MoxKe HanucaTtu u Buwwe nHdopmalmja
y cekumju O rpynu (About) Mpu NnpBoM NosuBaksy
0co6a Koje Cy y KOHTaKTh INCTU MaKCUMarsHu 6poj je
50 anu ce KOpMCHULM MOry fasbe MOHOBO NO3MBATMU.
3a pasnvKy of rpyna, KopucHuUm Hehe 6UTK
ayToOMaTCKU NpuKIbyyYeHu 3ajegHnumn, Beh he mopatu
4a KJIMKHY Ha onuujy Aa npucTtajy. MoryhHoCT cnamba
JIMHKa 3a npucTyn je omoryheHa npeko Mo3osu
(Invite) 1 MoXXe ce NOCTAaBUTU Ha MHTEPHET CTPAHULM
OOHOCHO BebcajTy unu gpyLUTBEHUM Mpexama.

JaeHa 3ajegHuua (Public Community) ce Moxe
npoHahun 1 NPUK/bYYUTU Ce Of, CTpaHe 6uno Kor
KOpUcHMKa Baj6ep nnatdopme, y3 MOMoh Kiby4YHUX
peun u3 HasmBa 3ajegHuue. KopucHuum nmajy
oruuje 3a cnarbe NopyKa anu u Aa UcKibyye
HoTUdMKaLMje a Aa U Aarbe OCTaHy y Toj rpymnu.

[a 6u 3ajegHuua nocTana jaBHa, agMMHUCTpaTOp
Mopa KOHTaKTupaTtu Baj6ep. JefiHa o HanpeaHWX
onuuja Kojy npy>xa oBa ornuuja cy 4OCTYMHU YBUAN Y
aKTUBHOCT rpyne.
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KPU3HA
KOMYHUKALLUJA

Kpun3Ha komyHukaymja y 4oba ApyLUTBEHUX MPeXXa rocTasa je MHOro
KomriekcHuja. [Jobpe Bectu ce IHTEPHETOM LUMPE jako 6p30, a JloLue
jow 6pxke. [laHac u Hanarnesn HeBa)kHu gorahajy noctajy BupasHu 3a
cBera nap MuHyTa. [ipylutTBeHe Mpexe, noptasiv n OHMajH rnaatpopme
KPO3 KOje ce aHraxyje BesImkun 6poj KOPUCHUKa, ybp3aBajy LUMpeHe
(ne3)nHpopmaymja n nosehasajy Bug/bnBocT Teme. 360r Tora HoBY
epy Kpu3a KapaKTepuilly 6p3vHa M uHTeH3uTeT. C Apyre cTpaHe,
AnrntanHo goba Huje 0TBOPUIIO BpaTa CaMo OPIKEM LUMPEHY NPETHMU
u Behum pusunymma, seh n moryhHoctuma 3a kopuiuhere anata 3a
niaHuparse, npahere u peliaBaH-e KpU3He cuTyaumje.
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Y paHallHeM AMHAMUYHOM OKPYXXEerbY ApYLUTBEHE
MpeXxe NpeacTaB/bajy BeOMa CHaXaH 1 ytuuajaH
anat 3a ycrnocTaB/bakbe U 0fpXKaBaHe KBanuTeTHe
KOMYHMKaLlnje, Na Tako U OHe Y KPU3HUM
cutyaumjama. inak, KJibydHu anat y ynpaBrbamsy
KPW30M jecTe KBaMTeTHa KOMyHUKaumja ca
jaBHowwhy npe, TOKOM M MO OKOHYaky KpU3e.

WMako ce y3pouu HeraTuBHUX nocneguuay

Kpu3ama Ha ApYyLUTBEHMM Mpexama MNoHekaz Mory
npunucaTty NoLeM nnaHupamy KOMyHUKaLmje,
YnmeHMLa aa ce gorahaju y oHnajH 3ajegHunuama
OfBVjajy y peasilHOM BpeMeHy farna je yrnpaBibamy
KPW30M MOTMYHO HOBY AUMEH3Mjy. JloLwe BecTH
LUMpe ce Kao noxxapu 360r yera je BeOMa BaXXHO

[la ce 1 npe Hero LITO Kp13a HacTyny pa3MuLLba 1
npunpemMa cTpaTteruja 3a heHo moryhe paspelueme.

LLiTa cBe MOXXe fa usasoee
KpU3y Ha ApPYLUTBEHUM
MpeXXama?

LpywTBeHe Mpexe fonyLiTajy 6uno Kome aa

6yne yTuuajaH y 3ajegHuun. buno koju rpahaHuH
KOju Npofe Kpo3 BpaTa HeKe MHCTUTYLUje, UK
noceTy HeHy Be6 NpeseHTauujy Unmn gpyLuTBeHe
Mpexe y NoTpasu 3a yCryroMm unm uHGopmawmjom,
MOXXe la UMa CTOTUHE UK XUIbage npaTuiaua Ha
OPYLUTBEHUM MpeXama, a ako He OH, OHJla HberoBu
npujaTtesby unu npatuoum. [lpyrum peunma, jegHo
NoLLIe UCKYCTBO MOXe ,Hajaneko" fa ce npenpuyaea



nyTemM ApyLwTBeHMX Mpexa. Mopeg Tora, Tpeba Aa
6yleMO CBECHM fla KpM3a Ha ApYLUTBEHUM MpeXxama
MOXe Aia yKJbyuyje 610 WTa — of npekuga paga
Be6 CTpaHuLe A0 HeraTUBHOT Ny6AULMTETa, anu

W fia je OHa MHOrO BuULe 0f, 06UYHOI HeraTUBHOI
KOMeHTapa unu nputyxée rpafaHa.

NHaukaTop Kpuse MoOXe fa byae v Hanet
HeraTMBHUX KOMEHTapa n3asBaH npobaemMom ca
CepBEpOM WU IMHKOBKMaA KOju He Mory fia ce
oTBOpe. MNako je guckyTabunHo KakBu ,3acToju”
MOryY y3pOKOBaTW Kpn3y, OHU AeUHUTUBHO MOry
noctaTtu Behu npobnem Hero LWTO MUCIIUTE aKo He
obpaTuTe naxmy. PeLnumo fa ycpep naHcupama
HOBe e-ycnyre Ballla MHTepHeT CTpPaHuLa jaBsba
rpeLuKy 36or npobnema ca npeontepeheHnm
CepBEPOM UIIU je NIMHK KOju CTe cTaBun y objaBy
HeBaxxehu. KomeHTapu he noyeTu ga HaBupy y Bpso
KpaTKOM poKy nnv 60sbe peyeHo, ogMax. MehyTum,
YKOJIMKO pearyjeTe BeoMa 6p30 1 pelumnte npobnem
Ha HauMH KOj1 3a/l0BOJbaBa NoTpebe KOpUCHUKa
e-ycnyre, TakBe Kpuse he 1 Bpiio 6p30 6UTK peLleHe.

A kapa pohe po Kpuse...?

NHcTuTyumje Tpeba fa 6yny NpoakTUBHE U fa
pearyjy 6p30 y CBOM OfrOBOpY Ha Kpu3y. Jep, WTo
npe ycrneTe fa pearyjeTe v NpeKMHeTe MONEMUKY, TO
60sbe. KoHTpona Hag cuTyaLujoM He MOXe Aa ce
YCMOCTaBM YKOJIMKO Ce AellaBarba Ha APYLUTBEHUM
MpeXkama He HaZrnefajy KoHCTaHTHO. Tpe6a Aa
yBek 6yaeTe cnpemMHu Aa 6p3o pearyjeTe kao 1 aa

mMaTe fo6po OCMULLIbLEH U hieKCuBUIaH NnaH 3a
Ty peakuujy. [lpyrum peunma, jeAHo of OCHOBHUX
npasunay KpU3Hoj CUTyauunju Ha APYLWITBEHUM
Mpexkama Kaxe: byau npucyrtan!

Ba)xHo je cxBaTUTK 1 Aa ,0AroBOPUTU" HUje
[OBOJBLHO. [TOTPEBHO je Npey3eTun KOHTpoy

Haj, CUTyaLMjoM jep YKOJIMKO Ce TO HE YYUHM,
MHCTUTYLMja he ce Hahn y og6pamM6eHOM Monoxajy
n3 kora he MHoro Texe aa usahe 6e3 nocneguua no
HoeHy penyTauujy.

OHO LUTO je BUTHO jecTe U fja 3HaTe Ha KOje KOMeHTa-
pe Tpeba fa oAroBapaTte M YKIbyuuTe ce y pasroBop,
a Kajja ux cakpuare unu 6puiuete. [lpyrum peunma,
Tpeba fa NpoLeHUTE KOjU KOMEHTApU Cy BPeAHU
O[roBOPAQ, a KOju Cy 3/I0HAaMEpPHM Ha Taj HauuH Aa
HUTY jefaH ogroeop Hehe 6UTK [OBO/baH. YKOMUKO
HEKO HELUTO TBPAM O MHCTUTYLMjU YNjU HANOT Ha
OPYLUTBEHUM MpeXKama ofpXXaBaTe, a LUTO Huje
TayHo, Tpeba 04roBOPUTU Ha KOMEHTap No3uBajyhu
Ce Ha YMHbeHuLe U peneBaHTHe nogaTtke Koju he
nomohu KpuTUYapmMMa ia paaMucrie 0 CBOjUM CTa-
BOBMMA. YKOJIMKO Ce A0roAu HELTO LWTO je Y3POKo-
BaHO BaLLOM rpeLiKoM, 6yANTEe UCKPEHU, OTBOPEHM,
NoKaXxnTe fa BaM je )kao 1 Aa paguTe CBe WTO jey
BaLLOj MOhK ia Ty rpeLLKy ucnpasure.

Kapa ce HaheTe y cuTyaumju aa nocToju reHepasHo
HeraTMBaH CTaB jaBHOCTM O HEKOj TEMU KOjOM

ce 6aBWTe, HACTOjUTe Aja ra NPOMEHUTE Y CBOjY
KOPUCT KPO3 efyKauujy, u noansare CBeCTU KpPo3
UHpopMUcarbe.

YKONUKO je kpusa usbuna Ha BuLLIe HUBOA U KaHana,
BaXHO je Aa KOMYHUKaLMjy Ha ApyLUTBEHUM
MpeXkama yckagmuTe ca KOMyHUKaLMjoM Ha
oCTaNMM KaHanMMma Kako 6u ce omoryhuno cnare
KOH3UCTEHTHE MopyKe.

Mo oKOHYakYy KpU3e, paguTe Ha aHaNN3n KOMYHUKa-
Luje n cBOr pearoBarba 3a BPEME KpU3e Kako 6ucte
yHanpeawau CBoj NnaH pearoBarba y KpUsMHUM
cuTyauujama u 60sbe ce NPUNPEMUNIN 3a CIINYHE
cuTyaumje y 6yayhHOCTM MK 3a HUXOBO CrpeYa-
Bahbe. MNoxXesbHO je 1 fa 3axBanunTe CBMMaA Koju cy
ocTaBJ/baniv KOMeHTape Ha nomohu. Takofe, ako cTe
TOKOM Kpu3e fo6bujanu noBpaTtHe nHpopmaumje n
npeanore, Tpe6ano 61 fa ux aHanusupare, uaeH-
TUUKYjeTe OHe KOju CYy KOPUCHM M NOKyLLaTe Aa ux
npuMeHuTe y farbeM pagy.

YnpaBsbatbe KpM30M Ha APYLUITBEHUM MpeXama He
Mopa Aa 6yge HohHa Mopa. YHaTo4y TOME LWTO CaMUM
NMPUCYCTBOM Yy OH/ajH CBETY PU3MUKYjeTe KpUay, a
nuTame NpUCycTBa Ce He NOCTaB/ba, HEOMXOAHO

je pa 6yneTe cBeCHU fja cTe NPUCYTHU Yy NpoCTopy
OTBOpEHE U TpaHCMapeHTHe KOMYyHUKaLMje rae yBeK
Tpeba fa 6yaeTe CpeMHU fa aate oaroBop.
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ETUKA HA
APYWTBEHUM
MPEXAMA

JpylTBeHe Mpexxe gaHac cy 6e3
CYMH->€ CPefiICTBO NpopecnoHasiHe
KoMyHukauumje. [leo cy
CBaKOAHEBHOI XMBOTa CBUX Hac u
roToBO fa He NocToju ocoba Koja
ce 6aBu ogHocuma ca jaBHowhy, a
Jla Hema v cBoje JInYHe HaJslore Ha
APYyLUTBEHUM MpeXxama.

Jako je Ba)xHO fa 3anamTuTe fa
MHTEPHET yBEK U CBE namTu, 6aLl
Kao LUTO Y NPUBaTHOM XXUBOTY
rnasuTe Ha Balll UMULI, TO YUHUTE U
Ha UHTEPHETY.
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Ob6aBesHa eTVKa Ha ApYLITBEHUM MpeXxama:

MpaBoOBpeMeHO pearyjTe U OAFOBOPUTE Ha
KOMEHTape, ynuTe, MHTepakuujy...

YKONMKO y JaTOM MOMEHTY HEMATE OAroBOp Ha
nocTaB/beHO NUTakE, 3aXBasiMTe Ce U 3aMOJIUTe
3a cTprberse (,Tpyauhemo ce fa Bam gocta-
BMMO TpaXKeHWn ofiroBop y Hajkpahem poky”), a
JofaTHY KOMYHUKaUWjy npebauute Ha AUPEKTHE
nopyke, MMMO ocTare nybnunke

HemojTe 3aTpnaBaTu ,ajHy” npeBenuK1MM 6pojemM
NMoCTOBA, jep Cce TakaB BMA KOMYHULMPaHa
LOXMB/baBa Kao y3HemupaBare 1 npatuoum he
Bac oTnpaTuTu

He 6puwnTe 1 He 3aHeMapyjTe HeraTMBHe
KOMeHTape, Beh oiroBopuTe U3BUHEHEM U/WUNN
JaBarbeM pellera

HakoH jaBHOT U3BUHEHA, KOHTAKTMPajTe
KOPMCHUKA NpMBaTHOM MOPYKOM U npe6avuTe
ce Ha AUPEeKTHY KOMyHMKaumjy (y3 noHyheHo
peLierbe UK onakLInLEe)

3axBaninTe ce 360r yKasnBatba Ha NPONyCT U Ha
pasymeBatby

3a HenpuMepeHe KOMeHTape Hema MecTa ,
HeMmojTe pearoBaTu UCMPOBOLMPAHO

He kopucTtuty BEJIMKA CJTOBA (CAPS LOCK) jep
Ce Y KOMYHUKaLuju Ha ApyLITBEHUM MpexXama
TakBa BpCTa KOHBep3aLuje foXMB/baBa Kao
BUKa 1 ranamMa

YKONMKO nocTaBfbaTe BUAEO CaAPXKaj, IMHKOBE
ca JyTjy6 06aBe3HO OCMM CaMoOr JIMHKa HaBeanuTe
Kpahu onuc wTa cTe nogenunu, unu 36or yera.
HeonxopaH je ,MamMaL” na 61 ce TakaB cagpaj
OTBOPMO M Nnornenao.

YKOSMKO UMTUpaTe HEKOra IMYHO UNIN HEKY
WHCTUTYUW]y, 06aBe3HO Yy @(mention) cTaBute
0CO06Y KOjy MOMUHETE MU MHCTUTYLIM]Y jep ce
KOMYHMKaLmja 6e3 , mention-a“ Tymaum Kao ga
Toj ocobm roeopuTe ,m3a neha” (wTo je napanena
ca peakUujama y CTBapHOM >XUBOTY)



OOBPU NMPUMEPH
BOBEHA HAJIOTA
U ObJABA HA
OPYWTBEHUM
MPEXAMA'Y
JABHOJ YIPABM

0g 21 muHuctapctBa y Bnagun
Peny6nnke Cp6buje, BehuHa

MMa aKTUBHe npoguse Ha
ApylwTBeEHUM Mpexama. [lopejs
MUWHUCTapcTaBa v gpyre
MHCTUTYUMje jaBHe yripaBe Takohe
KopucCTe ApYyLUTBEHE MpeXe 3a
KOMYHULMpaH-€ ca jaBHoLuhy.
NHcTutyynje jaBHe ynpase y
Cpbuju cy Hajyeluhe npucyTHe
Ha Mpexxama ejcbyk, TButep u
MHcTarpam, a Heke nmajy Hasore
n Ha JyTjy6y u JInHKenHy.

MpeactaBrheMo HEKONMKO NpuMepa fobpe npakce
Kopulhera ApYLITBEHUX MpeXa Yy MHCTUTYLjama
jaBHe ynpaBe. OBY Haso3u Cy peflOBHO aKTUBHY,
[06pO OpraHN3oBaHu, ca pa3HOBPCHUM CafpXXajem,
$oTo 1 BMAeo popmatnma, akTyeHUM TemMama,
KOpUCHMUM obaBeLuTernMa, 3a6aBHUM objaBaMa

1 ajeKkBaTHUM LMTaTMMa. TakBa KOMBMHaLUMja
cajp)kaja obesbehyje fo6py MHTepakuujy ca
npatmoumma.

Bpoj npaTunaua ce pasnukyje npema ToMe KOIMKO
Zyro nocToje 3BaHU4YHN Npodunu, Aa Nn cy peloBHe
o6jaBe Ha MpeXaMa, KOJIKO Cy TeMe pesfieBaHTHe
3a LUus/baHe jaBHOCTU, Kao M KBanuTeTy cagpxaja u
BU3yeJIHOr NpeAcTaB/barba.

CBW HaBefEeHW NpUMepK ce MOry MorfiefaTi U Ha
ZAPYLUTBEHUM MpeXXama, KIIMKOM Ha JIMHK Koju
OVPEKTHO BoaM Ha npodun, cTpaHuuy unm objasy.
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MuHUcTapcTBO MuHucTapcTBO
Op>XaBHe yripaBe u npocBeTe Hayke 1
JloKasiHe camoyrnpase TEXHOJOLLKOr pa3Boja
| |

JHAILE JE MOR!!!

APANCHC BEJKON
amr
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MDULS & MuHWCTapCTEO NpoOCBeTe,
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dejcbyk cTpaHuLe npyxajy Hajaehu 6poj onuuja
1 3a MHCTUTYLM]e jaBHe ynpaBe je BaXXHO Aa

NX UCKOPUCTE Ha Haj60/bM Moryhn HauMH Kpo3
nonyHaBar€e CBUX pefieBaHTHUX NHdOpMaLmja,
noLuTOBaH-eM CMepHULIA 3a NpeAcTaB/bakbe
BU3YeNHOr naeHTuTeTa y3 nomoh fiorotuna,
rpadmnykmx efieMeHara, TOHanuTeTa UTA.

MNpeacTaB/bamMo NpUMepe HEKOMNKO MHCTUTYLM]a
jaBHe ynpaBe Koje Ha Na)k/bMB M afeKBaTaH HauuH
rpaje CBOj UAEHTUTET Ha APYLUITBEHUM MpeXxama.
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JyTjy6

Mpumepu JyTjy6 KaHana Koju kopucte oBy
nnathopmy 3a HajpasnnunTKje HaMmeHe NomyT
u3jaBa 3BaHNUYHUKA, CHUMAKa UHTEPBjya, Y>KUBO NN
OLI0XKeHOT NpeHoca, BUAEO yrnyTcTaBa (TyTopujana),
npeseHTaLmjy HOBUX Nporpama uTa,.

woas voRos PLATLISTS commamaTy CHANNTLS anour

‘m
o

[ P —
ot [

sascRIND

MuHncTapcTBO
onbpaHe u
Bojcka Cp6uje

MuHncTapcTBO
Op>XaBHe yrpase 1
JIOKaJiHe camoyrnpase

MuHucTapcTBO
NpocBeTe, HayKe n
TEXHOJIOLLKOI pa3Boja
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MuHucTapcTBO
Ap>xaBHe yrpase u
JIoKasiHe caMoynpase

MDULS

MHHCTAPCTOO APWABHE YNPaBE M A

LT visit website ¢

Top =

MOULS
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Crynemicas oprawnsaugs #ESTIEM Beorpan ofpansr Yapyxessa eeponcon:

HHFHTAHHBYJEMO

JINHKe AUH

Kancelarija za IT i eUpravu
JaBHocT 1 rpa'f]aHM Ce Hajla3e Ha pa3/IninTnm Kancelarija za informac clogije i ele

anu He U CBUM ApYyLUITBEHUM Mpexama. JINHKeanH

ku upravu Viada Republike Srbije

ny6auKa je BuLIE OKpeHyTa Noc/IoBHUM TeMama o Following ) (T (Mo

W 3aT0 je BaKHO 6UTW peOBHO NPUCYTaH, NonyT e b VR ok DBl Wi

HaBefeHNX CTpaHMLa, U Ha OBOj NaThopMM @ o) (7o) (irves) (Doamens

npodecroHanHor KapakTepa. ﬂ -
Kancelarija za IT u el o e

Ba)kHo je uMaTu y BUAy fa ce 0Ba MpeXxa MoxXXe U e . ;

Tpe6a KOPUCTUTU 3a NMPOMOBUCaHbE UHCTUTYLIMja
jaBHe yrnpaBe Kao NoesbHOr NocnogasLa.
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OBbJABE

Y HacTaBKy Cy npuKasaHe pa3nunuyute ob6jaBe 3BaHWYHUX Npodurnia U CTpaHuLa Ha HajnonynapHujum
ApYLWTBEHUM Mpexama. MI3aBojeHn cy Kao NpuMep, jep caap)ke HajBaXkHuje eneMeHTe nonyT ogrosapajyher
TeKcTa, obpor an3ajHa, pefoBHUX 06jaBa M NO3nBa Ha MHTepaKuujy ca noctojehum npatnoumnma. Cee oBO y
uuiby nHbopMucara noctojehux u npuBnavera HOBUX NpaTuiaua.

MDULS &
July 23, 2020-@

dejcobyk

4 V36erkuTe peaoee, YWTeAuTe BpEME U HysajTe ceoje 34pae/me. MposepuTe 4a A je Nocao
360 KOjEr MAETE ¥ HEKY Of APXAEHWX WHCTUTYLMja Moryfie oBaenti M o kyhe. Muore yonyre
JaBHe ynpage A0CTYNHE Cy NPEKO MHTEPHETa Ha WWW.eUDrava.gov.rs -4 Selprava
#UpravaPoMeriSvihNas #MDULS

npasa

no Mepwn CBMX HAC

ST D 4

Q\/

WwWw.euprava.gov.rs
Panybauss Cpouja
O == e
CAMOYTIPABE =
EAI;)ULS . - Learn More
Government Organization
O 18K 11 Comments 93 Shares

[ob6ap Bu3yan je ycarnalieH ca TEKCTOM OAHOCHO
TEMOM 06jaBe jep Ce Ha Taj HauuH edrKacHuje
npeHocu nopyka.

O6jaBa Koja cagp)Xu NO3MB Ha akLUujy UMa gofaTHy
BPeAHOCT 3a KpajHer KOPUCHUKA jep ce MHTepakLmja
HacTaB/ba M Jasbe NyTeM JIMHKa Ka Be6CcajTy 3a
BULWe nHdopMaLmja o ycnyrama jaBHe yrnpase.

YnoTpe6a xaluTaroBa (#) AofaTHO onakLiaBa
npeTpa)usatse Kao 1 60/by JOCEr @ EMOTUKOHU
[l0[laTHO aKLIEHTYjy NopyKe.

Jlorotvnu cBux ykJby4yeHux cTpaHa Tpeba aa 6yny
afieKBaTHO MNOCTaB/bEHM.
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aws

Kancelarija za informacione tehnologije i elektronsku
upravu @
2d-Q

“[la HE YeKamo Hexe NpodyXeTKe, HY HEKa Bpno BuTHa cnobogHa
Ballaka W A3 C& TaAa ACHOCH OANYKa, X3jae A3 Ce 0aMax
EAKUMHHWEMD W 3 33j84H0 CAZEMMO NOBEAS HAWMY CNOPTMCTE”
nopyYyje Ham HaW NpoCAas/HbeHH CNOPTCKH KOMEHTAToP
@slobodan_sarenac_official . Kao Heko KO ¢8 U360DWO (3 KOpOHa
supycom, lapesay je cAMax O4AYYHO A3 €2 BEKUMHHILE W 3ALWTATH
cebe n ceoje Hajénuxe. Takofje, NpW3Haje ga era M erose Koiere
HAEBMja4W YeCTO HEPSHPA]Y K30 W 4a j& CEeCTaH Tora ga KOMEeHTATopH
YECTO HEPEWPA]Y HAEM]aUe, 3K Y MPETXOAKMK FOAWHY WM MO AaHa
HEROCTajy jeqHin APYTMME BMlLe Hero nkada. WTta Ham je jow nopy4mno
nerAeaajTe y BMJey M3Haa ¥ He 3aB0paEnTe - BaKLUMHaUKM]a Je jeguHun
HEYWHE Ja & NakjgemMuja noGeaw. Xajne aa He yekamo npoayxerke!
#BYAMOArOEOPaH FEAKWHHWLLWCE

A HE YEKAMO HEKE N
CAOEOAHA BALLAMA MK

ETHE-MMA HEKS BRAD BMTH
CE O TOME OOHOCH CLNYHA

Buaeo popmat ce ekcnaH3MBHO pa3Buja no
NonynapHOCTU U TEXHUYKUM CBOjCTBUMA.
Mpenopyuyyje ce kopuwhere BuAeo popmara.

TuTnoBaHu BMAEO 3anucu Cy npenopy4onBu n cee
BuLle ce KOpUCTe 3aTo LTO KOPUCHULIN OPYLUTBEHUX

MpeXXa yrslaBHOM nparte HoBe o6jaBe Ha NnaMeTHUM
Te}'led)OHVIMa Ca UCKJbYYEHUM 3BYKOM.

="+ [paa Kparyjeeay
June 25- Q@

Ceu cyrpahaHu 3auMHTEPeCcoBaHK 33 BaKUWHaUW]y 6e3 NpeT¥oiHe
npwjase Ha NopTany e¥npaga, y AaHe BUKEHAa MOTy TO fa YUMHe ¥
MOBWAHOM ayToBycy Koju he y cy6oTy 26. jyHa y epemeny o4 10 4o 15
caTv BKTK Ha napkrHry koA LlapeHe nijaue, a y Hedemby ¥ MCTOM
TEPMWHY Ha NapkuHry koa Temna.

KRAGUJEVACRS

Jlokauuje mobunHor ayTobyca 3a BaKLIMHALWjY TOKOM
BUKeHAa

[pyluTBEHe MpeXe Cy npeanaH Ha4uuH Aa CepBUCHe
nHdopmaumje Ha 6p3 HauMH Jofhy A0 KpajHbux
KOPMWCHMKa.

JInHkoBam-e 06jaBe Ha APYLUTBEHO] MPEXM

ca MHTEPHET CajTOM UHCTUTYLMje omoryhaBa
niacuparbe BuLle MHpopMaLumja u getasba 0 Aatoj
Temu, a nosehaBa u 6poj noceta caMoM cajTy
UHCTUTYLMje.

& Grad Valjevo -
= 10 Augustat 14:33-Q

Program 34. Teinjarskih veceri za 10. avgust
http://leparecvaljeva.rs/nporpam-34-Tewmwapckvx-seuepn-3a-10-aerycr

ApekBaTtaH ogabup TeMe BaXHe 3a MpomMoLuujy
JIoKaJsiHe 3ajefHuLe AONPUHOCK NHDOPMUCaHy
jaBHOCTM 1 nonynapu3aumju KOHKpeTHor gorafhaja.

Mp1BpeMeHO NocTaB/batbe UCTOT BU3yasia Kao
HacnoBHe cnuke (cover photo) goaatHo no6osbluaBa
pesynTaTe gocera o6jaBa.



MUHcTarpam

P
) miduls &

(2 mduls @

@fcrapcrao ppwaste yrigg
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OA OAHAC CTYTIA

HA CHATY 3AKOH

O OUTUTAJIHOJD

MMOBUHWN? B s AABAAE
oQv
©
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AHUMMpPaHW BUAEO KW je jeaaH of,
HajakTyenHujux popmMaTa Ha APYLUTBEHUM
MpeXkama, Koju ocuM Jo6por NpeHoLLeHa
MHdopMaumje, YnHM ga npodun byae
3aHUMJbUBUjU K BoraTuju.

Y3 AMpeKTHO NuTarbe u obpahame
npaTuouMMa ce niacupa BecT U UcTmye
HOBOCT, @ KpO3 TEKCT Ce Aaje foAaTHO
objallHberse.
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gsv&inﬂ\ Y HAJY O — npukasaTtu uHhopmavmje.

naraeumjou Bupyca COVID-15,
A O A Ly Haumanasea JKaAEMIID 3 20,

CAMO Y 2020. FOAVHY! ey,
NPEWAS HA HODH HALMH HICAOBIILD U
3aN042Ra INPCE0hEsLe NPorpaua
OEYKE MYTEM OHAMNE ARITDOPLIC!
Kpo3 paanuudTe NpOrpame chyka
MICTIDAINO £ PATBHIING SQUEICHY
M NpOGECHoHANRY |assy ynpasy!

#MDULS #NAIL #strucnousavisavanje
#obuke Sfavnauprava
#upravapomerisviinas #orfine
#onlineplatfc L 1

Qv I

@ Liked by alexT4djukic and 353 others

O6enexaBatbe (TaroBarbe) Apyrux

MRS npoduna je jeaHa oa HajkopuwheHnjux
napasitia © B Hactannau co onuuja Ha ApYLUTBEHUM MpeXxama jep
yo?vna;mfa;aws;lc’wz‘ Cce Ha Taj HauYMH yK/byyyje Wupy Ny6iuKy,
ot mialin i LOMpMHOCK MHTepakLmju, noBehasa gocer

NpHytcHH A2 OOYKE HIMEREHE

ERYRBRIBILAN CEEIMHIIOND DA, N NMPUCYTHOCT Ha MpeXXama.
¥ Orany <a Tam, NpoeKar je ywac y

FIPOUEC HAGIREE ACBONE 33

Kopuwhee NIATIOOME 33

wpryame aoraliaje, koja ey

TOAPAMEHINOHA THOM OKPYREHY

IPEACTARNTIA PEnMKY TP
ATAREMA}E M OMOTYTHTI KPETAIE N0
pHasB MPOCTORY W ARTEDasLM]y, TE TaKD
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Teme o6jaBa NOBPEMEHO MOTY 6UTU
3abaBHOr KapakTepa 3a Kpajrber
KOPUCHWKa U BaH yobu4ajeHnx Tunosa
3BaHuYHor npodwuna. Ha oBaj HauuH ce
3axBasbyjyhn MHTEpPaKLMjU ca Ny6IMKOM
(y KOHKpeTHOM MnpuMepy - 134 cBuhatba
W yak 424 KoMeHTapa), ce NOCTUXKY
60sbM pe3ynTaTu focera o6jaBa u
npvBnayex-a HOBUX NpaTuniaua.



JyTjy6

Cnepehu npumepu Ha JyTjy6 nnatdhopmu nokasyjy
LLUIMPOKY HAMEHY 1 YNOTPeby Ay>XMX nnu kpahux
BMAEO M ayAno 3anuca pasHux BpcTa. Benvka
NPeAHOCT je LITO Ce CBM MaTepujasiv NOCTaB/bEHU
Ha JyTjy6 nyTeM NIMHKa Mory 06jaBUTMW U Ha ApYrum
OPYLUTBEHUM MpeXama, Kao U Ha UHTepHeT
cajToBMMa UHCTUTYLMja.

eMpahaHuH MNpujaea pBOhaKTOPCKOM
ayTeHTUKaLMjoM
U:p?sraofa.at.f‘:a'fx.b.rci.l identifikaciju (&) G M M
C e

MUMWCTAPCTBO APRARG o

W IOKARHE CAMOYT

BOjeHa CTpATeNH|a pediopue |aBke ympase £0 J030. rogume

Masistar st crimme uprave | okaine samouprave

TyTopujan - o6jaluhemse Lienior npotieca
no Kopauvma. KopuctaH je kog yBofera
HOBMX yclyra Kako 6v KOpUCHULIM 61nu
YyMO3HaTU Kako ce Ta ycryra KopucTu.
lpepHoCT je WTo ce BUAEO MOXe
norneAaTtu KOJIMKO rof je nyta noTpe6Ho,
naysupaTu Wau HacTaBuUTMU.

Ba)kHo je npaBWIHO MMeHOBaTU BUAEO
Knn U NnonyHUTH noJba 3a YHOC TEKCTa 3a
KJby4He peyu, onnuc suaea U taroee.

Mpumep nsjaBe 3BaHNYHMKA ca
KOHKPETHUM Ha3MBOM BMUEO Kvna u
BULLE MH(DOPMaLMja O TEMMU.
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Kopuwhenem Buzeo aHumadmje je Mmoryhe
npeacTaBUTU HOBE yCrlyre, MPoOMuce,
aKTUBHOCTM jaBHe yrnpase.

[MpuMep Kako je nyTeM BUAEO aHMMaUuje
Hoeu mogen d)mcuanmaaquje y ypaheHa npe3eHTauuja HOBOI Mogena
= tduckanunsauuje n npatehmx npegHoCTy.
Penybnnuy Cponjn

b v ces e ey S e e S
1 ey T S TR ERFF I WE TS

e e

BT B OB M2 ECRUM e | ¢ Pyt Ot Jmms e TR
e e e e e L, e o, e s e e 1] e v

Mpumep o6jaBe y KOjoj je jacHO o6jallHbeHa
TeMa, KOpULWhEHW Cy XaluTaroBu u
NOCTaBJbEH je JINHK 3a BuLle nHdopmaumja
Ha BebCajTy.

acianaln skademij

W15 WU SHARE Ty SAVE

Metaretes arbume upiawe | Iskalna camoucrase
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TBuTtep

TBUTEp je AMpeKTHa acounjaLmja Ha KpaTKy nncaHy
hopMy anu ce BpEMEHOM MpUAarogmMna u KOpucTu
enemMeHTe U QyHKLUMOHANMHOCTU NONYyT APYrnX
Mpexxa. N3aBojeHn npumMepm 0BO NOKasyjy Kao u
Kako ce npeBasunasn TMM1TUpaH 6poj KapakTepa.

e Portal elUprava
-~ @elUprava
MNpeyamuTe CBOj AUrUTanHu 3eneHu cepTMdUKaT Ha
MopTtany euprava.gov.rs #COVID19
#COVID19Vaccination

JIMHK Ka ycay3u: euprava.gov.rs/usluge/6554

Translate Tweet

NHA

eneHu

801 AM « May 12, 2021 . Twitter for iPhone

53 Retweets 9 Quote Tweets 136 Likes

KpaTak u edmkacaH TeKCT o6jaBe Ha TBUTepY Koju je

yk/byuno noaus (CTA Call to Action) fa ce npeysme
JOKYMEHT MyTeM JIMHKOBA, XallTarose 3a naklue
npeTpaxxvBare 1 eMOTUKOH 3a HarnallaBaHe
nopyke.

Kancelarija za ITE
@kancelarijalTE

Replying to @kancelarijalTE

EnekTpoHCKa yBepera npeactas/bajy
HajcobucTumpaHuje ycnyre #eYnpasa jep rpahanu
3aBpLUaBajy CBe NOCNOBE Ca CyAOBMMa MyTem [MopTana
@eUprava: o NoAHOLLUEHA 3axTeBa, eeKTPOHCKOr
nnaaharba 40 Npvjema enekTPOHCKM NOTNMCaHNX
yBepetba y eCaHayde, y3 CMC 1 nmejn HoTudmkaumje.

Translate Tweet

11:00 AM - Jul 31, 2021 - Twitter for iPhone

Mpumep o6jaBe Ha TBUTepy Kaaa ce 360r
orpaHuyeHor 6poja KapakTepa KOpMCTH onumja
ogrosopa (reply to - thread) ga 61 ce Hanucano
JO[aTHO O6jallHberse.
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CMEPHMLIE 3A KOPULLIREHE APYLUTBEHUX MPEXA 3A OPTAHE N UHCTUTYUWJE JABHE YTPABE

MFA Serbia
@MFASerbia

MuHucTap cno/eHuX nocnosa Hukona #Cenakosuh
NPWCYCTBOBAO je AaHac y #HuL ceeyaHom ypydersy P
EdB cranosa £ HamerseHUX n3Beramnukim
nopoaunuama us #Xpeatcka n #buX y okBUpY
peann3auuje #pervoHanHUcTaMmbeHunporpam y
#Cpbuja mfa.gov.rs/mediji/saopste...

Translate Tweet

3:28 PM - Aug 2, 2021 - Twitter Web App

4 Retweets 15 Likes

[o6pa ynotpe6a xaluTaroBa, EMOTUKOHA M JIMHKA Ka
Be6CajTy rae ce Hasasu BULLE MHPOpMaLMja O TeMU
objaBe.

KOHTMHYMpaHa akTMBHOCT Ha ApYLITBEHWM MpeXaMma je ocHoBa ycnexa. Kaga npunpemare
o6jaBe 3a BaLle npoduse, CTpaHWLe UK KaHane umajte y BUAy fa Huje cBaku nyT
HeonXxoAHO Aa Ce KOPUCTE CBU eNEeMEHTH Hero Ja npunaroguTe wra he Bam 61UTH of
nomohu 3a TeMy Kojy cTe nsabpanu. Heke o6jaBe he 6UTK BuLLE, @ HEKE Makbe YCMELLHe U
TO je cnyyaj ca cBuma. PegoBHUM npahereM peaynTtata hete JO6MTU jaCHUjy CIIUKY KOju
npaBay Tpeba fa 3ay3merTe.

WHTepakumja ca nybnukom je HeonxopgHa. Beoma je BaxkHO Aa ocnyLikyjeTe cBojy ny6nnky
M afieKBaTHO pearyjeTe y cBakoj cutyaumju. MoTpebHo je u fa npaTuTe WwTa paje apyre
MHCTUTYyUM]e, jep he BaM To onakwaTty Aa 60sbe 1 6p)ke oCMUCAUTE U MPUMEHNUTE BaLl MNaH
o6jaBa Ha jeJHOj UM BULLE APYLITBEHUX MpeXa.

1. byauTte pefoBHO aKTUBHM Ha MpeXxama

2. WN3abepute peneBaHTHe U 3aHUMIbMBE TeMe 3a BaLly Ny6mky
3. Kopuctute akTyenHe n agekBaTHe popmaTte

4. TMaxJbUBO rpagnTe NAEHTUTET Balle UHCTUTYLNje

5. MopcTuunte nHTepakumjy ca npatmouuma



npasa

Mo Mepn CBMX HAC



OBa ny6nukaumja objaBrbeHa je y3 duHaHcmjcky nomoh EBporncke yHuje. 3a cagpyXuHy oBe nybvkaumje NCKIby4nMBo
je ogroeopHa Brnaga Peny6nvke Cp6uje 1 Ta capXXMHa HAMNOLUTO He ofpa)kaBa cTaBoBe EBporncke yHuje.
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