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YBoOpa,

CmMmepHuLle 3a KOMyHMUupare pejopme jaBHe ynpase je
[JOKYMEHT HacTao Yy OKBUPY aKTUMBHOCTU npeaBuhjeHux
Ctpaterunjom pecdopme jaBHe ynpase y Peny6nuum Cpbuju
3a nepuog og 2021. go 2030. roguHe. Haume, Kao jenaH
0, KJbY4YHMX pasfiora 3a Hef0BOJbHO A06PY KOMYHUKaLK]Y
ca rpafjaHuma Ha Temy pedopMe jaBHe ynpaBe y OBOM [,0-
KYMEHTY je npenosHaT HegocTaTak KoopAuHaLluje u cTaH-
JapAunsaunje KOMyHUKauuje MHCTUTYLUKja jaBHe yrpaBe.

Crora je oBaj JOKYMEHT HaMeH-eH Mnpe cBera 3arocreHmma y
ofie/berbMMa 3a ofiHoce ca jaBHolwhy (Ha3uB MoXe Aa Bapu-
pa oA MHCTUTYLMje [0 UHCTUTYLME), OBHOCHO CBUMa Koju ce
Yy jaBHOj ynpasw (Ha HaLWOHAaNIHOM U1 JIOKaJIHOM HUBOY) 6aBe
KOMYHMKaLMjaMa U y Me CBOjUX UHCTUTYLMja KOMYHULMPajy
1 TeMe y Be3u ca pechopMOM jaBHe ynpase.

HanpaBsbeH je fa cnyXu Kao MOACETHWK ca CeTOM Mpa-
BUa 3a KOMyHUUMparbe pedopMe jaBHe ynpase, Kojer cy
JY>XHe [a ce NpuAp>KaBajy CBe MHCTUTYLMje jaBHe ynpase
n obyxBaTa ABe rpyrne cMepHuua:

® Bopawnuy 3a ynotpeby rpa@uyukux enemeHarta BU3yenHor
naeHTuTeTa ,Ynpaea no Mepu cBuX Hac”

® KoMyHMKaLMOHe CMepHULE 3a MPOMOBMCakbe NpoLie-
ca u pesyntarta pedopme jaBHe ynpase

MNprvMeHOM MpaBufa Koje ce Hanase y OBOM [JOKYMEHTY
06e36ef)yje ce fa pasnuunte MHCTUTYUMje O pedopmu
jaBHe ynpaBe roBope Ha KOH3WUCTEHTaH U CTaHAapAu30-
BaH HauuH, WTo he goBectn Ao Tora ga rpahaHu 6osbe
pasymejy npouec u pesyntate oBe pedopme Koja ce u
cnpoBoAu 360r HUX.

Y Boauuy 3a ynotpeby rpaduykmx enemeHaTa BU3yenHor
naeHTuTeTa ,YnpaBa no Mepu CBUX Hac“ gata Cy HajBa-
YXHUWja NpaBwuia ynoTpebe OBOr IOroTUNa Koju je pasBujeH
na 6yne rpadumyku cuM60on LienoKynHor npoueca pedop-
Me jaBHe ynpaBe. [lpukasaHe Cy ¥ NpUMeHe florotmna Ha
pasnMunTuM rpa@uUknuM MaTtepujannma Koju ce Mory Ko-
pucTUTK 3a NpomMoumjy pedopme jaBHe yrnpase.

KoMyHuKaLmoHe CMepHULe cafpXKe HajBaXKHUje NpuHLK-
ne KoMyHuumparea pedopMe jaBHe ynpase, gepuHucaHe
LusbHe rpyne, jesuk, TOH U NOpPYyKe, Kao U caBeTU Kako
ce pedopma jaBHe ynpaBe KOMyHuLMpa MPeKo Meawuja,
MHTEpHeT cajToBa W ApYyLITBEHUX Mpexa. Ha Kpajy, Ty je
M KpaTak OCBPT Ha TEPMMHOJIOMMjy Koja ce Hajuyewhe Ko-
pucTun y okBupy pedopme. [JoKyMEHT je KpenpaH y oKBUpy
npojekTtaEY nog HasnBoMm ,[lNofgpLuka BUASBUBOCTU U KOMY-
HUUMpamy pedopmMe jaBHe ynpase y okBupy CekTopckor
pedopmckor yroBopa 3a peopMmy jaBHe ynpase”.
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) Boauu 3a ynotpe6y rpapmukux
efleMeHaTa BU3yesNIHOT UAEHTUTETa

Pedopma jaBHe ynpaBe je BUCOKO Mefy mpuopuTeTMma
Bnapge Penybnuke Cp6uje, anu v jepgaH og npepycrioBa
npucTtynarwa EBponckoj yHuju, 3ajegHo ca BnajaBUHOM
npaBa U eKOHOMCKMWM yrnpaB/bateM.

LnmseBun pedopme cy 60/ba opraHvsaLmja jaBHe ynpase,
jayarbe npoueca ynpaB/bakba jaBHUMM MONUTUKaMa,
pa3Boj MOAEpPHOr U nNpodecuoHanHor cnyx6eHuyKor
cucTema, yHanpehere cucteMa nokanHe camoyrnpase,
aurntanusaumja WM pasBOj €NEeKTPOHCKe  ynpase,
yHanpehere  ynpaB/bakba  jaBHUM  (QUHaHcHjama,
jayarbe MHTepeHe M eKCTepHe KOHTpPOse jaBHe yrnpase,
yHanpehere TpaHCNapeHTHOCTW M OTBOPEHOCTU paja
ynpaBe y Le/IMHu.

BuayenHu ngeHtuteT pedopmMe jaBHe yrnpaBe yCBOjeH je y
jyny 2019. roguHe, HaKOH Yera je cnpoBefjeHa NPpoMoTUB-
Ha KaMnama Ha HallMoHaHOM HUBOY Koja je yK/byunBana
eMUTOBaHe Te/IeBU3NjCKMX CNOTOBA, CMO/bHO U MHTEPHET
ornawlaBarbe, Kao U KaMmnary Ha ApYLUTBEHUM Mpexama.
[Mpema ucTpaxuBaky jaBHOI MHeHba CNpOBeAEeHor Yy fie-
uembpy 2019. roguHe, 71% ucnurtaHuka je 4yno 3a pedop-
My jaBHe ynpaBe y Cp6uju. FloanHy fAaHa KacHuje, Ha UCTO
nuTare No3uTuBaH oarosop Aano je 70% ncnutaHuka.

Kako 6u ce ocTBapunu unbeBu pedopMe jaBHe ynpase, a
UCTOBPEMEHO 3aapykana u ysehana BMAbUMBOCT U MO3W-
TUBHa nepuenuuja Mehy LM/bHUM rpynama, npernosHaTa
jeé HeonxofHOCT ycrnocTaB/batba BU3YENTHUX CTaHAapAa,
jeAVMHCTBEHUX U jaCHUX NpaBuia NnpMMeHe efieMeHaTta Bu-
3yesniHor neHTuTeTa ,Yrnpasa no Mepu cBux Hac”.

OBaj BoAuMY 3a ynoTpeby rpaduykunx enemMeHarta Busyen-
HOT MaeHTUTeTa Tpeba fa MOCHyXM Kao anaT 3a AW3ajH
M NMPOAYKUMjy CBUX KOMYHUKALMJCKUX MaTepujana nose-
3aHuMX ca Bu3anoMm ,YnpaBa rno mepwu cBux Hac”. Tume he
ce 06e36eauTH ycknaheHo KOMyHMLMpare ca CBUM Lnsb-
HWM jaBHOCTMMa y pa3nnynTUM cuTyaLmjama 1 nyTem pa-
3IMYNTUX KaHana.

MpumeHa BU3yenHUX cTaHfapaa Tpeba aa ce CnpoBoau
Tako Aa ce cayyBa MHAMBUAYANHOCT KpeaTWBHMX peLle-
tba, y3 ob6esbefuBarbe BU3YesIHE MPENO3HaT/bUBOCTY,
“MuLa ¥ BpeAHOCTU pedopMe jaBHe yrnpase.

Boany 3a ynoTpeby rpaduykux cTaHfapha YKibydyje
OCHOBHa ynyTcTBa, NpaBuna ynoTpe6e n npumepe, ca Lu-
JbeM o6es3befjuBarba M oNlakllaBakba afeKBaTHOr npej-
cTaB/bahba UAEHTUTETa "YnpaBa Nno Mepu CBUX Hac"y cBa-
KOj cuTyauumju.






1 Bozumy 3a ynotpeby rpacmykmnx
enemMeHaTa BU3yesHOT UAeHTUTeTa

Jlorotun

JNlorotun ,YnpaBa no Mepu cBUX Hac” je OCHOBU eNeMeHT
cucTemMa BU3YyesnHor naeHTuteta pedopme jaBHe ynpase.
KopucTtu ce kako 6u ce BU3yenHo uaeHtudurkoBana u
nosesana pasnnuuMTa CpeAcTBa MHTEPHE M eKCTepHe
KOMYHMKaLMje ApXXaBHWX opraHa WM WHCTUTyuwuja Peny-
6nuke Cpbuje, Koju cy yKibyueHu y npouec pedopme jaBHe
ynpaee.

Jlorotmn 4YuMHWM npenosHaT/bUBa BU3YyeJIHa KOMI'IOSVILWIja
cnoraHa ,Ynpasa rno Mepu CBux Hac” ca je}J,VIHCTBEHO cTun-
NTM30BaHUM NMNOYETHUM CJZIOBOM.

Ynotpeba nprkasaHOr OCHOBHOI JlOroTumna je o6aBe3Ha,
YKONIMKO npoAyKuujcke MoryhHoOCTM TO [03BOJbaBajy.
AnTepHaTMBHO, [03BO/bEHA je jefHOGOjHA NpuUMeHa
3HakKa, Kao WTO je NpukKasaHa y HeraTUBY Ha OBOj CTpaHu.

Mo3utue

npasa

no Mepmn CBMX HAC

OCHOBHU noroTun

HeraTtus

npasa

no Mepun CBMX HAC

OnWTHU NPUHLMMM YNOTpe6e OCHOBHUX
enemMeHaTa BU3YyesIHOT UAeHTUTeTa

'n

paBa

no Mepun CBMX HAC
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1 Bopauy 3a ynotpeby rpaduykmx OnWTHU NPUHLMMM YNOTpe6e OCHOBHUX
efleMeHaTa BU3yenHor MaeHTUTeTa enemMeHaTa BU3YyesIHOT UAeHTUTeTa

npasa npasa

Mo Mepun CBMX HAC no Mepn CBMX HAC

KoHTpacT

Jlorotun ,YnpaBa no Mepu CBUX Hac" MOXe ce NpUMersU-
BaTMW Y jeAHOB0jHOj LLpHOj MK 6en0j Bep3uju y 3aBUCHOCTH
O, MHTEH3uTeTa Nno3ajunHe.

LIpHM 3Hak ce KOpPUCTM YKOMMUKO je rnosaguHa o 60%
LpHe, OK ce 6enu 3HaK KOPUCTU YKOJIMKO je nmosaguHa
namehy 40% n 100% upHe. Y cny4ajy Kafa je nosaguHa
namehy 40% n 60% LpHe, MOTy ce KOpUCTUTU 0be Bapw-
jaHTe norotuna.

npasa

Jlorotun y cuBom ToHy (Grayscale) AISANIS 2T ARSIl IS

Pasnvka nsmehy nosaguHe u norotunay
CUBOM TOHY Mopa 6uTn MuHumym 30%

UJ UJ CJ @
Ynpaea %paaa %paaa %lpaacl
no Mepwu CBUX HaC no Mepu CBUX HAC no Mepu CBUX HAC no Mepu CBMX HaC

90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10%

@ UJ @ @ LJ
%pa a %pa a %pu a %paaa %paaa
N0 MEepU CBUX HAC no ole] o Mepy CBUX HAC M0 Mepy CBUX HAC 0 MEPY CBUX HAC




1 Bopauy 3a ynotpeby rpaduykmx OnWTHU NPUHLMMM YNOTpe6e OCHOBHUX
efleMeHaTa BU3yenHor MaeHTUTeTa enemMeHaTa BU3YyesIHOT UAeHTUTeTa

MapruHe

Kako 6u ce ocurypana 3oHa BU3yenlHe ayTOHOMWje U
UCTaKHYTOCTU JIOFOTUMA, HEOMXOAHO je mnowToBaTh R L

3alwTuheHy 30HyY y KOjoj ce He cMe Hahu TeKCT UKn Apyru |
rpaduykun enemeHT. Y cnydajy norotuna ,Ynpaea no mepu X/2 . !
CBWX Hac”, HEOMXOAHO je cayyBaTu 3awTuheHy 30HY KOjy X
OBO npaBwuo ce, Npe cBera, O[HOCK Ha cllyyajeBe Kaja I B
ce NIOroTvn NpukKasyje 3ajegHo ca norotunom MunHuctap- T HQ,MepM,CBlAX,HQQ —
CTBa ApXXaBHe ynpaBe v JioKanHe caMoynpaBe. /2 !
X

YUHMN NONNIOBUHa BUCUHE norotuna.

sawTuheHa 30Ha (1)

<x/2 @ =x/2

Peny6nuka Cp6uja o Peny6nuka Cp6uja o

MWHUCTAPCTBO MWHUCTAPCTBO

APXXABHE YINPABE OPXXABHE YINPABE

N NNOKAJHE n pa Bq N NOKAJIHE n pa Ba
CAMOYNPABE no Mepun CBMX HAC CAMOYNPABE no Mepun CBMX HAC




OnWTHU NPUHLMMM YNOTpe6e OCHOBHUX

1 Bozumy 3a ynotpeby rpacmykmnx
enemMeHaTa BU3yesHOT UAeHTUTeTa enemMeHaTa BU3YyesIHOT UAeHTUTeTa

BenwnynHa norotuna

BenuunHa norotvna Tpe6a pa 6yae ycarnalweHa ca
BE/IMYMHOM MNOBPLUMHE Ha KOjy Ce MNO3nuMOoHMpa, Kao
N BENMYMHOM efnemMeHaTa Koju ra OoKpyxyjy. Mputom,
HEONXOA4HO je 3ajapxaTu nponopuunje norotmna w
XOPU3OHTAIHY OpujeHTauujy.

N CBMX H

MWHMMAaJIHa BUCHHA 3a >18mm
wTaMnaHe meguje
Vv
A
0—
L
npasda o
no Mepu CBUX HAC | . .

HUje f03BO/bEHA NPOU3BOJbHA HUje J,03BO/bEHO NPOU3BOJLHO
npoMeHa nponopuuja noroTuna poTupakbe 3HaKa

MWHUMaAJIHa BUCUHA 3a
€JIEKTPOHCKe Mep,uje

fhpasa npasa * %pasa

Mo Mepu CBMX HaC | Nno Meph CBUX HAC

= 60px



1 Bozumy 3a ynotpeby rpacmykmnx
enemMeHaTa BU3yesHOT UAeHTUTeTa

YKONMKO pacropefi efieMeHaTa Ha MOBPLUMHM Ha KOjoj
ce nMpuMetbyje norotun ,YnpaBa no Mepu CBUX Hac” To
[03BOSbABa, MOXEJbHO je MPUMEHWUTU MPOLUMPEHY 30HY
3alITUTE BU3YESTHOT UEHTUTETA, Koja NoApasymMeBa [BO-
cTpyko Behy neBy U AeCHY MapruHy, Hero Kog 3awTtuheHe
30He.

MWHUCTapCTBO ApyKaBHe yrnpaBe 1

noKanHe camoynpase 06aBsba

NOCNOBE [IpXKaBHe ynpase Koju ce

OAIHOCE Ha CUCTEM Ap>KaBHe yrpaBe v o
opraHv3aumjy v pag MUHWCTapCTaBa,

Cp6uje

OnWTHU NPUHLMMM YNOTpe6e OCHOBHUX
enemMeHaTa BU3YyesIHOT UAeHTUTeTa

npasa

no Mepu ceux Hac. |

NoceGHNX OpraHu3aLmja, jaBHmx
areHumja v jaBHUX cny>eéwn Peny6nuke

no Mepun CBMX HAC

npolumpeHa 3oHa (2)

MWHUCTapCTBO ApsKaBHe
yrnpase 1 nokante
camoynpaBe o6aBsba NocnoBe
[Ip>KaBHe ynpase Koju ce
OAIHOCE Ha CUCTEM Ap>KaBHe
yrnpase 1 opraHusaunjy 1 pag
MWHICTapCTaBa, MOCEBHMX
opraHusaumja, jaBHux
areHumja v jaBHUX Cry>em
Peny6nuke Cpbuje.

npasa

no Mepn CBNX HAC
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e/ieMeHaTa BU3yesiHorr UAeHTUTeTa efleMeHaTa BU3yeslIHor UAeHTUTeTa
Y cnyyajy npvkasa lorotunay Hu3y ca ApYrum 3alTUTHUM Xujepapxuja cum6bona
3HaKoBMMa (ApXXaBHUX OpraHa, MHCTUTYLMja, MapTHepa u [p>xaBHU cuM60n yBek Tpeba npukasaTtu ucnpeg
CNUYHO), MpBa No3uLMja je HaMeHeHa HOCKOLY NMPOjeKTHE noroa MMHWUCTapCTBa.
aKTUBHOCTW, JOK MpeocTasie Nosuuuje y HU3y 3ayaumajy

napTHepu.

MNpenopyyeHo MecTo 3a Mosuumjy norotuna pedopme je
roptsn AecHu yrao. YKONMKO je oBa nosuvuuja pesepsu-
caHa 3a 3HaK//MoroTun napTtHepa Ha NPOjeKTy, noroTun
YnpaBa no Mepu CBUX Hac MOXe ce MO3WULMOHMpaTH y

[0H0j AEeCHOj 30HM. Peny6nuka Cp6uja °®

MWUHUCTAPCTBO
| wnokanwe npasa

CAMOVYINPABE Nno Mepn CeBNX HAC

Y cnyyajy npukKasa 3HakoBa y Mpexu, iorotun Ynpasa no
Mepwu CBUX Hac NocTaBsba Ce Ha nocnefHe MecTo.

Bnapa
Peny6nuke Cp6uje
Pacnopep norotTuna y napTHepCK1MM NpojeKTuma
[MpukKas y nuHunjn
P y J [Mprkas y mpexu
A
FonyCauxe Chonja PENYB/TMKA CPBUJA
APXABHE YNPABE MUHWUCTAPCTBO OUHAHCUJA
W NOKANHE
CAMOYINPABE
A Q 0
Peny6nuka Cp6uja
PEMYBNNKA CPBUJA (J
BPAABHE yrpABE MVUHUCTAPCTBO GUHAHCUJA @ HOBEPEHMK 3A n pa BA I'IOBEPEHMK 3A
W NOKANHE
CAMOYTIPABE . . PABHO“PABHOCTM no Mepu CBMX HAC . . PABHO“PABHOCTM n pa Ba

no Mepu CBMxX HAC



1 Bozumy 3a ynotpeby rpacmykmnx
enemMeHaTa BU3yesHOT UAeHTUTeTa

Ynotpe6a 60ja

BusyenHu wupeHTUTeT ,YnpaBa Mo Mepu CBUX Hac”
noppasymMeBa Kopuwhere WCKIbyYMBO MeT 60ja npw
yeMmy ce cBaka 6oja npegnaxe 3a pasnmuuTe o6nacTu u

HaMeHe.

MPUMAPHE BOJE

CMYK 100/85/25/10 =

RGB 20/70/124 £

HEX #14467c =
®duHaHcKje

YApy>XeHOCT ca eKCnepTusoMm,
cTabunHowwhy, 3HarkeM 1 oaroBopHoLuhy.

CMYK 0/100/85/0 =
RGB 237/27/52 el > |
HEX #ed1b34 =
LIPBEHA
Mpoueaype

MoTurBaunoHe 60je, MO3MB Ha akuujy u
OCHa)kuBame.

OnWTHU NPUHLMMM YNOTpe6e OCHOBHUX
enemMeHaTa BU3YyesIHOT UAeHTUTeTa

CEKYHOAPHE BOJE
CMYK 0/0/0/20 =
RGB 209/211/212 jEnly > )
HEX #d1d3d4 e
OpraHusaumja
lNoBesaHOCT ca KoprnopaLujcKoM
KYNTYpPOM ¥ ogroBopHoLuhy
CMYK 40/5/0/0 =
RGB 144 /206 / 241 jcaly > |
HEX #90cef1 G2
Jbyau
YMpeXeHoCT ca /byauMa, OfLHOCH noBe-
persa n fobpa MHHOPMUCAHOCT.
CMYK 50/0/50/0 =
RGB 130/202/ 156 jeal > |
HEX #82ca9c =
TpaHcnapeHTHoOCT

Cumbon 6anaHca. boje Koje nHcnvpuLly
MoACTMYY Ha ONTUMU3aM U pacT.



1 Bopauy 3a ynotpeby rpaduykmx OnWTHU NPUHLMMM YNOTpe6e OCHOBHUX 13
efleMeHaTa BU3YyesIHOT naeHTuTeTa enemMeHaTa BU3YyesIHOT UAeHTUTeTa

\l/ Z

AONYHCKE BOJE
CMYK 15/0/60/0 = CMYK 20/80/45/0 =
RGB 221/228/120 1 I3 RGB 158/64/86 13
HEX #dded478 A HEX #9e4056 [z
_ _ Owjarpam o 6anaHcy
CMYK 0/21/60/0 () CMYK 50/80/50/0 ) y ynotpeéu 6oja
RGB 233/202/110 ] I3 RGB 111/59/ 81 jenly > |
HEX #d1d3d4 = HEX #6f3b51 =
Ha gujarpamy je npukasaH npeanaH ogHoc 60ja Koju 06es-
6ehyje ogp>xaBarbe BU3yesHOr naeHTuTeTa pedopme.
[oMUHaHTHa npMmapHa 60ja je TaMHO NaBa u ty Tpeba
HajBuLlle KOPUCTUTU Yy KOMYHMKauuju. 3aTtum crnepe
CMYK 0/60/60/0 = CMYK 80/80/50/0 = CBEeTNO MJlaBa U CUBA, AOK LPBEHY Kao HajuspaxkajHujy
RGB 201/114/85 [F1 3 RGB 64 /53 /81 E1 @ 00y Tpeba Kopuctui ymepeHo.
HEX #c97255 = HEX #403551 =2

Boje n3 gonyHcke nanete Tpe6a KOpUCTUTH, Takohe ypas-
HOTEXEHO, Y CUuTyaLmjama Kaj, je To HEONXOAHO.




1 Boauy 3a ynotpe6y rpaduykmx
enemMeHara BM3yesiHOr UeHTuTeTa

Ynotpe6a nucma

MpumapaH GOHT KOjU Ce KOPUCTM Yy MpuUnpemu
JOKyMeHaTa, ny6nukaumja v npeseHsauuja je Roboto
dbamunuja. Ykonmko npumeHa osor ¢oHTa Huje moryha,
cekyHzapaH ¢oHT je Calibri pamunuja.

Aa

Roboto Light

ABBIABEX3NJIKITBMHHEOMPCTRY XYL
abBranexx3unjknmbMHHONPCThyGXUYLILW
0123456789

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789

Aa

Roboto Regular

ABBIOBEX3UNJKITUTbMHHOMPCTRYOXLYLIL
a6BrafexsunjknbMHbonpcThydxuyyLw
0123456789

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789

Aa

Roboto Italic

ABBIABEX3NJIKII/bBMHHOMNPCTRYOXLYLIL
absrahexsnjknmMHbonpcThydxyyyw
0123456789

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

Aa

Roboto Bold

ABBIABEX3UNJKN/bMHHOMPCTRY O XL YLILL
a6erahexx3unjknbMHbonpcThydxuuyw
0123456789

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

OnWTHU NPUHLMMM YNOTpe6e OCHOBHUX
enemMeHaTa BU3YyesIHOT UAeHTUTeTa

Aa

Calibri Regular

ABBIABEX3INIKN/BMHHOMPCTRYDXLYLILL
aésrahexsnjknbmHbonpcthydxuuyw
0123456789

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

Aa

Calibri Bold

ABBIABEX3UIKNT/bMHHBOMNPCTRY®XLYLILL
adésrahexsujknbmurwonpcthypxuuyw
0123456789

ABCDEFGHUUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789



1 Bozumy 3a ynotpeby rpacmykmnx
enemMeHarta BU3yesHOT UAeHTUTeTa

[o6po je 3HaTU

Jlorotun ,YnpaBa no mepu cBux Hac” je Hajb6orbe npuka- PY
3mBaTu Ha 6enoj Noano3u, kaga je rog To moryhe. Takohe,

nsberaBatm ynotpedy CEHKW W [APYrUX KOMMjyTEPCKM npq Bq

reHepucaHux edekaTa Ha noroTuny. no Mepn CBMNX HAC

Y cnyyajeBrMMa Kaja je nosagnHa ob6ojeHa unu je y nutarby
tdoTorpaduja, KOPUCTUTU NOroTUN y jeaHOj 6oju un TO: Y
6enoj, kKafla je NosajuHa TaMHa; U y LpHOj 6oju, Kaja je
nosaguHa ceTna.

npasa

no Mepn CBnNX HAC

npasd

no Mepn CBnX HAC

OnWTHU NPUHLMMM YNOTpe6e OCHOBHUX
enemMeHaTa BU3YyesIHOT UAeHTUTeTa

npasa

no Mepn CBNX HAC




1 Bozumy 3a ynotpeby rpacmykmnx
enemMeHarta BU3yesHOT UAeHTUTeTa

N360p doTorpadmja

OnWTHU NPUHLMMM YNOTpe6e OCHOBHUX
enemMeHaTa BU3YyesIHOT UAeHTUTeTa

doTorpaduja nprkasyje akTUBHOCT Y peasiHoj cuTyauumjm doTorpaduja npukasyje pexupaHy cuTyaumjy Koja Huje
Koja je 3HayajHa 3a pedopMy jaBHe ynpaBe U yKJbyuyje peneBaHTHa 3a peopMy jaBHe ynpaBe v Jbyfe ca Kojuma
Jbyfle KOju uMajy KopucTu og pedopme. ce nocmaTtpayv He MOry NoOUCTOBETUTMU.

PeanHa ¢oTorpadmja yHyTpawHOCTU NpocTopuje Koja O6paheHa doTorpacduja Koja npukasyje 3rpaZy y Kojoj je
npukasyje KoHKpeTaH pesyntaT pedopme jaBHe yrnpase. crnpoBefeHa pedopMa anu HU Ha KOju HauyuH He MpeseH-
Tyje NO3UTUBaAH yTULaj Ha 3ajegHuLy.






1 Bozumy 3a ynotpeby rpacmykmnx
enemMeHaTa BU3yesHOT UAeHTUTeTa

MemMopaHgym

OcHOBHM MeMoOpaHAyM

Y cnydajy Kopuwera fnorotuna ,Ynpasa no mepu
CBMX Hac” y cBpxe 3BaHWYHUX [OKyMeHaTa, npBa
nosuumja je HameweHa HocuoLuy MpojekTa AOK ce
norotun pedopme jaBHe ynpaBa Hanasu y roprem
[eCHOM yrny.

Kapga je Buwe Hocuoua npojekTa, MPUMEHUTU npa-
BUJIO O AUCTPUBYLMjM NOroTuna, Koje je objallirbeHo
y Aeny O MapruHama.

x=1/6a

Peny6nuka Cp6uja
MUHUCTAPCTBO
[DPXKABHE YIIPABE
W NIOKATHE

5y CAMOYNPABE
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1/10b

ﬂpI/IMeHa enemMeHaTa BU3yesiHor

WAEeHTUTETa Ha KoOpnopaTtuBHU

matepujan
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1 Bozumy 3a ynotpeby rpacmykmnx
enemMeHaTa BU3yesHOT UAeHTUTeTa

MemopaHaym
ca noroTunuma napTHepa

YKONMKO je nosuumja y TropHOj [AeCHOj 30HU
pesepBuCaHa 3a napTHepa, norotun ,YnpaBa no
Mepu CBUX Hac” MOXe ce MO3ULMOHUPATU Y LOHO]
JecHOj 30HM, Tako WTo he 3aysMmaTtu BUCUHY* 1/6
cTpaHe.

* BUCKMHA Y OBOM CJlyyajy noapasymeBa BUCKHY
floroTuna ca cBojoM 3awTuheHoM 30HoM (1).

x=1/6a

1/10b

1/20b

Peny6Gnuika Cp6uja
MUHUCTAPCTBO
[BPXKABHE YNIPABE
M NIOKAJIHE
CAMOYTIPABE

Mpojekar puHancupa
Eeponcka yHuja

#HEY
3ATEBE

sawTuhena 3oHa (1)

npasa

no Mepun CcBMX HAC

ﬂpl/lMeHa enemMeHaTa BU3yesiHor
WAEHTUTETa Ha KOpnopaTuBHU

1/10b

matepujan
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1 Bozumy 3a ynotpeby rpacmykmnx
enemMeHaTa BU3yesHOT UAeHTUTeTa

dacuyukne

lMpumMmeHa noroTuna Ha camocTasHe
NnpojeKTe UHCTUTYLMja jaBHe ynpaBe

lNpnMeHa enemeHaTta BU3yenHoOr
nieHTMTeTa Ha KOPropaTUBHU
MaTepujan

1/20b

eny6nitka CpGu:
MUHUCTAPCTBO
[APXKABHE YTPABE

M NIOKASHE
CAMOYNPABE
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lNpnMeHa enemeHaTta BU3yenHoOr
21

nieHTMTeTa Ha KOPropaTUBHU
MaTepujan

Bozumy 3a ynotpeby rpacmykmnx

1 e/ieMeHaTa BU3yesiHorr UAeHTUTeTa
MpumeHa norotuna 1/10b 1/20b
YKOJIMKO je nosuuuja B
Yy FropH-0j ALeCHOj 30HM - iy
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1 Bozumy 3a ynotpeby rpacmykmnx
enemMeHaTa BU3yesHOT UAeHTUTeTa

MpumeHa noroTuna yKosamko
je no3uumja y ropH0j AeCHOj
30HM pe3epBUCaHa 3a HEKOr

op, BULLUE napTHepa

1/10b

MpvMeHa enemMeHaTa BU3yesnHoOr
naeHTUTEeTa Ha KOpNopaTUBHM 22

MaTepujan
1/20b
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SAWTUTY

@ PENYBAMKA CPBUJA
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npasa
no Mepwu CBMUX HAC
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1 Bozumy 3a ynotpeby rpacmykmnx
enemMeHaTa BU3yesHOT UAeHTUTeTa

ﬂpMMeHa enemMeHaTa BU3yesiHor
NAEHTUTEeTa Ha KOpnopaTuBHU

matepujan
[y6nukaumje

lNpumeHa noroTuna Ha camocTasiHe A4 ycnpagHo (Portrait)

NnpojeKTe UHCTUTYLMja jaBHe ynpaBe

1/20b
Peny6mmkaCpowja ~ — — — — — — — — ; ********* 1/3x
: )/"P“B“
A4 xopusoHTanHo (Landscape)

- L e L e el il
DPKABHE YNIPABE
W NOKANHE
CAMOYMIPABE
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1 Bozumy 3a ynotpeby rpacmykmnx
enemMeHaTa BU3yesHOT UAeHTUTeTa

[y6nukaumje

MpumeHa noroTuna yKosmko je nosuumja y
ropH0j 1IeCHOj 30HU pe3epBuUcCaHa 3a napTHepa

A4 xopusoHTanHo (Landscape)

1/10b

HpMMeHa enemMeHaTa BU3yesiHor

24

naeHTUTEeTa Ha KOPNopaTUBHM
MaTepujan
A4 ycnpagHo (Portrait)
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enyGnuka Cp6uja
MUHUCTAPCTBO
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HpMMeHa enemMeHaTa BU3yesiHor

’I Boauy 3a ynotpeby rpapuukmx WAEeHTUTETa Ha KOpPMNopaTUBHU 25
efieMeHarta BU3yesHOr UAeHTUTeTa maTepujan
lNyé6nukauyuje
lMpuMeHa noroTuna yKosmko je no3v|u,v|ja A4 ycnpasHo (Portrait)
y ropH0j ,eCHOj 30HM pe3epBucaHa
3a HeKor oj, BvLle napTHepa o 100
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HpMMeHa enemMeHaTa BU3yesiHor

1 1T S TS [ T NAeHTUTEeTa Ha KOpnopaTuBHM 26
efleMeHaTa BU3yesiHor naeHTuTeTa MaTepmjan
Roll up gucnnej
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1 Bozumy 3a ynotpeby rpacmykmnx
enemMeHaTa BU3yesHOT UAeHTUTeTa

Media wall gucnnej

lMpumeHa noroTuna Ha camocTasHe
npojekTe UHCTUTYLMja jaBHe ynpaBe

MpuMmeHa Ha nNpojeKTe Koju ce
opraHu3yjy 3ajeaHo ca apyrum
napTHEPCKUM MHCTUTYLMjama

1/20b

1

Mpcjerar pwvarcupa
Exponciayis
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MaTepujan
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1 Bozumy 3a ynotpeby rpacmykmnx
enemMeHaTa BU3yesHOT UAeHTUTeTa

bunéoppgu v

lMpumeHa noroTuna Ha camocTasHe
npojekTe UHCTUTYLMja jaBHe ynpaBe

MpuMmeHa Ha nNpojeKTe Koju ce
opraHu3syjy 3ajegHo ca apyrum
napTHEPCKUM MHCTUTYLMjama

1/20b

HpMMeHa enemMeHaTa BU3yesiHor

NAEHTUTEeTa Ha KOpnopaTuBHU

1/20b

LJ
%IPGBG

® © NOBEPEHMK 3A
SALITUTY
B FasHonPABHOCTH

Yhpasa _

MaTepujan
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HpMMeHa enemMeHaTa BU3yesiHor

1 1T S TS [ T naeHTUTEeTa Ha KOPNopaTUBHM 29
enemMeHara BU3yesHOr UaeHTUTeTa MaTepmjan
anMeHa JloroTuna yKoJimKko je
nosuuuja y ropw0j AeCHOj 30HU
pe3epBuUCaHa 3a NapTHepa
1/20b 1/20b
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W IOKATHE EBponcka yHuja

#EY
3ATEBE

3awTuheHa 3oHa (1)
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HpMMeHa enemMeHaTa BU3yesiHor

Bozumy 3a ynotpeby rpacmykmnx
WAEeHTUTETa Ha KOpPMNopaTUBHU
enemMeHaTa BU3yesHOT UAeHTUTeTa i
matepujan
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1 Bozumy 3a ynotpeby rpacmykmnx
enemMeHaTa BU3yesHOT UAeHTUTeTa

Powerpoint

LLlabnoHu 3a npe3eHTauuje

Mpunukom kpeuparwa PowerPoint™ npeseHTaunje npea-
naxe ce Kopuwhere UcTux 6oja, boHTOBa U rpadmKoHa
Kao M y CBUM MpeTxofHo objalkeHnm crnyyajeBmma. Jlo-
roTun ,YnpaBa no Mepu cBMUx Hac” Tpe6a No3nunoHnpaTu
y LOHM AEeCHU Yyrao, a YKOJINKO je Ta no3uumja peseBpuca-
Ha 3a HeKOr of, NapTHepa, 0roTUM je AO03BO/bEHO Penosu-
LMOHMpPAaTH Y FOpHU JIEBU Yrao.
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WOEHTUTETA Ha Ha €NNIEKTPOHCKE Mep,wje

HAC/TOBHA CTPAHA
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1 Bozumy 3a ynotpeby rpacmykmnx
enemMeHarta BU3yesHOT UAeHTUTeTa

lNMpumeHa Ha yHyTpaLwHbUM
CTpaHaMa npeseHTauumje

Yopasa _

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Sed cras ornare arcu dui vivamus
arcu felis bibendum. Viverra nibh cras
pulvinar mattis nunc sed blandit libero.
Pellentesque habitant morbi tristique
senectus et netus et. Fermentum iaculis eu
non diam. Augue mauris augue neque
gravida in fermentum. Nunc sed blandit

UROKATHE
CamovneAse

iy
4

Mpojexar guarcapa
Esponcka yuja

=
3ATEBE

1/6a

1/6a

1/4a

/6a

MpaBusHa NpYMeHa efnemMeHaTa BU3yenHor
WOEHTUTETA Ha Ha eNEeKTPOHCKe Meauje
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Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit amet, !
amet, consectetur consectetur
Lorem ipsum dolor sit amet consectetur Lloremépjum dolorjn amet, conze;:tetur a‘dwgwscmg
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ENI. se oe\usm‘o |ergp3r incididunt ut lat oredet
ut labore et dolore magna aliqua. Sed cras ornare lolore_magna fl'q“ab . Ed C'ESVO'”“ Eb’ﬁ” ui
arcu dui vivamus arcu felis bibendum. Viverra nibh vwv‘amus arcu fells ‘de;\ ug\ ‘b‘ve"g Ir\” cras
cras pulvinar mattis nunc sed blandit libero. a“g‘”a'ma‘"i}”“”cse landit libero. Pellentesque
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hetus et. Fermentum iaculis eu non diam. Augue ermentum zculis eu non diam. Augue mauris
nauris augue neque gravida in fermentum. Nunc gugue neque gravida in fermentum. Nune sed
Sed blandit libero volutpat sed cras ornare arcu. fandit li ef“’ Vob““’a‘ Sﬁ cras O”‘S’e 3';“ lorbi
Morbi enim nunc faucibus a pellentesque. Etiam gnim nune faucibus @ pellentesque. Etiam ignissim
dignissim diam quis enim lobortis scelerisquemi. iam quis enim lobortis scelerisque. Vestibulum
mattis ullamcorper velit sed ullamcorper. Pharetra
sit amet aliquam id diam maecenas ultricies mi
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1 Bopauy 3a ynotpeby rpaduykmx MpaBusHa NpYMeHa efnemMeHaTa BU3yenHor

) 34
e/ieMeHaTa BU3yesiHorr UAeHTUTeTa NWOEeHTUTeTa Ha Ha eJNIEKTPOHCKe Meaunje

OpywTBeHe MpeXxxe

Instagram u Facebook o6jaBa

MpenopyyeHn dopmaT 3a Bu3yane Koju ce 06jaBrbyjy Ha
Instagram-y u n Facebook-y je kBagpaTHoOr obnuka y Be-
nnumHm 1080x1080 nukcena n popmaty PNG-24. Jloro-
Tvn ,YnpaBa no Mepu cBUX Hac” Tpe6a No3nMUMoHUpaTH y
[OHbM [leCHM yrao, a YKOJIMKO je Ta nosuuumja peseBpucaHa
3a HEKOr oA MapTHepa, IoroTun je A03BO/bEHO PEno3u-
LIMOHUPATHU Y FOPH-M JIEBU Yrao.

3awTuhenHa 3oHa (1)

U sawTnheHa 3oHa (1)
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¥ camovnpase
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1 Bopauy 3a ynotpeby rpaduykmx MpaBusHa NpYMeHa efnemMeHaTa BU3yenHor
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e/ieMeHaTa BU3yesiHorr UAeHTUTeTa NWOeHTUTeTa Ha Ha eIEKTPOHCKe Meaunje

Instagram u Facebook Story

HaBegeHe cMepHULE KOPUCTUTU YKOUKO
MoryhHOCTU 03BOJbABa)Y.
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—I Bozumy 3a ynotpeby rpacmykmnx
enemMeHarta BU3yesHOT UAeHTUTeTa

Mo3apuHe

"ZOOM" NO3AAUHE 1920x1080 px
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ﬂpaBVIJ'IHa npuMeHa efiemMeHaTa BU3yesiHor 37

1 Bozumy 3a ynotpeby rpacmykmnx
MAeHTUTETa Ha Ha eNleKTPOHCKe Meanje

efleMeHaTa BU3yenHor naeHtTnuterta

b b (max)= 600 px

Peny6nuka Cp6uja . #Ey
MWHUCTAPCTBO
x=b/4 APKABHE YIIPABE @ ey @ renvsnna coome 8 # NIOBEPEHMK 34 - #EY
M TIOKATIHE ox I e ATy 3ATEBE
CAMOYNPABE 3A T E B E pr o MM PasHonpasHoCTH
Mpojear duHarcupa
Esponca yHuja

Peny6nuka Cp6uja O
MUHUCTAPCTBO

PIKABHE YIIPABE

npaea
CAMOYMPABE 110 MEpU CBIX HAC

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

P stame q por
et dolore magna alius. Sed cras omare arcu dut ivamus arcu felis bibendu. Viverra ibh cras
pulvinar matts nunc sed blands bero. Pellentesgue habytant morb risique Senectus e netus el

E piscing el
et dolore magna aliua. Sed cras orare arcu dui vivamus arcu fefs bibendum, Viverra nbh cras.
pulinar matts nunc sed blandi bero. Pllentesque habitant morbi ristique senectus et netus et

Augue mau i bland:

s enim loborti scelersquem

qus enim loborts scelerisqem

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

st amet conse it ut abore
ol cua. S cras ormare it i vwamLS aru fels bendum Vivarra b cras
i us et

eu non diam. Augue mauis augue neque gravdain fermenturm.Nunc sed blandit
" entesaue Eom dgrssim dam

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

famet, consectetur a i, untutlabore Lorem p stame 9 por

et dolore magna aliua. Sed cras ornare arcu dui vivamus arcu fefs bibendum. Viverra nbh cras. et Golore magna alius. Sed cras omare arcu dul vivamus arcu elis bibendum. Viverra ibh cras
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1 Bozumy 3a ynotpeby rpacmykmnx
enemMeHarta BU3yesHOT UAeHTUTeTa

Facebook npogwun

)

o Y npasa

110 Mepy caix Hac

YnpaBa no Mepu CBUX Hac

YnpaBa no Mepu CBUX Hac

. Your news
0O & @ & o

HOMYHAAHK
WHCNEKTOP

Vopasa

Lorem

MpaBusHa NpYMeHa efnemMeHaTa BU3yenHor
WOEHTUTETA Ha Ha eNEeKTPOHCKe Meauje

Ynpasa no Mepu CBUX Hac

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Sed cras orare arcu dui vivamus arcu felis
bibendum. Viverra nibh cras pulvinar mattis nunc sed blandit libero. Pellentesque
habitant morbi tristique senectus et netus et. Fermentum iaculis eu non diam. Augue
mauris augue neque gravida in fermentum. Nunc sed blandit libero volutpat sed cras
ornare arcu. Morbi enim nunc faucibus a pellentesque. Etiam dignissim diam quis enim
lobortis scelerisquemi.
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KoMyHUuKaLuOHe cMepHuULe 3a
npoMoBUcaHe npoueca 1 pesynrtara
pedopmMe jaBHe yrnpaBe

o0 O 00000




} Ba)kHOCT ¥ NPUHLMNY KOMYHULMPakba
pedopme jaBHe ynpaBe

Ba)XHOCT U NnpUHLMNKN
KOMYHULupawa pedpopme
jaBHe ynpaBe

3aLTo je BaXKHO KOMYHULMUpaTH
pedopmy jaBHe ynpaBe?

Pedopma jaBHe ynpaBe je jeaHa of HajBaXKHUjux pedopm-
CKMX aKTUBHOCTM Koje Peny6nuka Cpbuja cnposoau. Of
ycnewHocTn oBe pedopme 3saBucuhe dyHKUMOHUCAHE
Lenor ApXaBHOr anapaTta, WTO MOXe Aa MMa Aaneko-
CeXHe nocneguue 3a Leno ApywTBo. MoaepHM30BaHa,
edukacHa, 4enoNMTU30BaHa, jedTnHa M YCIyXXHO OpujeH-
TWUCaHa jaBHa ynpaBa je y UCTO BpeMe U jeflaH 0f, BaXKHUX
uu/beBa Koje je Cpbuja npep cebe nocTaBmaa n 'y npowecy
npucTynaka EBponckoj yHuju.

PedopMy jaBHe ynpaBe CnpoBoje CBe

VHCTUTYLIMje jaBHe yrnpaBe, CBaKa y CBOM
LNOMEHyY AefnoBatba.

Mpouec pedopme jaBHe ynpaBe je cam Mo cebu CIIOXEH,
JyroTpajaH U ykJbydyje Benuku 6poj akTepa. Kako oHe
Koju pedopMy CnpoBofe, TaKo U OHe Ha Koje ce pedopma
OJHOCU N Ha Koje yTuye.

KoMyHuLMparbe npoueca u pesyntata pedopme jaBHe
yrnpaBe je 3anpaBo cacTaBHUM Aeo caMe pedopme v npes-
CTaB/ba HeH BeOMa BaxaH acnekT. Ycnex pethopMCKux
aKTMBHOCTU YeCTO 3aBWUCK U Of, Mepuenuunje jaBHOCTU U
HeHOr CTaBa Mpema NpomMeHama Koje JOHOCMH.

Lnrb KoMyHULMpatba pedopmMe jaBHe ynpase jecTe Aa pas-
NMynTe jaBHOCTU UHGOpMMLLIE M 06jacHM UM Mpolec pe-
dbopMe 1 HeHe pesynTaTe, Kao U Ja UX MOTUBMLLE Aa ce
YK/byde y caM rnpolec Kpo3 ydyelwhe y Kpevparby npaBHe
perynaTuBe, IOHOLLEHY BaXKHUX OAJTyKa U aBakby NoBpart-
He MHdOpMaLMje 0 TOMe KaKo pelleHa Koja Cy KpevpaHa y
npouecy pepopme GyHKLMOHULLY y CTBAPHOCTMU.

Kako ce ueo npouec pedopme cnpoBoam npe ceera 36or
rpahaHa u npuBpeae, o4 W3y3eTHe je BaXXHOCTU Aa oBe
[Be Uu/bHe rpyne 6yfy Ha agekBaTaH HauuH nHdopmuca-
He 0 aKTMBHOCTMMa Koje ce cnpoBoge. BaxkHo je obaBec-
TUTW UX O MPOMeHaMa Koje ce Cnpemajy, no3eaTu Ux fga
yUYecTBYjy Yy HUXOBOM Kpeupamy 1 cnposohemy, MHdop-
MKCaTMn UX O pe3ynTaTma 1 06jaCHUTU UM KaKo ce Kopuc-
Te 6pOjHe HOBe ycnyre Koje cy NpoucTek/e Kao peaynTar

pedopme.
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2 KoMyHMKaLMOHe CMepHULLe 3a MPOMOBUCathe
npolieca u pesyntaTa pehopMe jaBHe ynpase

LLiTa je cBe pedopma jaBHe ynpaBe?

Pedopma jaBHe ynpaBe je CUCTEMCKW, Ayroro-
OVWHM  npouec  TpaHcdhopMauuje  LpXaBHe,
jaBHe ¥ nokanHe ynpaBe Yy epuKkacHy, OArOBOPHY,
TpaHCNapeHTHY M Noy3gaHy agMUHUCTpauujy, oT-
BOpEeHy 3a rpafjaHe y npouecuma ogjyymBarba. Y
OBOM MpoLecy pedopMe, Koju je yjeaHo u nyT Cp-
6uje Ka NnyHompaBHOM YnaHCTBY y EBponckoj yHuju,
npuMerbyjy ce NpuHUMnM fobpe ynpaBe Koju [o-
npyvHOCe yCcrnocTaB/baky U yCcknafuBamy ca CTaH-
dapguma EY.

[MoTnyHa MogepHu3auuja agMUMHUCTpaLuje nocTu-
e ce Kpo3 yBohere U NPUMEHY HOBUX MOINTUKA,
avrutanuaaunjy Hbopmalmja 1 npoLeca 1 KBanu-
TETHUje U edmKacHUje Npyxarse ycnyra rpahaHuma
1 npuBpean. YBoherem o0BUX NpoMeHa y QyHKLMO-
HUCaky U OpraHM30Bakby jaBHE yrpaBe, OCTBapyjy
Cce 3HayajHe ylwTeae BPEMEHA, HOBLA M JbYACKUX
pecypca, a aAMMWHUCTpauuja ce Yy MOTMAYHOCTM
cTaBJ/ba y CnyXo6y rpahaHa.

[akne, To cy cBe aKTMBHOCTU KOje pasnnmyunte uH-
CTUTYUMje Ha HaLMOHaNHOM M NOKalHOM HUBOY
CNpoBOAe Kako 6y yHanpegune cBoj pag. To Mory
Ja 6yay HOBM MponucK, HoBe ycyre 3a rpahaHe u
npuBpeSy, peopraHusauunja paga, CTpy4yHoO ycaBp-
LaBaH-€e 3arnocieHNX, MPUMEHA HOBUX TEXHOJIOMMja
y paZy jaBHe ynpaBe...

MpUHUMNM KOMYHULMpaHa
pedopme jaBHe ynpaBe

@ KoopavHauuja n cTranpapamsaumja

Y nnaHupame u cnpoBoherbe pedopme jaBHe ynpaBe je
YK/bYYEH BENMKM 6POj UHCTUTYLMja Ha Pa3NYUTUM HUBOU-
Ma. OHe o pedpopMM jaBHE ynpaBe YeCTO roBOpe Ha pasnu-
yuTe HaumHe, KopucTtehu pa3NUUUTy TEPMUHONOTU]Y U KPO3
Np13My OHOra LITO je buxoBa ynoray pegopmu. HepeTko o
aKTMBHOCTMMa KOje CrpoBOfe Y OKBUPY npoueca pedopme
jaBHe ynpaBe 1 0 pesynTaTMma Koje Cy OCTBapwiu UHCTH-
Tyuuje roBope 6e3 NoMumara Aa cy Te akTUBHOCTU U TK
pe3ynTaTtu Aeo YyKynHor npoueca pedopme jaBHe yrnpase.

AHanu3sa Koja je ypaheHa 3a notpebe loguwrber napeLlTaja
0 MMnemMeHTaumju AKLMoHor nnaHa o cnposoherby CtpaTte-
rnje pedopme jaBHe ynpaBe 3a 2020. rogmHy nokasana je ga
je on ykynHo 1178 megnmjckux objaBa Ha TeMe y Be3U ca pe-
thopmMoM jaBHe ynpaBe y Toky 2020. roanHe, camo 48% objaBa
y cebu capip>xaBasno u nHGopmaumjy fa cy npmkasaHe akTuB-
HOCTW WK pesynTaTtu Aeo pedopme jaBHe ynpase.

Mopepn Tora fonasu v Ao npeknanaka KOMYyHUKaLMOHUX
aKTUBHOCTM pas3NnYMTUX opraHa wWTo ce porafa 36or
HefOBOJbHE KOMyHUMKauuje M3Mehy pasnuuumTux opraHa
jaBHe ynpaBe.

OBakaB npucTyn oTexasa edmKacHy KOMyHUKaLMjy 1 Yec-
TO 36yHbyje rpahaHe. Tako ce npouec pedopMe jaBHe ynpa-
Be, MaKo MnnaHupaH, 6e3 nkakee noTpebe npeacTaB/ba Kao
rOTOBO XaoTW4aH CKYM aKTUBHOCTU Pas3fIMUUTUX UHCTUTY-

BaXHOCT M NPUHLMNY KOMYHULMpPaHba
pedopMe jaBHe ynpaBe

Lyja 6e3 HeKOr MnaHa W jacHux Lusbesa. CTora je Heonxoa-
HO KOMyHUUMparbe pedopMe jaBHe ynpaBe cTaHAapAuso-
BaTW U KOOPAMHMPATH Ha HUBOY LieNe jaBHe yrpase.

Ctpaterunja pedopme jaBHe ynpase 2021 — 2030. npeaBsu-
Jena je y TOM npasLy BuLle aKTUBHOCTU Mefly Kojuma cy
npunpema gokymeHTa CMepHMLa 3a KOMyHMLMpPaHe pe-
dopMe jaBHe ynpaBe, ann n Gopmupare KoopauHawmo-
HOI MexaHu3Ma 3a KOMyHuLMparse pedopme jaBHe ynpa-
BE CacTaB/beHOr O MpeACTaBHUKA MHCTUTYLUMja Koje cy
ynaHuue CaBeTa 3a pedopMmy jaBHe ynpase. OBO Teno 6u
Tpebano aa Ha 6a3u CtpaTteruje PJY 2021-2030. 1 HeHor
AkunoHor nnaHa 3a nepuog 2021 — 2025. npunpema ro-
OVLlIHbe ornepaTMBHE MJlaHOBE KOMyHuUMpara pedopme
jaBHe ynpaBe v Hagrnega HeroBy NpYMeHy.

CtaHpapAvsaumjoM M KOOPAMHALMjOM KOMYyHMLUMpaha
pedopMe jaBHe ynpaBe ce MOCTMXeE fa NOpyKe Koje jaBHa
yrnpaBsa Lasbe pa3nyMTUM jaBHOCTMMa Ha TeMy npoleca
pedopMe 1 HeHux pesyntaTa 6yay ycknaheHe u jacHe, Te
[la TaKo MOCTUXY CBOj Lu/b. Tako ce o6e36ehyje aa rpaha-
HU npouec pedopMe jaBHe ynpaBe BUAE Kao CKyM niaHu-
paHMX akTUBHOCTH, Ca jaCHUM LIUJbEM U XXEeJbEHUM pesyi-
TaTuMma. Takohe, To noBehaBa U HUBO NoBepera rpafjaHa
y camy pedopMy U jaBHY yrpaBy Koja je CNpoBOAM.

@ ®dokyc Ha rpahaHe u npuspeay

Mpouec pedopmMe jaBHe ynpaee je y cBoj (hoKyc NocTaBmo
rpahaHe 1 nNpuBpeay Kao HajBa)kHWje KOpUCHMKe ycnyra
jaBHe yrnpaBe M aKTUBHOCTU Koje Ce CMpoBofe y npolecy
pedopmMe MMajy 3a UMb Aa aAMUHUCTpauUmMjy TpaHcdop-
MuLy Tako fa 6yae cepBuc rpafjaHa u npuBpege.



2 KoMyHMKaLMOHe CMepHULLe 3a MPOMOBUCathe
npolieca u pesyntaTa pehopMe jaBHe ynpase

Kopuwhetrbe jenHoCTaBHOI, CBAaKOAHEBHOI je3nKa YMECTO
¢dpasa 1 WTypux aAMMHUCTPATUBHUX U3pasa jeAaH je of Ba-
YKHUX MPUHLMNA Kojer 6u ce Tpebano npuap)KaBaTu y KOMYy-
Huumpary pedopme jaBHe yrpaBe. Pedopma jaBHe ynpaBse
Hehe 6UTK ycrelHa ako je rpafjaHu He 6yay pasymMenu.

Pasnnuntn kaHanum KOMyHuKauuje rnpyxajy pasnvuuTte
MoryhHOCTM 3a KOMyHULMpare peopme jaBHe ynpase u
npeHoulere nopyka. Motpe6Ho je 4OO6PO NPOyYUTH TE MO-
ryRHOCTU 1 UCKOPUCTUTU UX TakKo fa NopyKe Koje ce Luasby
Ha Haj60sb1 HaYMH U JOMNPY A0 LU/bHUX Fpyna Kojuma xe-
JIMMO fia UX NpeHeceMo.

€ KomyHuuumparse pesynrtata
U KopucTu og peopme

Y KOMyHULMpay jeAHe oBaKBe TeMe Kao LWTO je AyroTpajaH
npouec pedopMe jaBHe ynpaBe BaXKHO je YCpPeAcpeamnT ce
Ha UCTULaHbe pe3ynTaTta U KOpUCTU Koje pedopma JOHOCH
oapeheHnM UM/bHUM rpynama. [oBopuTM caMo O npoLecy,
JOHETUM MponMcMMa M akKTMBHOCTMMA, a 6e3 dokyca Ha
OHe 360r Kojux ce pecdopma CNpoBOAU U KOPUCTU KOjy Of
He MMajy je curypaH nyT y HepasyMeBarbe 1 ofycTajakbe of
Jarber nHTepecoBama 3a peopMy M OHO LUTO OHa AOHO-
CuW. 3aTo je y LeHTap naxme noTpebHo cTtaBuTU rpahaHe,
OHOCHO KOPUCHMKeE yCyra jaBHe yripaBe U KOPUCT KOojy pe-
dbopma foHocw 3a wux. pahaHu Bone pesynrtarte n KOpUcT
KOjy oA, uX UMajy. 360r Tora je BaxHo pedopmy jaBHe yn-
paBe KOMyHMLMpaTK KPO3 KOHKPETHE npuMepe peaynTaTa
N KOHKPETHY KOPUCT KOja M3 HbUX NpoM3nnasu.

O [OocnepHocT u nctpajHocT

Pedopma jaBHe ynpaBe je ayroTpajaH npoLec Koju 3axTeBa
MyHO TpyAa ca pesyntaTuma Koju He fonase npeko Hohwu.
YecTo ce y jaBHOCTM MOXe 4yTu TBpAHa Aa cy rpahaHu
Cp6uje ymopHU of, npuye o pedopmama Koje ayro Tpajy u
He AOHOCe AOBOJ/LHO ONUMJ/bUBE pesynTaTe.

3a pedopMy jaBHe yrnpaBe ce Moxe pehu ga je To pedop-
Ma Koja 3anpaBo HMKaja He npecTaje, jep ce jaBHa ynpasa
KOHCTaHTHO Mehsa M yHanpehyje, kako 360r pa3Boja Ho-
BUX TEXHOJIOMUja, TaKo 1 360r NpoMeHa notpeba rpahaHa
1 NpuBpee KojuMa jaBHa ynpaBa CNy>Xu Kao cepBuc. U To
je cnyyaj cByrge y cBeTy, O[HOCHO, 6apeM Tamo rae apxa-
Ba XXeNu Aa jaBHa ynpaBa Ha afekBaTaH HauyuH oarosapa
Ha noTpebe u 3axTeBe rpahjaHa u npuBpeae.

Kapa je y nutamy KomyHuumnpame pedopme jaBHe ynpa-
Be, OHO MoOpa Aa npatu caMmy pe@opmy M Aa UCTPajHO U
[JOCNefHO NPeHOCK MOpyKe Koje Cy KpeupaHe Kako 6u
ce UwubHe jaBHOCTU MHbOpMKUCane O HajBaXHWjUM ac-
nekTuma pe@opme U HeHUM pesyntatuma. [oHaB/barbe
nopyka, uako ce MoHekag MOXe YMHUTU HemnoTpebHo u
Yyak JoCaZHO, BaXHO je, jep ce y CBETY CaBPEMEHUX KOMY-
HWKaumja n orpoMHor 6poja uHpopmauumja Koje rpahaHu
CBaKOAHEBHO A06ujajy U3 pasnnynTux nssopa v o pasnu-
YNTUM TEMaMa, H1je TaKo N36OPUTHU 3@ HUXOBY MaXHby.

Kako ce 3a KOMYHULMpaHe KOPUCTE PasfinynuTi KaHanm
W CPeAcTBa, OCHOBHY MOPYKY je NOTPe6bHO AOCNeAHO Mno-
HaB/baTW Y CBAKOM Of] HbMX.

Ba)kHOCT M NPUHLMMM KOMYHULMPaHba
pedopMe jaBHe ynpaBe




Bopauu 3a ynotpeby rpapmukmx
efleMeHaTa BU3yesIHOT UAEeHTUTeTa

OnNwTY NPUHUMNK ynoTpebe OCHOBHUX
efleMeHaTa BU3yesiHor naeHTuteta

MNpumeHa enemeHaTa BU3yenHOr
NMAEeHTUTETa Ha KOpPNopaTUBHU MaTepujan

MNpaBWiHa NpMMeHa efiemMeHaTa BU3yesnHor
WAEeHTUTeTa Ha Ha eNeKTPOHCKe Meawje
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KoMmyHukauuoHe cmepHuue
3a npomoBucaHe npoueca u
pesynTtarta pedopme jaBHe ynpaBe

Ba)kHOCT M NpUHLMNN KOMYHULIMPakba
pedopMe jaBHe yripaBe

LinsbHe rpyne

Jesunk u ToH obpahara — MHTEpHa U
eKCTepHa KOMyHMKaLmja

KrbyuHe nopyke 1 npumeHa
KaHanu koMyHukaumje peopme jaBHe
ynpaBe — UHTePHET NpeseHTalUuje, Meauju,

OPYLUTBEHE MpPeEXe

TepMmuHosoruja pecopme jaBHe yrnpase

LiwbHe rpyne -
Kome ce o6pahamo?

Op pobpe KOMyHuUKauuje pedpopmMe jaBHe yrnpaBe YecTo
3aBUCe pesynTaTu y MojeAMHMM CerMeHTUMa came
pedopme. Kaga cMo geduHucanm BaxHOCT M UWUIbEBE
KOMyHuLUMparba pedopmMe jaBHe ynpaBe, NOTPebHO je Aa
oApeLMMO KOME XeNnmo fa ce ob6patumMo. Kako jey LleHTpy
pedopMcKor npoueca rpahaHunH 1 Heroee notpebe Koje
uMa npej jaBHOM ynpaBoM, rpahjaHu ce uaaBajajy Kao
npuMapHa uu/bHa rpyna npoueca KoMyHuuupara PJY.
Ca ppyre cTpaHe, 3aMnocyieHn y jaBHOj yripasu Cy HOCMOLIN
camor npoueca pedopme M 3aTo je MOAje[HAKO BaxHa
WHTEpHa KOMYHMKaUMja U OHM Kao uusbHa rpyna kKoja
nHdopmauuje o PJY fobuja, Kako nyTeM UHTEPHUX, TaKo U
eKCTepPHUX KaHana KoMyHukaumje. OCUM HUKX, Kao LuibHe
rpyne KoMyHuuumparma PJY eKCTepHOM KOMYHUKaLujoM
uspaBajajy ce npuBpeaa (BnacHuuuM npegyseha M
3anocfieHn), nNpeAcTaBHUMLM  Meauja, oOpraHusauuje
LUMBUHOT ApYLUTBA U CTPyYHa jaBHOCT.

LnrbHe rpyne

EkcTepHa kKOMyHUKaLMja

00

pahaHu

MpuBpepa

Meauju

OpraHu3auuje uuMBUIHOr ApyLITBa
M CTPY4YHa jaBHOCT

MehyHapogHe
opraHusauuje u goHaTopu
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2 KoMyHMKaLMOHe CMepHULLe 3a MPOMOBUCathe
npolieca u pesyntaTa pehopMe jaBHe ynpase

pahaHu

Pedopma jaBHe ynpaBe ce cnpoBoayu 360r rpahaHa.

04 HMx0Be MHPOPMUCAHOCTU U pasymeBarba Mnpo-
Leca n pesyntata peopMe jaBHe ynpase 3aBucuhe
1 ycrniex came pedopme.

3aTo je of M3y3eTHe BaXHOCTU ia rpahjaHu 6yay WH-
dopmucaHu o peopMu jaBHe yrnpaBe U fja UM ce
KPO3 KOMYHWKaLMOHE aKTUBHOCTU o6jacHu fa cy
aKTMBHOCTU Koje Ce CrpoBOAe Yy OKBUpY pedopme
yCMepeHe Ka Kpeupamy MopepHuje, edukacHuje,
npodecnoHanHuje, €eKOHOMWYHWje jaBHe ynpaBe
Koja Tpeba fja UM Mnpyxka ycryre CKpojeHe Tako Aa
3a/l0BO/baBajy HMXOBE MOTPebe W OYeKkuBamba.
IpahaHunMa je NoTpe6HO NpeHeTH Nopyky Aa pedop-
Ma jaBHe ynpaBe 3Hauu Kpeupare jaBHe yrnpaBe
KOja je HMXOB CepBUC U NMOCTOjU 360T HoUX.

Moce6aH UMb KOMyHUKaLMje ca rpafaHuma jecte
[la ce OHM MOACTaKHy Ha y4yelhe y npoLecy AoHo-
Letba OAJyKa Ha SIOKasIHOM 1 HaLMOHaHOM HUBOY
KpO3 pasnuuuTe Mopene napTuuMnauuje Koje cy
MPOUCTEKIN Kpo3 npoLiec pedopMe jaBHe yrpase.

KomyHukaumja ca rpahaHuma y Besu
ca pedopMOM jaBHe yrnpaBe Tpeb6ano
6u Ja ce 6asvpa Ha NpPOMOBUCAkbY
KOHKPETHUX MpuMepa MO3UTUBHUX
npoMeHa Koje peopma AOHOCU U ycC-
niyra Koje cy npwunarofjeHe HUXOBUM
notpe6ama v XXMBOTHUM CUTyaLmjama.

O nnaHvpaHWM 1 NOCTUTHYTUM pe3yn-
TaTnuMa, O jaBHOj ynpaBu Kao cepBUCy
rpahaHa, npenopyuyyje ce kopuwwhemre
npuvHUMNa UHTErpUcCaHMX KaHana Ko-
MYHWKaLmja y3 o6aBe3Ho npunaroha-
Bakbe cajpXaja pasnuynuTuMm CTa-
POCHUM, 06Pa30BHUM U COLMjanHUM
KaTeropujama CTaHOBHULUTBA, Kao
N HUXOBO O6MNKOBaH-€ y CKiagy ca
MoryhHocTuMa Koje npyxajy oapehe-
HW KaHann KOMyHUKauuje.

WNcTpaxkmBarba jaBHOI MHbeHa Koja je
3a noTpebe npojekTta EY nog HasmeoMm
Jrlofplika BUA/BUBOCTU U KOMYHULU-
patby pedopme jaBHe ynpaBse y OKBUPY
CekTopckor pedopMcKor yroBopa 3a
pedopMy jaBHe ynpaBe” y aeLemépy
2018. 1 2020. roguHe cnposeo LIECN/,
yKasyjy Ha HaBuKe Hawwux rpafhaHa
Kagja je y nutamy Kopuwwherse ogpehe-
HMX KaHasia KOMyHuKaLuje.

Kaga cy y oBMM uCTpaxuBamuma
rpafjaHy nuTaHu Npeko Kojer meauja
ce Hajuyewhe uHbopmuLly, AobujeH
je nopgatak ga je 3a 52% rpahaHa (y
2018. je To 610 51%) TeneBusuja rnae-
HM M3BOp MHbOpMHKCara M Ja uma
3HayvajHy npefHocT y nopefemy ca

ocTanum obnuumMma MHdopmucama.
MehyTvM, MHOOPMATUBHU MHTEPHET
nopTanu v cajToBU Ce Hanase Ha 3a-
BWAHOM [PYyroM MecCTy, C 063MpOM Ha
TO fa ce MpeKo HMX PeAOBHO MHGOP-
mMuLe TpehrHa cTaHoBHULWTBA Cpbuje
(33%, wto je ckok y ogHocy Ha 2018.
roAvHy Kaja je oBaj Meauj HaBeno
X 21%). [pylITBEHE MpeXe HaBOAU
8% ucnutaHux (2018: 9%), wWramnaHe
mMeauje 3% (2018: 5%) u paano 4%.

OBa ncTpaxwBara gasbe nokasyjy aa
TesieBM3MNjy Kao M3BOP MH(opMaumja
y BeheM MpoLeHTy KopucTe cTapuju
cyrpafjaHu, Kao 1 OHM KOju UMajy 3a-
BPLUEHY OCHOBHY LUKOJIy WM HUXE.
Ca gpyre cTpaHe, BeoMa PeTKo uau
peTKo CBakKOAHEBHa fJellaBarba My-
TeM TeneBusvje n3Hag npoceka nparte
ucnutaHuum ctapoctn uamehy 30 u
39 roaunHa, ca 3aBpLUEHOM CpeaHO0M
wkosioM. [la He npaTe CBaKOAHEBHa
[PYLWITBEHO MONMTMYKA AeliaBarba Y
Cp6ujn nytem TeneBu3unje U3HAAMpPO-
ceyHo HaBoge Mnaay (18-29 roauHa).

Kaga cy y nuTakby MHOOPMATUBHU UH-
TEpPHeT MopTany, PefoBHO WX W3HaA

LnmbHe rpyne
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rpoceka npate Mnahu ucnutanmum (18-
29 ropuHa), ca 3aBpLUEHOM BWCOKOM
LUKOMOM WMnn hakynTeToM, Kao U OHU
Koju cy 3anocneHu. WHpopmaTvBHE
WHTEPHET nopTasie y ManoM MpoLeHTy
nparte rnpe cBera CTapuju UCNUTaHULM
(npeko 60 roguHa), NEH3UOHEPU, OHU
Ca 3aBpLUEHOM OCHOBHOM LLIKOSIOM UK
He3aBpLLUEHOM OCHOBHOM LLKOJIOM.

Coumno-gemorpadcku  nocmaTpaHo,
BEeOMa PEeTKO APYLUTBEHE MpEeXe KO-
pvcTe cTapuju ucnutaHuum (npeko 50
roguHa), fok Mnagm (18-29) n BUCOKO-
06pa3oBaHu, anu U He3anocneHu, us-
HaJ npoceka TO YMHEe CBAKOAHEBHO.

KopuctaH kaHan 3a uHbopmucare
rpafiaHa o PJY cBakako je u Be6 npe-
3eHTaumja UHCTUTYyLMje anu MoXe aa
6yAe M HermocpeAHa KOMyHMKaLmja Ha
jaBHMM CKynoBWMa, ,O0TBOPEHUM Aa-
HMMa“, OKpyrnMMm crtonoBuMa. Ocum
OBWX KaHana KOMYHWKaLuje, WMHCTU-
Tyumje Mory fa KopucTe U CBe jaBHe
ycTaHOBe 3a O6jaB/bMBaHbe€ noctepa
W CAIMYHMX LWITaMMaHWX MaTepujana ca
nHdbopmaumnjama o PJY pagu nHdop-
Mucarba rpahana.
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2 KoMyHMKaLMOHe CMepHULLe 3a MPOMOBUCathe
npolieca u pesyntaTa pehopMe jaBHe ynpase

MNMpuBpepa

Petdopma jaBHe ynpaBe yTuye Ha Kpevparbe 106por
nocrnoBHor aMm6ujeHTa y Cpbuju. Pag jaBHe yrnpaBe
ce GuHaHcupa 13 nopesa koje nnahajy rpahaxHu n
npuepega. [obpu pesyntatu pedpopme he omo-
ryhutu 60osbe NocnoBare NPUMBPeE U BULLE HOBLA
y 6yLieTy Aip)KaBe 1 JIoKanHWUX caMoynpasa.

BnacHuum npepyseha u 3anocneHu y gpupmama
Tpeba ga 6yny 6naroBpeMEHO U TayHO MHGOP-
MWCaHU O CBMM HOBOCTUMaA Y jaBHOj yripasu, jep
ce NpoMeHe Koje AoHOCU pedopMa jaBHe yrnpa-
Be JO6PVMM [eNloM OfHOCe U Ha mpuBpeay. Tum
NpoMeHaMa Ce Xenun KpeupaTtu 60/be NoCNO0BHO
OKpY)XeHbe, a jaBHa ynpaBa TpaHchopmucaTu y
cepBwuC NpuBpeae.

KomMyHuKaumja ca npuBpefom Tpeba fa ykasyje
Ha npegHocTu Mepa pedopmMe jaBHe ynpaBe 3a
npepy3seha kao u fa y T0j LM/bHOj rpynu npomMo-
BULe yyewhe y moCcTynuMma AOHOLWEHa OAsyka
0 Kpeuparby nonuTuka. Ta rpyna BUAM MPUCTY-
nawe EY kao Benvku Kopak Hanpep y ctBapamy
TpaHCNapeHTHUjer 1 MoBOJbHUjEr OKpYXeha 3a
nocnosawe, rge he cranHgapau EY onakwatu
TProBUHY y CTabunHujeM, MOLITEHM]EM U nped-
BUAJ/bMBUjEM TPrOBUHCKOM OKPYXXeHbY.

KomyHukauuja y Be3u ca pehopMoM jaBHe ynpaBe Tpeb6a fa 6yae noce6-
HO ycpefcpefieHa Ha NocsioBHa yapyXeha. MoTpebHo je yKIbyunTn mux y
oapefeHe nporpame 3a npegyseha v fetarbHO o6aBeluTaBaTu O ycnyra-
Ma 1 NaHoBKMMa 3a Aasbe yHanpehemne ycnyra nyteM Meaunja, opraHnso-
BaHba OKPY/IMX CTOMI0BA U CAIMYHUX CKYMOBA, NyTEM APYLUTBEHUX MPEXa,
Be6 mpeseHTaLMja UHCTUTYLMja Ha KojuMa ce MOry OTBOPUTU MocebHe
cekuuje ca nHdopmMaLMja HAaMEHEHUM CaMO OBOj LIJBHO] FPyMu.

LnmbHe rpyne
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2 KoMyHWKaLMOoHe CMepHULe 3a MPOMOBUCatbe
npoleca v pesyntata pebopme jaBHe ynpase

Meauju

@ 3aLlTo

Mepauju cy k/byyaH napTHep jaBHe ynpaBe y KO-
MyHUUVMpamy npoueca pedopMe jaBHe ynpaBe
npema rpafjaHuma. Liusmb je JO6GUTU WITO 3aUHTE-
pecoBaHuje U 06jeKTUBHMje Meaunje U HOBUHape
cneuujanusoBaHe 3a oBy TeMy. CTBapare nosu-
TUBHOT cTaBa rpafjaHa npema pedopmama, kao u
javamrbe noBeperba y jaBHY ynpaBy y BE/IMKOj Mepu
3aBKMCM Of, TOra Kako ce 0 pe)OpMy jaBHe yrnpaBe
n3BeLlTaBa y meaunjuma. 36or Tora Meguje Tpeba
TpeTupaTyv Kao napTHepe, a He caMo Kao KOMYHM-
KaLunoHe kaHane. OHU cy 1 garbe HajeMKacHUju
HauYuH Aa ce gonpe Ao Hajeher 6poja /byau 3a
Hajkpahe Bpeme.

L
& Kako

LnmHe rpyne
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2 KoMyHUKaLWOHe CMepHULIe 3a MPOMOBUCaH-E

. LnmbHe rpyne 48
npotieca u pesynrtata pedopme jaBHe yrnpase

OpraHu3auuje LMBUIHOT APYLUTBA U CTPYYHa jaBHOCT

@ 3allTo

O .

JaBHa ynpaBa He MOXe y NMOTNyHOCTM camMa Aa CrnpoBeje 3axTeBaH
1 CNoXeH npouec pedopMe jaBHe ynpaBe. [MoTpe6Hu cy joj pasyme-
Bakbe, NOMOh ¥ MoApLUKa opraHv3auuja LMBUIIHOT APYyLITBA U CTPY-
YHE jaBHOCTM U HMXOBa eKCrepTu3a y oapefheHuM obnactuma. 3ato
Cy OHM joLU jeflaH BaXkaH NapTHep jaBHe yrnpase.

D

@

-

[MaBHU UMIbEBU KOMyHMKaLMje y Bean ca peopMOoM jaBHe ynpase
ca opraHusauujamMa LMBUIIHOT ApYLITBA W CTPYYHOM jaBHoLNy jecy

[la cxBaTe LWTa ce niaHupa noctuhu pedopMoMm jaBHe ynpase 1 Aa . , )

je 3HauyajHO M of, BEeNIMKOr MHTepeca 3a Leno APYLWTBO Aa aKTUBHO
y4yecTByjy y npoLecy pedopMme jaBHe yNpaBe, 0f4HOCHO y Kpeupatby

[

L

{

-

cnpoBofetby pehopmu, npe cBera y NpoLecMma SOHOLEHa AOKYMe- |.<
HaTa jaBHUX MOMUTHKA. \9 a KO

KomyHukauuja ca OLL[ Tpe6a aa 6yne ycpenacpeheHa Ha cTBapame
cTpaTellKor mapTHepcTaBa u3Mely HUWX W jaBHe ynpaBe M NPOMO-
BUcarte MOryhHOCTM fAa akTMBHO YYecTByjy y npouecuma Kpeu-
para, cnpoBohera M npahera cnpoBofera JOKYMeHaTa jaBHUX
NoNMTUKA, Kao M Yy OCTBapetby TPaHCMapeHTHOCTU jaBHEe yrpase.

CneunduyHn Luumb KoMyHukaumje ca OLLL u cTpyyHoM jaBHowhy
jecTe Beha BUA/bMBOCT HUXOBUX 3aj€4HUYKUX UHMLMjaTUBA U Npoje- ]
KaTa, noce6Ho Ha nosby yyelha rpafjaHa U MHULUjaTUBE OTBOPEHUX
nogaraka.
[——

Ocum Tora, OLL[1 no6po no3Hajy NIoKkanHy cpeauHy 1 cneumdbuyHe no-
Tpebe CBOjUX LM/bHUX FPyna, Tako fa Jlako Mory Aa uAeHTUhUKYjy
[ofaTHe HauuHe 3a hUX0BO MHpopMUcame o PJY.
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2 KoMyHMKaLMOHe CMepHULie 3a NMPOMOBUCatbe
npoveca v peaynraTta pegopMe jaBHe yrnpase

MelhyHapoaHe opraHusauuje n goHaTopu

@ 3aLlTo

MehyHapogHe opraHu3aiuje u AoHaTopu Cy Ba-
)XHU nomarayv y nporecy pedopme jaBHe ynpa-
Be. [pyxajy CTpyYHy U (UHaAHCUWjCKYy NOAPLUKY
peanusaumju pedopMe jaBHe ynpase.

Linsb KoMyHUKaumje ca 0BOM LIUJBHOM FPyroM je ¢

fla ce Kpo3 pefoBHO M TayHO MHpOpMUCare O \v Ka KO
npouecy v pesyntatuma pedopme jaBHe ynpase
06e36eaM HUXOBa 3aMHTEPECOBAHOCT M NoApLU-
Ka 3a fla/be aKTUBHOCTMW.

BpojHu cy poHatopu u MehyHapogHe opraHu3a-
umje ca kojuma Penybnuka Cpbuja capahyje y
npouecy pedopme jaBHe ynpaBe, a Melly muma
je cBakako Haj3HavajHuja EBporncka yHuja, Kako
360r o6uma nomohu Kojy o He fobuja, a joLu
BULLE 360T jacHO U3paXkeHe UHTeHUuje Cpbuje fa
nocTaHe HEeHa YiaHumLa.
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A MHTepHO KOMYHULMpaHbe:

J:8'¥'y  3anocneHu y jaBHoj ynpaeu

o)
@ 3aLUTo & Kako

3anocsieHun y jaBHOj yripaBu Ccy LusbHa rpyna Koja
je rmaBHM Hocunal, NpoMeHa, 360r yera je BeoMa
Ba)KHO fa 6yae cBecHa Te cBoje ynore. OHu ce
Hanase y CpefulITy BeUKOr Aena peopmMcKmx
npoueca, 1 WTO je joll BaXKHuje, 4eCcTo nmajy He-
nocpefHy KOMyHuMKauwujy ca rpahaHuma, 4ynme
npeacTaBbajy BpeAaH KOMyHUKaLMOHM pecypc.

JaBHa ynpaBa y Cp6wju nposiasu Kpo3 npoLec
TpaHchopmMauuje, MoAepHM3aLmje U cTaB/bakba
dokyca Ha noTpebe rpahaHa u npuBpeae. 3a yc-
nex oBOr MojyxBaTa je HEOMXOAHO Aa 3anoce-
HW Yy jaBHO]j ynpaBu npofy Kpo3 npoLec NpoMeHe
CBecTu Yy KojeM he UM HajBaXKHWjU caBe3HULM
6UTW KBanWUTETHA eaykauuja U KBanUMTETHO W
npaBoBpeMeHO MHdOpMUcare O camoj pedop-
MU jaBHe ynpaBe W HEHUM pe3ynTaTtuMma, Kao u
0 OHOME LUTO CE Of, HbUX 0YeKyje Y Toj pehopMu.

Lnmb je yHampeauTn HUBO 3Hama QYHKLMOHe-
pa, cNny>X6eHrKa M HaMeLUTeHMKa, 3aMOC/IeHUX Y
cnyx6ama 3a ogHoce ca jaBHouuhy, Kao 1 3anoc-
neHux y cnyxo6ama 3a YJ/bP Ha Temy pedopme
jaBHe ynpaBe ¥ Tako MOCTENeHO CTBapaTtu kana-
uuTeTe 3a KOMyHuLmparse PJY.
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KoMyHMKaLMOHe CMepHULLe 3a MPOMOBUCathe
npolieca u pesyntaTa pehopMe jaBHe ynpase

PykoBOoACTBO UHCTHU-
Tyuuja jaBHe ynpaBe

PykoBoanoun y UHCTUTYLMjamMa jaBHe
yripaBe BeOMa Cy BaXHW 3a ycnex
KOMYHMKaLuje y Be3n ca pedopmMom
jaBHe ynpaBe. OHUM ce 6puHY 0 edu-
KacHOCTM jaBHe ynpaBe, O mpoLiecy
pedopMe jaBHe ynpaBe U reHepasnHo
N KOHKPETHO Y CBOjJUM UHCTUTYUM]ja-
Ma ¥ 3auHTepecoBaHu cy Aa rpafaHu
No3UTUBHO pearyjy. JaBHa ynpasa
cTora Mopa fia paju Ha jadamby Kana-
uuTeTa pykoBoguiaua MHCTUTYLMja
1 pykoBoAuaLua pasanuynuTux CekTo-
pa yHyTap TUX UHCTUTyLMja Tako Aa
OHM pasyMejy pedopMy jaBHe ynpa-
Be, Aa noApxxe u Boje cBe npolece
noeesaHe ca peopmMOM jaBHe ynpa-
Be U Aa Ha Haj60/bW HaYMH MpeseH-
Tyjy jaBHOCTM pesyntate pedopme
jaBHe yrnpaBe, Kao ¥ CBUM APXXaBHUM
cny>x6eHuumma.

@ 3anocneHu y cnyx-
[ 3

6ama 3a ogHoce C
jaBHOwWhy

3anocnenun y cnyxbama 3a ofHoce ¢
jaBHOLWNY OArOBOPHU CYy 3a BUALU-
BOCT aKTMBHOCTU 1 3a caorniuTaBate
pesynTtata paja opraHa jaBHe ynpa-
Be n JJIC y kojuma page. OHu nmajy
N BaXHy Ynory y KOMyHWKauuju y
BE3K ca ycnyrama Koje rnpyxa jaBHa
ynpaea, a Koje cy pesyntat pepopme
jaBHe yripaBe, Kao 1y Be3u C BaXXHUM
WHTEPHUM pedOopMCKMM npoLecu-
Ma. KomMmyHukauuja ca TOM rpyrnom
Tpeba pa 6yme ycpencpeheHa Ha
yHanpehere HUXOBOr 3Hama O pe-
$hopMu jaBHe ynpaBe U jayakby HUXo-
BUX KanauuTeTa 3a 60/by U UHTEPHY
N eKCTepHy KOMYHUKauujy y Besu C
npoLiecoM u pesyntatuma pedopme
jaBHe ynpaBe. [oTpe6Ho je Takohe
KOHCTaHTHO paf1Tu Ha HUXOBOj eay-
KaLuju Kako 61 OHM 6UnKn y cTarby Aa
KOpUCTe pasnuynte KaHane v anate
3a KOMYHMLMpakse.

3anocneHu y cnyx-
Q 6ama 3a ynpassbame

JbyACKUM pecypcuma

3anocneHn y cnyxb6ama 3a ynpa-
B/barbe JbYACKUM pecypcuma cy
3ajelHO ca pyKoBOAMOLMMA TnaBHU
NMoKpeTayu NpoMeHa y cuctemy. Linm
pafa c ToM rpyrnom Tpeba fa byae us-
rpagHa uBpluhe MHTEpHE KOMYHUKa-
Lunje n KoopauHaumje yHanpehermem
HUXOBOI 3Harba O pedopmu jaBHE
ynpaBe M CBWM HEHWM pesynTaTu-
Ma u gocturHyhuma y Beau ca ynpa-
BJbarbeM JbYACKMM PECYpPCMMA, Kao U
O NMPUMEHU HOBUX KOMYHUKaLMOHUX
anaray jaBHOj ynpasu.

@ \ 3anocnexu
y jaBHOj ynpaBu

OBy rpyny YvHe cBa NvLa 3anocsieHa
y jaBHOj ynpaBw, ykiby4dyjyhu cee Tpu
MPETXOLHO HaBefEeHe LsbHe rpyne, v
CBUW OHW Cy HOCKOLUM pedopMe jaBHe
ynpaBe, Ma Tako W CBe MPOMEHe Yy
jaBHOj ynpaBu Tpeba ga nonase of
Hux. KoMmyHukaumja ¢ muma Tpeba
ba 6yne ycpeacpeheHa Ha noBeharse
HUXOBOI 3Hara O pedopmu jaBHe
ynpaBe 1 CBeCTU Ja CBOjUM y4yewhem
y TOM npoLlecy cTBapajy 6o/su n edu-
KacHuju cuctem 3a rpahaHe, anu u
Ja ce Taj npouec TUYe U HUX caMmnx
na ctora Tpeba fAa 6yay 3amHTepeco-
BaHW M CBaKOAHEBHO ynyheHu y Taj
npouec.
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Pedopma jaBHe ynpaBe je ayroTpajaH npouec Koju uma
edekTe Ha CBaKOAHEBHM XWBOT rpahaHa, anu rpahaHu
YecTo HWCy Tora cBecHW. Yak n kaga umajy uHbopmaumje
0 pedopMu jaBHe ynpaBe, OHW je He nepuunupajy Kao
HELUTO LITO AMPEKTHO YyTUYE HA KBAJIUTET HbUXOBOT XUBO-
Ta 1 He Npeno3Hajy pesynrare.

Mehy pa3nosvma je 1 YMrbeHuLa fa y KOMyHWKaumMju opraHa
jaBHe yripaBe MoCcTOjy MHOLUTBO PasfiunTUX CTUIOBa, anu je
KOMYHVKaLmja yrnaBHoM npunarofleHa MHcTUTyumjama. buno
[la ce pagy o Cy>X6eHOj KOMYHUKaLMjy ca UHTEPHUM LiSbHUM
rpynamMa uam KOMyHUKaLmju ca eKCTEPHUM jaBHOCTUMA, je31K
jaBHe yrpaBe Koju ce 0QHOCK Ha pasninyuTe npoLece, nponuce
N NOJSITUKE je CIOXKEH U HEA0BO/LHO pasymsbue. Hepasyme-
Barbe je3nka A0BOAM A0 HepasymeBarba Mnpoueca, a nocne-
JAWYHO 1 A0 Jarber ofBajarba jaBHe yripase of rpahaHa.

Mopen npucycTBa pasnUUUTUX CTUSIOBA, KOMYHUKALMjU He-
JocrTajy jacHoha 1 ¢okyc, LITO ce MoXe no6osbluaTv AeduHu-
CaHbeM jaCHMX MopyKa penieBaHTHUX 3a LTbHY Ny6uKYy.

Takofe je BaKkHO npouece noBesaTV ca MNPaAKTUYHUM
NMpUMeprMMa 1 KOHKPETHUM pesynTaTtuma Koje rpahaHu u
npuspeaa Beh KOpUCTe, a Aa 3anpaBo HUCY HU 61K cBec-
HW fa ce paau o nNpojykTuma pedopme jaBHe ynpase. Ha
Taj HauuH ce AeMUCTUDUKYjy pehopMCKU MPOLECH, UCTU-
4y BUASbUBE KOPUCTK 3a rpahaHe u nosehaea HUXOBO UH-
TepecoBahe 3a peopMy jaBHe yrpaBe.

MpoMeHa npucTyna y KOMyHUKaLuju nogpasymMeBa UCKo-
pak y NnpeacTaBibakby cafipXKaja Koju ce ogHocu Ha pedop-
MY 1 KOPUCTM KOje JoHOCK, Kako 61 rpafjaHu Mornu aa ux
MoBexXy ca COMNCTBEHUM UCKYCTBMMA.
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2 KoMyHMKaLMOHe CMepHULLe 3a MPOMOBUCathe
npolieca u pesyntaTa pehopMe jaBHe ynpase

HajBaxHuje je pa
noflasHa Tayka KOMYyHMKauuje uma Jbyae y LeHTpy
naxme. Kiby4yHo je NpoMeHnTU HOoKyC KOMyHUKaLmje
ca WHCTUTyuMja, MogaTaka 1 onuca Ha OAroBoOp Ha nu-
Takbe 3aLlTO je HeLWTo BaXHo 3a rpahaHe. Pedopme ce
He crnpoBofe HU 3a gpxaBy Cp6bujy, HU 3a EBponcky
yHujy, Beh fa 61 ce No6osbluao KBanUTET XMBOTA.

Kag rog je To moryhe, KOMyHuKaLuja
6v Tpebano aa 6yae U3 nepcnekTuBe ,06MYHOr YoBEKa" U
rokaxe nosnTusHe edekte pepopmMu Ha Jbyae, Aa cagp-
KM NprYe U3 CTBApHOT XXMBOTA ca Kojuma ce Jbyau Mory
NMOWCTOBETUTH, @ NpUYe Mory 6utu npaheHe nogaunma.
MpunoBeaame Npuya je jefaH o anarta Ynja yobmyajeHa
CTPYKTYpa jecTe morofHa 3a npefcTaB/bakbe npoLeca
n pesyntarta pedopMe: HMp. NOCTOjao je NPO6IEM - YHa-
npefeHom npoueaypom/ycnyrom je peiueH. Npuye Hucy
onwvcu npoueaypa, H1 6pojeBu, HUTU NokasaTesby, Beh cy
HMXOBe TeMe yobuyajeHn npobnemMu Koju cy pasymibu-
BW JbyAMMa Y HaYMHU KaKo Jia Ce peLue.

YMecTO HejacHMX nopyka Koje
YKJbYUyjy aAMUHUCTPATUBHY, TEXHUYKY U npodecuo-
HanHy TEPMUHONOTM}y U KOje He MOTY Jlako fa ce no-
BeXy Ca CBaKOAHEBHUM >XMBOTOM, Tpe6ano 6u ce
dboKycMpaTu Ha MCTULAHe MPaKTUYHUX KOPUCTU 3a
rpafjaHe v ApyWTBO Yy LeNIMHW. [pafjaHun H1CY CTpyYHba-
LM 1M YeCcTO HeEMajy BpeMeHa fa ce 6aBe npoLleHamMa u
UCTpaXxMBarnMa, NOCeBHO Y CBETY CTaNHUX MPOMEHa.

3aTo NpuxBaTajy KOMyHMKauujy u nopyke Koje ocehajy
Kao jacHe, y Kojuma npenosHajy CMuUcao U 3Haudere
KOju UM ynnBajy NoBepeHe 1 CUrypHOCT.

NHbop-
Mauuje U nopyke Koje ce KOMyHUUmMpajy noTpebHo je
yrnopgo6uTu KaHanuMa v anatuma y ynotpeou, jep cBa-
Kn uMa cneumduyHocTu. Takohe, noTpebHo je umMaTun y
BUAY M 04YeKMBara UUIbHe rpyre, jep je Ka H0oj ycMme-
peHa KOMyHMKauuja, 6e3 063upa Ha To fa n ce pagm
0 MeAnjuMa, MHCTUTYUKnjaMa, NpuBpeamu, CTPYYHoj jaB-
HocTw, rpafjaHuMa. Ma kakaB Aa je ToH o6paharba nnm
TEPMUHOMNOINja, HEOMNXOAHO je Aa ynpaBo Ta nybnuka
6yae y ueHTpy naxte. Objallitbere CNI0XEHUX NUTakba
ynoTpeboM jacHOr U jefHOCTaBHOr jeanka Hehe nx yum-
HUTU MaHse 3HaYajHUM U BPEeHUM.

Kaga je y nutamy MHTepHa KOMyHMKauuja, 6Uo nytem
LOKyMeHaTa, umejna, gorafaja, OrnacHe Tabne v apyrux
WHTEPHET anaTta, MOry ce KOPUCTUTU CTPYYHU TEPMUHM U
nspasw, 6yayhu aa cBe cTpaHe yK/byYeHe y KOMyHUKaLuujy
L06pO 3Hajy 3Hayere CBaKor HaBefeHor nojma. Mpunu-
KOM cnyx6eHe KOMyHuKauuje NoTpe6HO je KOPUCTUTU
3BaHUYHUjK, MOCNOBHU TOH Kako 61 nopyka 6una npeHe-
Ta NpeunsHo, ogHOCHO cxBaheHa WTO 6pXe U TayHuje, a
caMa aKkuwuja koja Tpeba fa ycneau, epmkacHa.

Jesuk 1 ToH obpaharba —
MHTEpHa 1 eKCTepHa KOMyHuMKaLuuja

MpenopyusbMBO je Aa BeCTUM Ha CajTy, Koje Cy 3a Hajlumpy
ny6nunKy, UMajy jacHy CTPYKTYpY KOjy je nako npaTuTy, jacaH
PeYHMK, 0CNno6oheH MpeBuLLe TEXHUYKUX, CTPYYHUX U afMK-
HUCTPaTUBHUX (pasa, y3 peneBaHTHY wnycTpaumjy koja he
3aMHTEPeCcOBaHOM YMTaoLly NpuBYhU Naxkkby Ha NPaBu HaYMH.

NPUMEP:

caMo MHPOPMMCATU LpsbaHy jaBHOCT
0 YNHEHULM A3 je NPaBHU U MHCTUTYLMOHANHW OKBUP
3a 061acT jaBHMX HabaBKM HayenHo yckaaheH ca npas-
HUM TekoBMHama EY. NoTtpebHo je HaBecTy 3aLWTO je To
006po, wra ce TMMe o6buja, 04 KaKBOr je 3Hayaja 3a
ApywTBo: Aa ce nosehasa edUKACHOCT, 3aLUTMTa NPaBa
M TPAHCMAPEHTHOCT, CMakbyjy HEMPaBUIHOCTU U NOAC-
Tnye yyewhe manux n cpegrux npeayseha y nocryn-
LyMa jaBHUX HabaBKu.

bOKyC NpPBEHCTBEHO Ha NojeauH-
La, 406PO6UT M MOTOM HA LUMPU KOHTEKCT. YMeCTo
KOMYHUKaLMje KOja ce OAHOCU Ha WHCTUTYUMjy U
NoCTynKe, HEONXOAHO je ycpeacpeanTu ce Ha pe-
3ynTate U Ha nojeauHua, wTto he nosehatn uHTe-
pecoBarbe rpahaHa 3a Temy. To ce moxe noctuhu
pefocnenom npyaka MHGopmaumja.
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NMPUMEP:

— [a 61 ce rpahaHMMa onaKwao nNpucTyn
ycnyrama. Kako? - CTpy4yHUM ycaBpluaBarem 3a-
NOC/NEHUX Y agMUHUCTPaUnju. Ko? - MuHucTap-
CTBO AOprKaBHEe ynpaBe W JIOKa/IHe Camoyrnpase U
Apyre MHCTUTYuUunje oarosopHe 3a PJY, y3 ¢uHaH-
CujcKy noapwky EBponcke yHuje.

Mpunukom aupekTHor o6paharba rpafjaHuma, nako je no-
TpebHO Aa TOH 6yAe 036W/baH, YKOIMKO Ce TO YNHU NyTeM
APYLWITBEHMX Mpexka MoTpe6HOo je fa oBa KOMyHMKauuja
6yae penakcupaHuja, 6yayhu fa jbyav ApyLITBEHE MpeXe
KOpPUCTE NpMMapHO 3a 3a6aBy U onyLUTabe.

MoTpe6HO je KOHKPETHY MHdopMaLjy unm nopyky (3awTo je
nHbopmaLmja 6uTHa 3a ynTaoua? Koje noteHuujanHe npegHo-
CTW/KOPUCTU Ce MOTy OCTBapWUTW?) CTaBUTM Y NMPBU MN1aH.

NMPUMEP:

jaBHa ynpaBa wTeam Bpeme 1 HoBaly,
npeaysehuma, goHocehun npensua/bUMBO M NoLuTe-
HO MOC/NIOBHO OKpyKere, Koje omoryhasa Aasbu
npuBpesHnN pasBeoj.

Ja pesyntatu byay npeacTaB/beHn
Ha jaCHOM je3uKy 1 UnycTpoBaHu npumeprma bamnc-
KMM LW/BHUM rpynama.

NMPUMEP:

npeacTaB/bakba Lmdpe ,Muanjapay v no gu-
Hapa“, nopyka he 6utn 6aKKa Ny6AMLM aKo je 1M3HoC
HOBLIA M3PasKeH Kpo3 6poj pekoHcTpymcaHmx BpTuha,
WAn cnawenunx ctabana gpseha ycnen marser 6poja
LUTaMMNaHMX Nanupa NoTpebHMX 3a HEKRY YCayry UTA.

nycTtpauuje uHdopmauuja y Bugy nHborpaduka, dotorpa-
duja n Bugeo dopmata, HaPOUMTO Ha APYLUTBEHUM Mpexa-
Ma, YMHe MHpOopMaLMje NPUJEMUYNBUUM 1 Pa3yMIbUBUjUM, jep
jacHoO MCTWMYy K/byyHe nogaTke U Mopyke. YMeCTo 0BUMHUX
aHanusa u cTpaHuLua TeKCTa, Hekapg, je uHdorpaduk nnm Bu-
[eo nHdorpaduk 3HaTHO 60orbe peLLerse YKoMKo hie jaBHOCTM
omoryhutun 6os/bM 1 6PXM yBUL U pasymeBarbe TeMaTtuke. Ta-
Kohe, kaaa je NoTPe6HO 06jacHUTM KOMMIEKCHY MPOLIeAypY, TO
MOXe 6UTU edeKTHUje ypaauTu TyTopujanoM (Buaeo ca ynyT-
CTBOM KaKo Ce HeLUTO KopucTu). OBM hopMaTu cy NMpUKIagHn
1 3a NpoMoLjy NpuMepa Jo6pe Npakce 1 NO3UTUBHUX UCKYC-
TaBa jeqHOCTaBHUM U PasyM/bUBUM j€3NKOM.

CBaka o, ApyLTBEHUX MPEXa, OMeT, UMa HEKE CBOje cre-
undunyHocTH, na Tako dejcbyk 3axTeBa fa ce y3 naacu-
parbe NIMHKa Ka BeCTU Hanuwe npatehu ctaTyc Koju 6namxe
oapehyje nHdopmauumje Ha NMHKY 1 YuTaoLy faje fopaTHe
pasnore aa ra nocetn. MHcTarpam saxteBa foAaTHU TPYA
y cMucny Busyanusauuje, a JyTjyé ocMM peneBaHTHOr BU-
[leo cajp)xaja 3axTeBa feTa/baH HacNoB, O3HaKe y3 CBaku
BWUAEO, aNn 1 onuc of 6apeM HEKOJIMKO nacyca Ha Temy
TOora o Yemy ce paau y Tom Bugey. CaMo Ha Taj HauuH, Mo-
ryhe je 3amcta JOOGUTU MaKCUMYM Of, APYLUTBEHUX MpeXa.

Jesuk 1 ToH obpaharba —
MHTEpHa 1 eKCTepHa KOMyHuMKaLuuja

Ca uctum npo6siemom (HeJOBOJLHOT UM MOFPELLUHOr) pas-
ymeBara pedopme cyoyaBajy ce n HOBMHapW, LWTO pesyn-
Tupa HepasymMeBarbeM CaMoOr npoLeca, Kao U HeOBOJb-
HUM MHTEepecoBakeM Meanja 3a TeMe KOje OHU caMu He
pasymejy y 4OBOJ/bHOj Mepu. Meaujcku caapaj je yrnas-
HOM HeyTpanaH, Huje noBesaH ca LWMPUM KOHTEKCTOM pe-
dopMe, a YeCTO My He[OoCTajy NPaKTUYHWU MPUMEPU KOoju
cBefove o0 pesynraTuma.
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MoTpebHM cy AofaTHM HaMopu MHCTUTYLUMja Kako 6U n3-
BellTaBake Yy MeaujuMa 6o y ckiiagy ca notpebama
rpahjaHa. KoMyHukauuvja ca mepujuma, 6e3 o63upa Aa
N1 ce oABMja MUCMEHUM UK YCMeHUM nyTeM (Kpo3 ca-
onwTeHa U MHTepBjye, rOCTOBaHa, U3jaBe U Ap.), 3axTeBa
cnepehe:

JoMUHaHTHO Kopuwhere je3anka Koju je cBMMa nako
pasyMJbMB, y3 acepTMBaH CTUN KOMyHUMKaumje. Ja 6u
caonLiTere 6110 06jaB/bEHO Y MEAMNjMMa, HErOB je3nNK
Mopa 6UTK 61n3ak cBakoM nojeanHLy, 6e3 npodecmno-
Ha/lHMX U3pa3sa, jep NoeHTa caonLwTera HUje aa byae
caMo cnucak nHdopmauumja Koje pasyme Bp/o Masnu
6poj /by, Beh aa nHbopMuLLe HajLuMpy jaBHOCT.

CnopaguyHy ynotpeby CTpy4YHUX TepMUHa Koju he no-
TOM 6UTK O6jallHbeHU, NN TEPMUHA KOjU, MAKO CTPYY-
HW, NpefCcTaB/bajy jaBHOCTM MO3HATO MeCTo. M3yseTak
je YKONIMKO NOCTOju HaMepa fia Ce HeKU TEPMUH YYUHU
npenosHaT/bUBUM.

NMPUMEP:

McToBpemMeHO ca ycrnocTaB/batbeM CUCTe-
Ma 33 Pas3Boj M ONTUMM3ALLM]Y YCAYra U U3rPaLHOM
HEONXOA4HUX TEXHUYKO-TEXHOMOLWKNUX WU  JbYACKUX
KanauuTeTa y Lu/by Npy»Kakba KOPUCHUYKU OpUjeH-
TUCAHWUX YC/yra yCrnocTaB/ba Ce U AeN0TBOPaH CUC-
TEM KOHTPOJie KBa/NWTeTa MPYKEHWUX ycayra. JaBHa
ynpasa edMKaCHO KOPUCTU NoaaTake U TEXHONOTNjy
Kako 6u 6p30 naeHTudurkoBana moryhHocTu 3a on-
TMMM3aUMjy nocTojehunx 1 pa3Boj HOBUX YCayra, Kao
1 3a yHanpehere MHTEePHUX MO3a4MHCKMX NpoLieca

y Mpy»Katby ycayra.

JaBHa ynpaBa Ha edwukacaH u
MHOBATMBAH HauuH Npyxa ycnyre Koje oarosapajy
Ha noTpe6e Kpajhux KOPUCHMKA U yHanpehyjy Hu-
XOBO KOPUCHUYKO UCKYCTBO.

Jesuk 1 ToH obpaharba —
MHTEpHa 1 eKCTepHa KOMyHuMKaLuuja

TOH M CTUN KOMYHMKaLMje Tpeba NpunaroguMTn y saBuc-
HOCTM Of BpcCTe ny6nnkaLmje, OGHOCHO LUIbHE rpyne Kojoj
je HamemeHa. YKO/IMKO je pey O CTpy4HOj nybnukauujw,
nogpasymeBa ce ynotpeba CTpyyYHe TepMUHONOrnje.

YKONUKO je, nak, pey o 6pollypu, Gnajepy, ynyTcTBy, UH-
dorpaduky Koju cy HaMeHEHU LLINPOj jaBHOCTU, BaXHO je
KOPUCTUTU CBaKOAHEBHMU je3ukK Koju he cBu pasymeTu. UH-
dorpaduke Tpeba yBpCTUTUN Y CTaHAAPAHE anaTe KOMYHU-
Kauuje, jep Ha pasymM/buMB U aTpakTMBaH HayMH npeacTa-
B/bajy nopaTtke, MHbOpMaLmje NOCTynKe, NepcnekTnuee un
KOpWCTKM 3a rpafjaHe, a MOry ce MPUMEHUTU Ha pasnuyuTe
KaHane v gpyre anarte.

NPUMEP:

Mporpamcko byueTvparbe MMa 33 UWb
nobosblarbe TPAHCMAPEHTHOCTU U edUKACHOCTK
y CMUCAYy npeumsHujer aeduHUcarba akTMBHOCTY,
TPOLUKOBA M KOHKPETHUX OYEKMBAHUX MCXOAA HA HU-
BOYy pe3ynTaTa. Ha oBaj HauuH, nosesyje ce byueT-
CKM MPOLEC ca NPOLLeCOM CTPATELLKOT NaaHMpakba U
n3BpLUerba byleTa.

PerynvcaH cuctem ynpaB/bakba jaB-
HUM ¢UHaHCcMjama o0b6e3behyje TpaHcmapeHTHUje
Kopuwhere ByLIETCKMX CpeacTaBa, CTabUIHOCT jaB-
HUX GUHaHcuKja 1 yHanpehyje noseperse rpahaHa y

jaBHy ynpasy.
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Boauu 3a ynotpeby rpaguukmnx
e/fleMeHaTa BM3YyeJIHOT UAeHTUTeTa

onwTn NpUHUUMNNU yn0Tpe6e OCHOBHUX
eJieMeHaTa BU3yeJsiIHor naeHTuTeTa

anMeHa eJieMeHaTa BU3yeJsiHor
NWOEHTUTETA Ha KOPropaTtuBHAU MaTepMjan

I'IpaanHa NnpuUMeHa efnieMeHaTa Bu3yeJsiHor

WOEHTUTETA Ha Ha €JIEKTPOHCKe Me}ll/lje

2

KoMyHMKaLUOHe cMepHULLe
3a NpoMoBUCaHs€e npoLeca u
pesynTtata pedopMme jaBHe ynpaBe

Ba)kHOCT M NpUHLMNN KOMYHULIMPakba
pedopMe jaBHe yripaBe

LnmsHe rpyne

Jesunk 1 ToH obpaharba — MHTepHa U
eKCTepHa KOMyHUKauuja

KrbyyHe nopyke 1 npyuMeHa
KaHanun komyHukauuje pedopme jaBHe
yrnpaBe — MHTEPHET Npes3eHTauuje, Meguju,

OPYLUTBEHE MpPEXe

TepMmuHosoruja pecopme jaBHe yrnpase

Krby4yHe nopyke u npyumMmeHa

Mopyke cy jako BaxkaH eneMeHT KOMyHukauumje. OHe npea-
CTaBJ/bajy Caf,p>XMHY OHOra LITO NoLnsbanal, MopyKe Xesu
[la npeHece OHOMe KOME je Nopyka HaMerheHa.

Y cnyyajy pedopMe jaBHe ynpaBe nopyke
CNny>e fia ce NoMohy HKX NpeHece CyLTUHa
camMe pedopme...

... OOHOCHO OHO LWITO je BaXKHO 3a KOHKPEeTHe LUSbHe rpyrne
Kojuma ce pedopma KOMyHULMPa.

Mpunukom npunpeme CtpaTternje pedopmMe jaBHe ynpase
2021-2030. fedurHUCAHO je U HEKOIMKO KIbYYHUX MopyKa
3a HajBa)kHWje uusbHe rpyne Koje ciyXe Kao OCHoBa 3a
Kpevpare nojefMHavyHMX nopyka 3a pasfnymTe cerMeHTe
pedopMe jaBHe ynpase:

@

Krby4He nopyke u npumeHa

S

KrbyuHa nopyka 3a OPFAHE JABHE YIPABE:

Pe¢opma jaBHe ynpaBe je KOHTUHYUPaH U He-
rmoBpaTtaH fnpouec KojuM cTBapaMo eguKac-
HUWjy n OA4roBOPHMjy jaBHY yrnpaBy, n OTBOpe-
HUjy 1 yCly>xHO opujeHTucaHy Ka rpahaHuma
v npuspeam Cpbuje.

KrmpyyHa nopyka 3a TPABAHE:

CywTuHa pepopmMe jaBHe ynpaBe cy noTpe-
6e rpahaHa n npuspese, Kojuma ce n3nasm y
cycpeT MofepHu3auujoM 1 npogpecuoHanm-
3auuMjoM jaBHe yrpaBe ca aKLEeHTOM Ha KBa-
JINTETHUM U e(pKacHUM ycryrama Koje 3ajo-
BoJbaBajy noTpebe rpahaHa u npuBpege.
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OBe Mopyke npefcTaB/bajy OCHOBY U3 KOjUX Ce u3Bnaye
HajBaXXHUjM eNleMEHTU 3a KOMYHULMparbe pedopMe jaBHe
ynpaBe. To cy 3anpaBo HajBa)kHUWje Te3e Koje 61 Tpebano
KOPUCTUTW Y paspagn KOMyHMLMparba Heke KOHKpeTHe

CTUTM UX y W3BOpPHOM 061Ky, Beh ux npunarofjaBatu
KOHKPETHOj TeMU U KaHanuMa KOMyHUKaLmje.

@ KrmyyHa nopyka 3a MIPUBPEAY:

Kop nnacupamwa K/by4HUX U NOpyKa u3BefeHux u3 Kibyd-

PegopmuncaHa jaBHa ynpaBa LUTEAN BPEME U
HoBal npegysehuma, goHocehu npeaBuabLU-
BO M [OWTEHO OC/IOBHO OKPYXeHe, Koje
omoryhaBa gasbu npuBpesHU pa3Boj.

npuye o pedopmm jaBHe ynpase. Huje HeonxogHoO Kopw-

BW TPEBAJIO ‘ HE BM TPEBAJIO X

HUX Nopyka:

KrbyuHa nopyka 3a OPTAHWU3ALINJE JacHo notkpenuTtu nopyke nop,.au,mma, YMHbEeHMLIAMa, aK- m [nacupaTu HeéaBpLueHe 1 HedyHKUMOHANHe pesyn-
LIMBUSTHOT APYLUTBA: TMBHOCTMMa U pe3yntTaTuma Koju Cy OCTBapEHHN TaTe pedopMme jaBHe yrnpaBe
Onucatu edekaT KOHKPeTHOr pesynTaTta pedopme Ha m Kopuctutu npeBuvwe afMUHUCTPATMBAH PEeYHUX
Oprauusauuje UMBWIHOI APYLITBA Cy MapT- UMIBbHY rpyny y nnacuparby Mopyka UU/bHUM rpynamMa Koje Hucy
Hepwu jaBHe yrpaBe y npouecy yHanpehera KopucTutn npakTudHe npumepe u3 CBaKOLHEBHOT CTpy4He
noBepera rpahaHa y MHCTUTYLMje U npoLe- XuBoTa (rpahaHa u npuepege) m [lnacupaTu nopyke Koje Kpeupajy ouekmBarba 3a Koja
Cy AOHOLEeHa MONTHKaE, Koje AonpuHoce ja- PeyHnK nopyka npunaroguTu LWbHUM rpynama He MocToje jake ocHoBe fAa he 6UTK ncnyreHa y 3aja-
Yarby ynore rpahaHa y npahery M KOHTPOIN Ocno6oanT NopyKy agMUHUCTPATUBHUX TEPMUHA YKO- TOM BPEMEHCKOM POKY M Ha 3ajaT HauuH
paja jaBHe yrnpase. JIMKO HU1je HaMeHeHa CTPYYHOj UM UHTEPHO] jaBHOCTH ®  YKOJIMKO HewTo He GYHKLUMOHULLE Yy pedynTaTuma pe-
KoMyHMLMpaTh UCK/bYUYMBO aKTUBHOCTM W pesynTaTe 3a dhopMe He KpuBUTK rpafaHe Uam GUSHUC CEKTOP
KrbyuHa nopyka y Besu ca Koje nocToju peanHa MoryhHoCT Aa 6yay v peannsoBaHu m  KopucTuTu TEpMUHE KOjU HUCY ycarialleHn ca Kibyu-
EY UHTEFPALMJAMA: y 3aaTOM BPEMEHCKOM OKBWPY U Ha afekBaTaH HauuH HUM Mopykama v TEpMUHONOINjOM Koja ce KOPUCTH Y
MpefcTaB/mbaTu cBe enemeHTe pedopMe, Kao U npo- OoKBMPY pedopme jaBHe ynpaBe
EukacHa n go6pa jasHa ynpasa je cTpateLl- LleC Koju Teye M Y KOju MOry Aa ce ykibyye rpahjaHu u m lI36eraBaTu Mopyke ca Ayraykum, y3pouyHo-nocrne-

Ku npuoputeT Bnage, oHa ce passuja y ckia-
Ay ca ctaHAapAuma EBporicke yHuje n 0CHoB
je cBux pepopmu y npouecy npuapyxuBarba
Cp6uje EBpornckoj yHuju, [AOK je npouec pe-
popme jaBHe ynpase y Cpbuju CHaxxHO MoJiu-
TUYKU U UHaAHCHjCKM nogpxaH of EY.

CTpy4YHa jaBHOCT

KopucTtutu TpeHpoBe — koMrnapaTvBHE CTaTUCTUYKE Mo-
faTke rae rog je To moryhe y3 HaBohere 13Bopa
O6pahaTn ce NO3UTUBHO M KOPUCTUTU NMPOAKTUBAH
PeyYHUK

Kopuctntu ycnoctaBrbeHy TepMUHOOTU]Y

TpyauTu ce aa nopyka 6yae wto kpaha u jegHocTaBHUja
MpaTtehun noBpaTHy UHbOPMaLMjy Ha NOPYKY, YKOIU-
KO je NoTpebHO J0AAaTHO je UBMEHUTU U NPUNaroguTm
LUMUIbHOj rpynu

AWYHUM peYvyeHunuama.

Ba)kHa HarnomeHa — NopyKe HWUCY UCTO LWITO U crora-
HW, MaJia je y HEKUM cryyajeBuMa Moryhe ussecTu fa
nopyka 6yne gopmynucaHa Tako aa 6yae v cnoraH.
OHe Mory fia nocny>ke Kao OCHOBa 3a Kpevparse cIo-
raHa 3a KOHKpeTHe aKTUBHOCTU y OKBUPY pedopme
jaBHe yrpaBe.
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npolieca u pesyntaTa pehopMe jaBHe ynpase

NMpumepu NnpuMeHa Ky/by4YHUX NOpyKa
KoA, KOHKpeTHuX pesyntaTta PJY

£
o

Mopyke ynyhexe NMPUBPE/JU (y cknafy ca KJby4HOM Mo-
PYKOM 3a OBY UWsbHy rpyny ,PeopmucaHa jasHa ynpaBa
wregM Bpeme u HoBaly npegysehuma, foHocehu npeg-
BUJ/bUBO U MOLITEHO MOC/IOBHO OKPYXXeHe, Koje omoryha-
Ba fja/by MpUBpPe[HMN pasBoj”):

® 3axBamyjyhu pedopmu MHCreKuujckor Hapg3opa Ha
WHTEpHeT nopTany einspektor.gov.rs cy o6jaB/beHe cBe
NIUCTe 3a NPOBEpY WCMYHEHOCTU HEOMXOAHWX CTaH-
fapfa 3a Balle NoC/oBakse, LTO BaM Mnpe ceera oMo-
ryhaBa npeasuanBo v ep nocoBar-e.

® 3axBasyjyhu nosesuBarby 6asa nopataka [lopecke
ynpaBe u Peny6nuykor ¢oHAa 3a 34paBCTBEHO OCU-
ryparbe oBepa 3[paBCTBEHUX KibMXKULA Ce paju ay-
TOMAaTCKM, WTO NPUBPEAN 3HAYAJHO WTeaM U BpEME U
HoBal Koje cy [0 cafia TPOWWAM Ha Ty ob6aBesy.

® Mspaearbe rpaljeBMHCKMX [03BONa Ha jefHOM Lwas-
Tepy, y3 MakcumarsiHy ayTomMatusauujy npoueca o6es-
6eauno je npuBpeau u rpafjaHuma 3HauajHy ywregy
BPEMEHa W MOLUTEHO MOCIOBHO OKPYXXeHe.

OBO je caMo HeKONMKO Moryhux npumMepa nopyka 3a KoH-
KpeTHe cuTyauuje y Kojuma ce KOMyHULMpajy pesynTtaTtu
pedopmMe jaBHe ynpase.

i

Mopyke ynyheHe FPABAHUMA (y cknagy ca K/by4yHOM
MOPYKOM 3a OBY UWSbHy rpyny ,CywTuHa pegopme jaBHe
ynpaBe cy notpebe rpahaHa v npuBpeje, Kojuma ce nsna-
34 y cycpeT MOAEepHU3aLujoM U npogecnoHannsaymjom
jaBHe ynpaBe ca aKLeHTOM Ha KBaJIMTETHUM U epukac-
HUM ycnyrama Koje 3afoBosbaBajy norpebe rpahaHa u
npuspege”):

® [Ipatehu notpebe rpahaHa y HallOj OMITUHU, MOgep-
HM30BanM CMO paj Halle OMWTUHCKe ynpaBe U of,
HeZaBHO CBe yc/yre MOXeTe Aa fobujeTe Ha jeiHOM
MECTY — jeAMHCTBEHOM ynpaeHOM MecTy. (Mpumep
moryher cnoraHa: ,MogepHo, 6p30, npema BaLUM ro-
Tpe6aMa — cBe yc/yre Ha jefHOM MecTy").

® Pedopmom cuctema niokanHe camoynpase omoryheHo
je cBuM rpahaHuma ga ce nuTajy Kako v rae ce TpoLuu
HOBaL, NPUKYMN/beH Of nopesa Ha MMOBWHY, KPO3 ro-
Avwtbe yyewhe rpahana y npunpemu 6yiera — yyecT-
BYjTE M NpeanoxuTe naeje.

KrbyuHe nopyke u npumeHa

MNopyke ynyhene OPFTAHUMA JABHE YMPABE (y cknaay ca
K/bYYHOM MOPYKOM 3a OBY LW/bHY rpyny: ,Pepopma jaBHe
yrnpaBse je KOHTUHYMpaH M HeroBpaTaH NpoLec KojuM cTBapa-
MO e(puKacHujy n oaroBOPHUjy jaBHy yrpasy, 1 OTBOPEHU]Y 1
YCIYXXHO opujeHTUCaHy Ka rpahaHuma v npuspeau Cpbuje.”):

® PecdopmucaHa jaBHa ynpaBa je yCayxXHO opujeHTUCaHa
npema rpafjaHumMa u npuBpeay, Te je cTora noluToBame
30YTl1-a o6aBe3a CBMX 3aMoCNeHUX Y jaBHOj ynpaBw.

® YBohereM uHTepHe huHaHCKjcKe KOHTpOosIe y jaBHOM
CeKTOpy npe cBera cTBapamo OAroBOPHE NojefivHLe U
OAIrOBOPHY jaBHY ynpaBsy, Kako npemMa rpahaHmMmMa Tako
1 npeMa Konerama ca Kojuma pagmmo.

® Kpos3 pefiOBHO U KOHTMHYMpPaHO CTPY4HO ycaBplua-
Bakbe 3aMoC/IeHNX y jaBHOj ynpaBu, CNyX6eHuumn ao-
NpUHOCe cCTBapaky eukacHe 1 npogecnoHasHe jaBHe
yrnpaBe opujeHTMcaHe npemMa rpafaHuma u npmvepeam
WITO je n yus/b pedhopMe jaBHe yrnpase.
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CnoraH ,YnpaBa no mepu cBux Hac"

ﬁ Opétina Raca Ministarstvo DULS @MDULS - Aug 2
3:% 14 December 2020 - @ —==- O6papoeyh u Mepa:

£

MVlHVlCTapCTBO Ap>XXaBHe yrnpaBe U JioKaJlHe caMoynpaBe je s TpahaHn he MMaTk BeHeduTe 01 MehycoBHE capaiibe #11S il 1 g !
. ¥3 nomoh JeAMHCTEEHOT YyNPaBHOT MeCTa, YMecTo Bac Aparuy rpahaHu
3a NoTpebe KOMyHuUMparba pedopMe jaBHe yrpaBe Kpeu- P aiat GRS
“ Halww cayx6eHuum obaebahe By NOTpebHY KOMYyHWMKaUKy ca ApYTrM
paso crioraH 1 N1oro ,Yynpasea no Mepu cBux Hac". Jloro (kao ST MGG, TN O AR o A, #MDULS #marijaobradovic #RS #poljska #ambasadapoliske #1LS #EU
TO je Beh onucaHo Yy NpBOM Aeny oBor JJ,OKyMeHTa) MOXe M Ha T3] HAUMH BaMm OCTEAPMTI YLUTEAY KaKO Y BPEMEHY TaKo M Y Femintesradic N famaupevs Auprayapomenaminas

. . Hosuy. Cee Balle aAMWHWCTPaTUBHE Nocnoee 04 casa hete mohw aa
Aa 6y‘qe A€0 PasNnynTnX Fpa(‘bl/l‘-lKVlX cafp>kaja Koje UHCTUTY- obaBwTe Ha jegrom wantepy. #UpravaPoMeriSvihNas #MDULS

Lnje Kpenpajy 3a KOMyHULMpaHe CBOjUX aKTUBHOCTU Koje cy — =
Zeo pedopme jaBHe ynpaBe. CnoraH ,Ynpaea no Mepu cBux
Hac"y cebu obyxBaTa HEKOJIMKO BaXKHUX Te3a:

® YnpaBa ce Merba 0f, poKyca Ha camy cebe Ka poKycy
Ha KOPUCHUKe

Q s Q 22

=

YnpaBa ce Merba Kako 61 61na no Mepy CBOjUX KOPUCHUKA

Ministarstvo DULS @MDULS - Jul 21

—=== ,/lparo mu je wro cy rpafaHun Paue 3aa0B80/HK pagom #JUM v ga ce npeuv
pe3ynTaTM BUAE”, MOpyYMna je MMHWCTapka Obpaaosmnh HakoH o6unacka
#JUM y Pauum v noacetuna Aa je #MDULS noapxanc v 4pyre npojekte y
0BOj OMLTHHM.

KopucHuuym ycnyra ynpaBe cMo CBY MU, 6e3 063upa fia
ce pazu o rpafjaHuMa, NpUBpeay, opraHu3atmjama u cii.

CnoraH je KpeupaH Tako fia MoXe fa ce ynoTpeb/baBa ca-
MOCTaJsIHO MM Kao LEeo HEKE TBPAHE KOjOM Ce NMPOMOBH-
we pedopMa jaBHe yrpase:

#MDULS #marijaobradovic #JUM #opstinaraca #upravapomerisvihnas

® Kpeupamo HOBe eneKTPOHCKe ycjyre Kako 6Mcmo
MManu ynpaey o Mepu CBUX HbeHUX KOPUCHUKa.

® OBOM HOBUHOM Yy pagy cTBapaMo ynpaeBy Koja he 6utu O 4 7 shares

no Mepu cBUX Hac.
P oy Like (D Comment &> Share

CnoraH ce KOPUCTU Ny 065IMKY XaluTara # y KOMyHULMpamy
Ha apywTBeHUM Mpexxama kao #UpravaPoMeriSvihNas.



Boauu 3a ynotpe6by rpapuukmnx
e/fleMeHaTa BM3YyeJIHOT UAeHTUTeTa

OnwTK NPUHLMNKM YNOTPe6e OCHOBHMUX
efleMeHaTa BU3yesHor MaeHTUTeTa

MprMeHa enemMeHaTa BU3YesHOr
WAeHTMTeTa Ha KOpNopaTUBHM MaTepujan

MNpaBWiHa NpMMeHa efiemMeHaTa BU3yesnHor
WAEeHTUTeTa Ha Ha eNeKTPOHCKe Meawje

2

KoMyHMKaLuoHe cMepHuULe
3a npomoBucaHe npoueca u
pesynTtarta pedopme jaBHe ynpaBe

Ba)kHOCT M NpUHLMNN KOMYHULIMPakba
pedopMe jaBHe yripaBe

LinrbHe rpyne

Jesuk 1 ToH obpahama — MHTEpPHA U
eKCTepHa KOMyHUKauuja

KrbyuHe nopyke 1 npumMeHa
KaHanu komyHukauuje pedopme jaBHe
ynpaBe — UHTEPHET Npe3eHTaluje, Megujn,

APYLUTBEHE MpeXxe

TepMmuHosoruja pecopme jaBHe yrnpase

Pa3nuuutu KaHanu
KOMYHUKaumje pepopme jaBHe
ynpase

MHTepHeT npeseHTauuje

NHTepHeT npeseHTauuja jeAHe UHCTUTYLM]je je HeKa BpCTa
n3nora, Ha OCHOBY KOjer jaBHOCT MOXe Aa foHece ogpehe-
He 3aKJbyuke (MO3UTUBHE MUK HeraTUBHE) O pagy Te UH-
CTUTYyUWje, Yak 1 6e3 fa ca HOM AUPEKTHO KOMYHULMPaA
NN KOPUCTU HEKe HeHe ychyre.

MpucycTBO Ha ,MHTEPHET CLeHN" je 3HaYajaH U HEOABOUB
[eo uAeHTUTeTa WMHCTUTYUMje, a KBaNUTETHA WHTEpHeT
npeseHTauuja je 6a3a u3 Koje ce MHdopmauuje gasbe Ko-
MYHULMPajy, @ KJby4He NopyKe 1 CBe ocTasne uHpopmauumje
0 pedopmu jaBHe ynpaBe YnHe BUABUBMM jaBHOCTU. py-
YarbeM jaCHMX, TaYHUX U aKTyenHux nHdopmalmja o UH-
CTUTYLMjW, ycyraMa Koje Hyau Kao U uHdopmaumjama o
aKTMBHOCTUMa 06e36efyje ce TpaHCMapPeHTHOCT HUXOBOT
pafa n noBehaBa noBepere jaBHOCTMU.

KaHanu komyHukaumje pecdopme jaBHe ynpase —
WHTEpHET npeseHTauuje, Meaunju, pyLITBEHE Mpexe

NHTepHeT npeseHTauuja je HeM3ocTaBaH KOMYHMKaLMO-
HW KaHan, jep ce nyTem hera obpahaTe Un/bHUM rpynama
cBakoAHeBHO 24/7. YnpaBo 360r Tora, oH Tpeba fa 6yne
€CTETCKM MPpUXBaT/bUB, Y3 MOLUTOBarE CBUX BU3YESTHUX
CMepHULa faTux y OBOM JOKYMEHTY, 1 ca cagpXKajeM Koju
heTe peJOBHO aXxypupaTu.

Cafpykaj MHTepHET Npe3eHTauunje Tpeba aa
00yxBaTW HagNeXHOCTN, oBnalhera, obaBese

1 NpUOpUTETE OpraHa jaBHe ynpage, akTepa
pedopMe jaBHe yrnpaBe,

Koju he 6UTK NpeACcTaB/bEH Ha MpUCTyNaYaH, jeqHocTaBaH
M jacaH HauuH, a nHGopmauuje n nogaum Tpeba fa byay
QXYPHW, TAYHU U NOTMNYHMU.
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2 KoMyHMKaLMOHe CMepHULLe 3a MPOMOBUCathe
npolieca u pesyntaTa pehopMe jaBHe ynpase

MocTaB/batbe OCHOBHUX MHbOPMaUMja je camMo noyetak
XXMBOTA HeKor cajta. CuHepruja TekcTa U cinMke ocHoBa
je oHnajH KoMyHuMKauuje. Ann Ha cajTy uMa mMecTa 1 3a
BuU3yane, nidorpaburke, cTyanje cnyyaja, BULEO KIMUMo-
Be W CBe ocTane MynTumegmjanHe maTtepujane Kojuma
heTe KoOpUCHMUMMa NpUBAMXKXUTM Npouec pepopMe jaBHe
yrnpaBe - WTa je cBe ypaheHo Ha TOM nyTy, WTa je uusb Tor
npoLeca 1 WwTa je CBe NnaHWpaHo Aa ce ypaau Kako 61 oH
610 AOCTUTHYT.

Cappykaj Koju je nocTaB/beH Ha UHTEPHET npeseHTauumju op-
raHa jaBHe ynpaBe, a Koju ce Tu4ye pedopme jaBHe ynpase,
Tpeba fia, y 3aBMCHOCTM Of, KOHKPETHOr opraHa, omoryhu:

® [la jaBHOCT 6yfe MHPOPMUCAHA O aKTUBHOCTUMA TOT
opraHa y npouecy pepopMe jaBHe ynpase;

® JepHocTaBHMje npoHanakerwe ogroeapajyhe ycnyre
Koja je pesynTtaT npoueca pedopMe jaBHe yrnpaBe;

® [loBeharbe TpaHCMApPEHTHOCTM U JOCTYNHOCTU MHDOP-
Maumja o PJY wto he ga gonpuHece jayamy noBepera
jaBHOCTW Y jaBHY ynpasy.

Beoma je BaXXHO [a WHTEPHET cajT byae ynoTpebrbuB y
CMUCNY fla KOPUCHMK Nako Moxe Aa npoHahe u npukynu
MHpOopMaLmje 360r KOjUX je MOCEeTUO AaTu cajT, 6e3 noced-
Hor npeasHamba. MNoceTnoum cajTa YeCTo Jonase Ha Hera
aKo MMajy HeKu Npo6ieM v Tpaxke pelletse 3a hera (Hnp.
KaKo eneKTPOHCKK Mory fa npubaBe [OKYMEHT, ocTBape
ofpeheHo npaBo, Ao6Ujy HEKY ycnyry...). AKO Ha cajTy yc-
nejy na npoHahy u pelere npo6nemMa unu uHdopmauujy
Koja UM je 6una KopucHa, oHn he Ty npuuy pago noge-
n1MTK ca gpyruma. 36or Tora, a pagu Behe JOCTYMHOCTM

nHdpopmMaumja Koje ce objaBsbyjy Ha Beb npeseHTaLMjama,
noTpebHo je fa oHe 6yny npunaroheHe 6p3oM U jeAHOC-
TaBHOM Jejbehy cajpKaja Ha ApYyLTBEHUM Mpexama,
nocTtas/bartbeM Onumja 3a fesbere cafpxaja.

NHTepHeT npeseHTaunje omoryhasajy u
[IBOCMEPHY KOMYHMKaLWjy jep npy»>ajy u
MOryhHOCT Aa noceTnoumMa ga nocraBsbajy
NUTarba Ha Koje je ogroBope mMoryhe obpaanTu
Ha pasnunynTe HaumHe. To CBakKako MOXe Aa
byne aMpeKTaH oAroBop OHOME KO je NuTake
NOCTaBwo.

Takofe, moryhe je HanpaBuTu u 13B. Q&A hopMy y K0j0j
Cy NpuKasaHa Hajuyewha nuTarka n OArOBOPY Ha HMX, LLTO
Yy MHOroMe MOXe Aa JonpuHece yliTean BpeMeHa 3a oHe
KOju Ha NuTarba oArosapajy, anv n rpafjaHuma koju he oga-
Max Mohu fa po6ujy oAroBop Ha nMuTarba Koja MX 3aHu-
Majy. JeiHa ofi HOBMjUX OMuMja je Kpenpame T3B. YeT-60T
(chat bot) noaplke koja Kpo3 pag codpTBEpcKor po6oTa
omMoryhaBa noceTtuouy cajTa fa roToBo TPEHYTHO fobuje
HeKy nHbopmaLmjy.

lMopen Tora, cajT je U MecTO Ha KojeM NMpeAcTaBHULN Me-
Anja Mory fga fo6ujy noysgaHe u TayHe MHdbopmaumje o
pedopmu jaBHe yripase. [To)kesbHO je Aa Ha cajTy nocTtoju
noce6aH oaesbak 3a HoBuHape rae he M Ha pacnonaramy
cTajaTu axxypaH maTtepujan o peopmu jaBHe yrpase Koju
MOTy [ia KOpUCTE 3a Kpeupahoe HOBUHCKMX MpuKya, Kao u
o6aBe3aH KOHTaKT 3a jogatHe uHdopmauuje. KOHTaKTK
ocoba Koje ce 6aBe ogHocuMMa c jaBHowhy cy Takohe oba-
Be3aH [leo CBakKe MHTEPHET npe3eHTauuje.

KaHanu komyHukaumje pecdopme jaBHe ynpase —
WHTEpHET npeseHTalmje, Meanjun, ApyLITBEHE MpeXxe

MoueTHa cTpaHuua (Homepage) 06MYHO CNyXM Aa ce Ha
H0j Hahly KpaTke MHbopMaumje o ogpeheHoj Temu (Kpo3
thopMy BecTv unu Heke apyre hopme) Koje cy hopMynuca-
He TakKo Aa NoceTMoLy NPUBYKY Naxkkby ¥ YCMepe ra Aa K-
KOM Ha Ty uHbopMaLujy NoTpaxu Bulle nogaTaka o TeMu
KOja ra 3aHMMa. 3aTo je NoTpebHO BOAMTM padyHa fa dop-
Mynaumje Koje ce kopucTe 6yay LOBO/bHO LECKPUMTUBHE,
anu U jacHe 1 KpaTKe Kako 6y MoceTuoua Koju Tpaxu WH-
dbopmauujy o ogpeheHoj Temu ycmepune y npaBoM rnpasLy.

Mopea Ao6po hopMynucaHux Hacnoea v (TamMo rae je To
Moryhe) KpaTKor onuca akTUBHOCTM UK yciyre O Kojoj ce
pagau, yecTo je Moryhe noctaBuTu n Heky doTtorpadujy unm
nnycTpaumjy koja 6u mopana fa 6yae jacHa U HefBOCMUC-
JleHa acoumjaumja Ha Ty KOHKpeTHy Temy. [MocTaBsbame
CNviKa u unycTpauuja 6e3 nkakBor cMucia MoXxe camo a
36yHU noceTuoLe.
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2 KoMyHMKaLMOHe CMepHULLe 3a MPOMOBUCathe
npolieca u pesyntaTa pehopMe jaBHe ynpase

OppepuwiHa ctpavuua (Landing page) je Kpajtbe Me-
CTO Ha Koje hemMo npeycmepaBaTu 3auHTepecoBaHe Mno-
ceTuoue Koju cy cajTy NpUCTYNUAu Npeko ApYyLTBEHUX
Mpexa, umejna unu pyrux MHTepHeT ctpaHuua. Ocum
WTO ce 60s/be MOry ynosHaTu ca ogpehjeHoM TeMoM, Ha
OAPeANLLHOj CTPaHULN MOXeMO U no3saTtu rpafjaHe aa
U3BpLUEe HeKy akuujy, Aa ce npujaBe, Nowasby KOMeHTap
UK ynuT.

OppeheHy pedopmy, NpojekaT UM akTUBHOCT Tpeba npea-
CTaBWTU Ha nperfiefaH u ebeKTUBaH HaunH:

® VYBopj - onuwuTey jefHOM nacycy kpahu nperneg teme
oppeheHe pedopme

® Llwb — HanuwUTe KOHKPETHO KoMme je oapeheHa pe-
(hopMa NpBEHCTBEHO HaMeHEeHa U LWTa je Kpajrby Lnib

® AKTUBHOCTM — [JeTasbHuje OMULIWNTE KaKo je MniaHu-
paHo fa ce useege pedopma, Kpo3 Koje akTUBHOCTH,
noa-npojexTe u ase Kao 1 BpEMeHCKe ofpeaHuLe.

@ [naHupaHu (OuYeKUBaHU) pe3ynTaTM — TMpeLusHuje
npeacTaBuTe KibyyHe MHAUKATOPE NOonyT KOHKPETHOr
Uu/ba NpefcTaB/beHor y 6pojeBMMa UK NpoLeHTUMa
Kao v nnaHupaH faTyM 3aBplLUeTKa NpojeKTa.

® CraTyc (TpeHyTHO cTake) — OCUM KpaTKe ofpeaHuLe
nonyT loyeTak nNpojekTa/aKTUBHOCTU: HMp. debpy-
ap 2022 unu Y ToKy", ako CTe MPETXOAHO NMOMUHsasM
(dhase MoxeTe HanucaTu U MPaBOBPEMEHO axypupa-
TV y 6pojeBMMa UM NPOLLEHTMMA KOJIUKO je oA uenor
npojekTa 3aBpLUEHO WU/ KOJIUKO je joLl ocTano.

[opaTHe npenopyke

® IHTepHeT npeseHTaumje Tpeba ONTUMM30BaTK 3a pas-
nuuute ypehaje v npeTpaxusade;

® BaxHo je o6e36eautm SSL (Secure Sockets Layer)
cepTudmKaT 3a CBe CTpaHULE jaBHe ynpaee 360r 6e3-
6efHe KOMYHUKaUWje;

® oTorpaduje Koje ce objaBsbyjy NPUIAroANUTU TEXHWUY-
KMM MOryhHOCTUMa MHTEPHET npeseHTauuje;

® [lenioBe TeKCTa Ha CTpaHWULUM JIMHKOBATWU Ka ApPYrum
CcTpaHuuamMa unan JOKyMeHTMMa Koju he pgonpuHeTu
60/beM pa3yMeBakby cafpXKaja Ha TOj CTpaHuLK;

® VY cnyyajy HOBMX ycfyra nocTaB/baTu ynyTcTBa 3a
FMX0BO Kopuwherse (ynytcTBa Mory 6uTtn y opmm
TeKCTa, 6poluypa, Buaea u ci.)

® [lozaTke (HapoOUNTO OHe BpojuaHe) NpUKasMBaTU Ha BU3Y-
€/THO 3aHUMJBbUB HauuH (Ha NpuMep Kao nHdorpadmke)

WHTepHET npeseHTauMja NOCTOjM Aa MpUKaxe paj, akTuB-
HOCTW, peaynTarte, cagpxaje of jaBHOr 3Hauaja, ycnyre... Ogp-
)XaBarbe MHTEPHET Mpe3eHTaLmje MHCTUTYLMje HOCU BENnKY
OAroBOPHOCT, KaKo rnpemMa camoj MHCTUTYLMjU Yuja je npeseH-
Taumja, Tako M NpemMa KopucHULMMa Koju cy y cnydajy pedop-
Me jaBHe ynpaBe LUMpoKa Lu/bHa rpyna. YKOnuMko je cama
npeseHTaumja fobpo ocMULbeHa, 6orata MHbopMauujama
W ynyTCTBMMa KakKO KOPWUCHWLM MOry ocTBapuTu oppeheHa
npaBa unu ycnyre, oHa he ocTBapuTU TpajaH yTUcak Ha LUbHY
ny6nunKy 1 6uT Hajbéorbm NpomoTep pedopMe jaBHE yripase.

KaHanu komyHukaumje pecdopme jaBHe ynpase —
WHTEpHET npeseHTauuje, Meaunju, pyLITBEHE Mpexe




2 KoMyHMKaLMOHe CMepHULLe 3a MPOMOBUCathe
npolieca u pesyntaTa pehopMe jaBHe ynpase

Mepuju

Kako ycnocTaBuTH U oap)kaBaTu fobpe
oAHOCe ca HOBMHapuma

He nocToju Tako fo6pa cTpaTteruja, Koja MoXe Aa HagoMecTu
noLly KOMyHMKaLmjy ca Megumjuma. la 6u ce octBapwna goépa
capajtba ca Meaujuma HeoNMXof4HO je pasyMeTn Mefuje, Hu-
XOBY CTPYKTYPY ¥ HaUMH paja, a CBe y OCTBapeHsy ABa Lnsba:

1. Wmatu KoOHTpoONy Npu peanusaumnju capagHe

2. [eMOoHCTpuUpaTh KpeanubunuTteT U AOCTYMHOCT

3awTo cy Meauju BaXKHu 3a pepopmy jaBHe
ynpase?

® Mepauju cy LusbHa rpyna u gucTpuéyTep nHpopmaumja
3a KOje ce enu ja CTUrHy fo rpahaHa v npuepege

® Meguju dopmupajy, Merajy unm yTudy Ha Mullbere
jaBHOCTHM

@ BaxkaH cy U 3HayajaH NapTHep 3a BUA/bUBOCT pesysl-
TaTta paja

Kako meamju nomaxky?

® YuHe fa wupa jaBHOCT 6yfe Ha BpEME U TaYHO UHDOP-
MucaHa o pesyntaTuma H paja

® [lajy Ham 6ecninaTaH Nny6nuumTeT unwv nnaheHy npoctop

® Mory yTuLaTi Ha Hall yries y jaBHOCTM

Meguju mMory 6uMTM [06pO CpencTBO 3a nobosbliakbe
UMuLla jaBHe ynpaBe y jaBHOCTW, anu ra Mory u gerpaau-
paTu y jako KpaTKOM BpemeHy. [la 61 ce OBO APYro u3-
6erno, HeOMXOAHO je Y KOHTUHYWUTETY U TeMe/bHO paanuTy
Ha u3rpaghu, a MOTOM 1 Ha O4yBaHby CTEYEHOT MOBEPEH-A.
AKO CTe noysfaHu 1 nsnasuTe HOBUHaApUMa y CYCpeT OHM
he npaTuTu Bawe gorahaje, 06jaBUTH BaLle CAONLITEHE U
MPEHETUN MOPYKY KOjy XKenunTe.

LLiTa je po6pa nopyka no KpuTepujymy
meauja?

Megujuma je BakHa BeCT, HELUTO HOBO. Xene aa um byae
[O0CTaB/beHa Ha BpeMe (BoAWTe padyHa 0 TEpMUHUMA eMU-
TOBarba eMucHja y KojuMa xenute fa BecT 6yae objaBrbe-
Ha) ¥ Aa UMajy KpeaMBUITHOT caroBOpHMKA Ha TEMY.

LlTa je HamMa BaXHO — fa ce Meanju ApxKe nopyke Kojy Mu
XenuMmo Aa nowasemo. Taj un/b ce Hajnaklie JoCTuxe
KOHTaKTUpareM UubaHMX Meduja - Meauja Koju npare
Halll CeKTop, MeAuja y KojuMa paje HOBUHapu Koje IMYHO
no3HajeMo 1 ca KojuMa Ayxe BpeMeHa capafyjemo (Hano-
MeHa: y npusory focras/baMo JIMCTYy MeJnja ca Kojuma je
ycrnocTaB/beHa capajita kaja je pey o npomMoLmju pesyn-
TaTa PJY)

[a 6u Taj ogHOC 6MO MpoAyKTMBaH (3a 06e cTpaHe) OH
nofpasyMeBa HEKOJIMKO yCloBa:

® wmeamje 6u Tpebano KOHTAKTUpPaATU YBEK Ca pPasfiorom
— OHJAa Kaja je TO WTO HYAMMO PefieBaHTHO 3a LUMpy
ny6nuky (gocturHyha, pesyntatu, HoBe ycnyre jaBHe
yrnpase, HeLTO HOBO UJIM MHOBATUBHU NPUCTYN)

KaHanu komyHukaumje pecdopme jaBHe ynpase —
WHTEpHET npeseHTauuje, Meaunju, pyLITBEHE Mpexe
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2 KoMyHMKaLMOHe CMepHULLe 3a MPOMOBUCathe
npolieca u pesyntaTa pehopMe jaBHe ynpase

® noHyAMTU MeZujuMa npudy (OCHOBY Koja y cebu cagp-
)XW BECT, U 13 KOje MOXe a ce pasBuje Megmjcka npu-
Ya ca KpeanBUIHUM W pefieBaHTHUM caroBopHULUMMa
- Koje heMo NMOHYAUTU, HAMETHYTU 06jaLlHbEHEM U A0-
6pOM NpUNPeMoM TeMe), CNMKY (CHUMIbEeHU MaTepujan
unu dotorpaduje, y 3aBUCHOCTU Of, TUMa Meauja), rpa-
¢uKy (3a OHNajH WM WTamMnaHe Meguje), JbyaCKU npu-
Mep (cyrepucatu, NpeanoxuTi unu o6esbeanTn, y 3a-
BMCHOCTM 0f1 OYeKMBaHba MefiMja NoHaocob)

AKO BECT MMa NoTeHUuMjana, 3 He ce 1axko
MOTY U3POAUTU N Apyre HOBUHApCKe POopME:
pernopTaxa, NHTepBjYy, KOMEHTap, KONyMHa,
npwnor 3a TB n ch.

[akne, BaXHo je ga cy nogauu TayHu, NOTMAYHU U Ha pac-
nonararwy Megujuma u jaBHOCTU. Y TOM CMMUCIY, OOHOCH
ca Meaujuma Mory ce NofennuTun y Tpu rpyne:

® [lecdaH3UBHU UK peakTUBHU (oAroBapare Uam pearo-
Batbe CaMo Ha HOBMHapPCKa NuTarba/MHULMjaTuBe niu
NnpuTUCaK jaBHOCTK)

@ CTpaTeLkKu UM NpoakTuBHM (6e3 yekarba ,Mpo3nBKe”,
camu nokpeheMo aKTUBHOCT MeaMja U akTUBHO MOKY-
WaBaMo fa YTUYEMO Ha CTBaparbe COMCTBEHOr Me-
Avjckor nmuya)

® KpusHu (MpunpeMa, NnaHuparbe u npegeuhjarbe Kpu-
3HUX CUTyaLMja U Halle NoHallakbe U OpraHn3oBar-e
Yy tbuMa).

Hajsehe rpewke

Megunje He CMeMO AeNUTU Ha Make WU BHULle BaxHe,
npujatesbcke N HernpujaTesbCcke.

MocToje 4 Tna HOBMHapa:

® [106po nHpopmmcaHu 1 [O6pOHaMepPHU
® [106po uHdopMUCaHM U 3T0HaMEPHU

® HeynyheHu n fo6poHamMepHM

® HeynyheHu 1 310HaMepHU

MckycTBO Kaxke fia je oBa nocrefHa Kateropuja Hajonac-
HWja — jep He pasyMejy TeMY O KOjoj NuLly 1 HeMajy Hamepy
Ja ce npema H0j 1 BaMa npodecnmoHanHo onxoge. To cy
HOBMHapW Koje He No3HajeTe, KOju He npaTe paj Balle UH-
CTUTYLMje, Koju ,CBaliTape” — Ty Cy AaHac M Ko 3Ha Kaja
he ce NnoHOBO NojaBUTU Ha Aorahajy, KoHbepeHunju 3a Me-
anje n cn.

C npyre cTpaHe, apyra kaTeropuja (,406po UHGOPMUCAHM U
3/10HaMepHN”) Cy OHM Koje No3HajeTe, Koju ce Npunpemajy
3a TeMe Koje o6palyjy, Koju 0 TeMu 3Hajy CBE WU [OBO/LHO
[la MOry fia UCKOpMCTe CBaky ,cnaby Tayky" v npuyv npomMe-
He TOK 6e3 MopyKe Kojy CTe Xenenu fa nowasete. JegnHu
3ajaTaK Koju ca bMMa umaTe je fa ce noTpyavTe Aa ocT-
BapuTe NpMBaTHE KOHTaKTe ca HUMa, U HeKy BPCTY JIMYHe
Be3e, Koja TakBe HOBMHape cripeyana fa 6yay 3/I0HaMepHM.
JINYHM KOHTaKTW OCTaBIbajy Tpar U jeauHa cy BpCcTa KOYHM-
Lie Kojy oBa BpCTa HOBMHapa MoXe Aa nma.

KaHanu komyHukaumje pecdopme jaBHe ynpase —
WHTEpHET npeseHTalmje, Meanjun, ApyLITBEHE MpeXxe

Hajuewnhe rpelike y KOMyHuKaLmju ca meaujuma:

Kopuwhere cTpyyHe TepMUHOMOMNje — yBeK je 6osbe
pehu ,06MYHUM" peunma

Y npomouujn pesyntaTta pedopMe jaBHe ynpaBe jacHO
KopucTuTU hopMynaumje y Kojuma ce akLeHaT cTaB/ba
Ha pecdopMy jaBHe ynpase, HMp. ,CBE OBO O YEMY rOBO-
pUMO Lieo je cBeobByxBaTHOr npoleca pepopme jaBHe
ynpaBe y Cp6wuju”; ,3axsasbyjyhu pedopmu jaBHe yn-
paBe, rpafjaHn Mory aa KopucTte HoBe (Te U Te) ycny-
re; ,pepopma jaBHe yrnpaBe Huje feo nperoBapayvykor
nornassba ca EY, anu jecte jenaH o BaXKHUX ycnosa.
OBaj npouec pagMMo y3 KOHTUHYMpPaHy NoApLUKY napT-
Hepa, oA Kojux je Hajgehu EY”

Kopuwwhere nowTananuua u hnockyna
Ynaxerbe y pacrnpaBy ca HOBUHapeMm

He aajte ce ncnposouupaTit (HApPOUNUTO Y KPUSHUM KO-
MYHUKaLmMjama)

AKO BaM TOKOM JaBakba M3jaBe UIN MHTepBjya NocTa-
Be BULUE NUTarba OAjeHOM, He NMOoKyLlaBajTe fa OAro-
BOpMTE Ha CBa, ofabepute jeAHO Kojum heTe NOHOBO
YyCNOCTaBUTN KOHTPONY

YKONMKO Bac HOBWHapuW npekupajy MHcUctupajte ga
3aBpLUNTE CBOj OArOBOP

MosuBanu cTe HOBMHApe Ha HeKU Marbe BakaH [o-
rafaj — cnegehu nyt Hehe gohu
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LWTamMnaHu mepamju, uHTepHeT n TB

Bpeme 1 TexHOMOLWKMN pasBoj YUMHWUIM CYy pasnunke Mely
O0BWUM MeJMjuMa CKOpPO HEBUA/bUBKM. Ty rpaHuLy Hajbpxxe
je n3bpmcao ynasak OHMajH Mefuja Ha CLEHy Yume je Me-
Aunjcka clueHa nocTtana yépsaHuja, U36pucaHu Cy poKOBM
— BECT je OHO LITO eMU1TYje Hajop>ku. nak, umajyhu y sugy
cneundmnYHOCTM cMCTeMa KaKBa je jaBHa ynpaBa, Tpe6ano
61 Ce PYKOBOAMTU UCK/bYUMBO jeiHUM KPUTEPUjYMOM, a TO
je TayHoCT MHpopmMmaLmje.

Lramnann megumju:

Wmajyhu y Buay yecto cneyndmryHy TEPMUHONOTUjy jaBHE
yrnpaBe, TpyaAuTe ce Aa HajBaXKHWje NOpyke HarnawasaTe
M cMelTaTe UX y KpaTku GopmMaT Koju y LTaMnm Moxe
Ja cTaHe y aHTpdwune. Pey je 0 ABe, HajBuLle TpU KpaTke
peyeHULe KojuMa ce y WTaMnu faje Harnacak OKBUpPOM
y TEKCTY UM HEeroBMM HarnawaBahemM OfHOCHO 6onau-
pareM. AHTpdWIe NpounTajy CBUY, U Of Hera u aTpakTu-
BHOI HacsioBa y Hajsehoj mepu 3aBucu ga nu he yntanay
npoynTaTn cam TeKCT.

TeneBusmja:

BoheHa Tpkom 3a rnegaHowhy u npoduToMm, Tenesusuja
ce y Hajsehoj Mmepu okpehe KoMepLuMjanHUM cagpKajuma.
To He 3HauM fa HeMa NPOCTopa 3a NHTepecoBake Kaja je
pey o TemamMa n3 cermeHTta PJY, HanpoTuB. CBe ycnyre cy
aTpakTMBHa Tema 3a TefleBU3njcKa yKibyyerba Y>XX1Bo — fa
ce HanasuTe Ha ,Jiuly MecTa" U Npe3eHTyjeTe Kako Heka

ycnyra dyHKUMOHULLE, KOja je heHa HaMeHa. TpyauTe ce
Jla ce yBek MocTaBuTe y ynory ,06M4yHOr yoBeka"“, gakne
npoceyHor rpafjaHnHa — LWTa je OHO WTO je HajaTpaKTuB-
Huje aa uvyje. Maxwy rneganava npueriayuv Balla HeBep-
6asHa KOMYHMKauWja, U Heka To 6yfe anaTt Kojum hete
npveyhu ny6nmKy fa Bac, OCMM LUTO Bac rneaa, u cnyuwa.

UHTepHeT:

Megwj Koju je no6eauno no 6p3vHN 1 MO NPUCTYNAYHOCTK.

[aHac cBako Ko MMa MobuAHM TenedoH Moxe
[la npaTun OHNajH cafp)kaj v TO je HajBaXkHWja
CTaBKa Kojy MopaTe UMaTu Ha yMy Kafa je

pey 0 OBOM MPOCTOPY 3a KOMYHMKaLUWjy ca
rpafhjaHnMa — NnpuByh Na)kkby aTpakTUBHUM
,MamueM" fia ce OTBOPM BECT Y KOjOj je OHO WTO

je BaMa ¥ BallOj MHCTUTYLMjM BaXKHO.

Cam cagpxxaj Mopa 61Ty npunarofeH Toj YNHeHULUM — Ja
OHO LUTO CTe peknu 6yae AOBOSBHO BaYKHO, fIOBOJBHO jacHO M
[LOBO/bHO aTPaKTUBHO U HEKOM KO Ty BECT YMTa U3 rpaacKor
NpeBo3a, peAa Y HeKOj OMWTUHM UM MOLWTK, UK ca nocna.
He ontepehuBatu Ty ny6nuky ca npesule AeTasba, AaBa-
TU UM JIMHKOBE MPEKO KOjUX MOTy fia Ofly Ha HeKY YCIyry u
Tako MM onakluaTe NnpeTpaxusarbe, a cebu omoryhute sehy
Ma)kkby 3@ OHO 0 YeMy CTe roBopusIn. KopucTuUTe OHajH nnat-
dbopMe 1 3a npomoLmjy Be6 cajTa MHCTUTYLMje Tako wTo heTe
noBes3aTu OJHOCHO ,JIMHKOBATU" CaapXaj.

KaHanu komyHukaumje pecdopme jaBHe ynpase —
WHTEpHET npeseHTauuje, Meaunju, pyLITBEHE Mpexe
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MNP cpepcTBa 3a KOMyHUKaLMjy ca Megujuma

Hajuewhe kopuwheHa NP cpeacTea y KOMyHMKaumju ca
Meaunjuma:

® CaonwTere

® [lpec maTepujanu

® W3zjaBe

® KoHpepeHLMje 3a HOBUHape
® WHTepBjym

® [lorahaju

® [laH OTBOpEHMX BpaTa

® bpudurHaun 3a meguje
CaonuwTeme:

CaonwuTerse 3a jaBHOCT je Hajyewhn 06UK NpeHoLeHa
uHdopmauuja jaBHocTM nyteMm meguja. OHO je u parbe
Hajuyewhe kopuwheHo opyhe y ogHocMMa ca Meaujuma
W npeacTtaB/ba caxeT onuc porafaja, morogaH 3a Ko-
puwhere y CBMM BpcTamMa Meauja.

[lobpa caoniuTera Ccy KpaTka, cagpxajHa un
nHdopmatmeHa. OHa Mory aa 6yay v anaT
KOJUM MeanjuMa fajeTe KOMeHTap Ui oAroBop
Ha Heka nuTamb-a.

[lo6po caonwTere MMa jacHo feduHUcaHy CTpyKTypy:

® [laTym 1 MecTO

® HacnoB — KakaB 6WUCTe XeNlenu Aa BUAWUTE Ha cajTy
UM y HoBMHaMa (jak, aTpakTuBaH)

® BeoMma jak npBu nacyc (HajsaxxHuje nHpopmaumje yk-
paTKo)

® [leTasbu 1 n3jaBe (MaeanHo aBse)
® KOHTaKT Ha Kpajy caonuwTeme

® (OnumoHo) Kpaha 6rorpacdmja untupaHux ocoba (yko-
nuKo je 6uorpaduja Te ocobe BaxkHa 3a 60/be pasyme-
Batbe M3jaBe y caonluTekby)

® JeJHOCTaBaH je3nk, KpaTKe peyeHuue

® JejHa cTpaHa HajBulle (HMKO Hehe ynTaTu apyry)
® Harnacute ogHOCHO 60onanpajTe HajBaXkHuje

® OpBajajTe LennHe nacycnma

He 3aTpnaBajTe pepakumje caonwTeryrma 3a jaBHOCT.
Hukapa ce He ornalaBajTe ako HemaTe LUTa Aa KaxeTe.
MN3beraBatu kopulhere ckpaheHuua, yKOIMKO Ccy Heon-
X0fHe 06jaCHUTM y 3arpajiM HUXOBO 3Hayerbe (aKo HUCY
onwTe nosHate). Haj6osbe je gatu TepMuH, na NoTom Ha-
3HaunTK ckpaheHuly, Ha npumep ,Penybnuuku cekpeTta-
pujaT 3a jaBHe nonutuke (PCJM)“ unu ,pedopma jaBHe
ynpaBe (PJY)", ,HaumoHanHa akagemMuja 3a jaBHy ynpaBy
(HAJY)" v cn. BoguTu padyHa fla ce ckpaheHuue nsBoge

KaHanu komyHukaumje pecdopme jaBHe ynpase —
WHTEpHET npeseHTalmje, Meanjun, ApyLITBEHE MpeXxe

13 cpricke Beps3uje M3BefeHuULe, nsBegeHe ckpaheHuue
N3 eHrneckux Bepaunja Hucy npenopyymmse nonyt ,MAP”
(public administration reform) wnu ,HAMA“ (National
academy for public administration) ymecto HAJY.

Meaunju Hemajy 4OBOSbHO 3HaHa O CaMOj jaBHO)
ynpasW, joL Mare 0 pedOpMU, Te je HEOMXOAHO
NnoHaBs/baTW ogpefeHe TepMurHe CTaHo, Kako
61 1 Meanjuma YLWNn y rnaBy”’, a caMum TUM U
FMXOBO] My6AMLM OAHOCHO rpafjaHuMa.

KoHdepeHuuja 3a HOBMHape

KoHdepeHuuja 3a HoBuHape (K3H) je jegHo op Hajuewhe
kopuwheHnx nyTeBa y o4HOCMMa ca Megmnjuma. 3a HeHy
opraHusalmjy 4ecTo je NOTpebHO AoCTa BpeMeHa, HoBLa
M eHepruje 1 3aTo je opraHn3yjeMo caMo oHJa Kaja Xenu-
MO fa HOBMHapumMa Aamo BaxkHe nHdbopmaumje. YKOANKo
HemMaMo OfiroBope Ha nuTarba:

® 3awTo opraHusyjemo K3H?

® LlTta Xenumo aa caonwTumo?

® LlTa Xenumo aa nocTUrHeMo...

... He opraHuayjemo Ty BpcTy o6pahatsa.

HoBuHapu Hemajy BpeMeHa fa npucycTByjy cBakoj K3H
N aKo M3rybuTe HUXOBO UHTEepecoBakbe, Ha cnefehy ce
Moxpa Hehe opa3BaTu.
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Mooy 3a opraHunsaumjy K3H mory 61MTu pasnuumTu:
® KkpwusHa cuTyaumja

® npeseHTauuja pesyntaTa

® roAuLHK N3BELUTA]

@ HajaBa WM pes3ynTaTh Heke Kamname (CamMo YKOJIMKO
je BaxkHa 3a BeSIMKK 6poj rpafjaHa)

Lok nnaHupaTe K3H pacnuTajTe ce fa nun TOr AaHa HeKo
Apyru opraHusyje porafaj, jep HOBMHapW 4ecTo He Mory
a “nokpwmjy” Buwe porahaja ncrtor gaHa, unv nak Hehete
[o6uTn f,o06po “MecTo” y nnacMmaHy y BecTuma.

TepMuH ycknaguTe ca TepMUHUMA HajBaXXHWUjuUX MHOOP-
MaTUBHWX €MUCKja Koje Cy BaM Lus/bHa rpyna — HemojTe
3akasuBatm K3H npe 10 Hu nocne 14 vyacoBa, jep heTe
nponycTuTn fa byneTe y BecTUMa “Ha caT”, WITO je jako
BaXKHO jep MoHaB/bakbeM 06jaBa MOCTUXE Ce 3HayajHuju
ycnex.

36erapajTe noHeAesbak 1 neTak. BukeHaom

HEMOjTe OpraHnM3oBaT OBaKBY BPCTY
obpaharba, 0CMM y BaHpeaHMM OKO/THOCTMMA

Kafda mMaTte JakK passor.

TpyauTe ce ga MecTo Ha KojeM opraHuayjete K3H 6yae y
npocTopujama Koje uMajy BU3yenHn AEHTUTET Balle UH-
cTUTyumje unu pedopme jaBHe ynpase, uanm Ha ,iuly Mec-

Ta" Hekor AellaBahba (OTBaparbe HOBOT LanTepa JeauH-
CTBEHOT YNpaBHOI MECTa, HMp. U CIINYHO).

O6aBe3HO 06e3beanTe NMUCTY 3a yNUCMBaHE HOBMHApa —
Tako heTe umaTun yBug y To Ko je ucnpatuno gorahaj, kao
W HbUXOBE KOHTaKTe 3a 6yayhe npunuke. Megujuma ys
npec-maTepujan gopajte u 6peHaupaHe OnoBKe, HOTeCe,
CUTHUjW KaHLUenapujcku npubop.

He npenopyuyjy ce koHbepeHuuje 3a meanje ayxe og 30
MUHyTa. BoguTe payyHa fa ocTaBuTe BpeMe 3a HOBUHap-
CKa nuTarba.

OpraHusaumja porahaja

Y opgHocy Ha K3H opraHusauuja gorahaja pasnukyje ce
caMO y 0BMMHOCTM MoceTe — CMUCKY YYECHUKA, BEINYNHN
cane, MeCcTy U TOHYy ofpxaBah-a. [lorahaj aaje Behn 3Ha-
Yyaj NOBOAY KOjUM ce opraHusyje. Y ToMm cMucny Tpebano
6V BOAWUTM padyHa 0 6/1arOBPEMEHO] OpraHM3saLmju:

3 AAHA PAHWUIJE

® MOTBPAMTE 40Na3aK rOCTUjy U €BEHTYA/IHE U3MEHE
Y INCTU YYECHUKA

® NOTBPAMTE CBE TEXHUYKE CTBApW (cany, 03ByYEHSE,
peaape v octano)

e obaBectuTe MYI 0 oapxKaBatby CKyna (ako je no-
TpebHo)

KaHanu komyHukaumje pecdopme jaBHe ynpase —
WHTEpHET npeseHTalmje, Meanjun, ApyLITBEHE MpeXxe

2 JAHA PAHUIE

norepaute (TenedoHom) gonasak roctujy

noTBpAaunTe Ao0n1a3aK npeacraBHUKa MELI,VIja

1 AAH PAHWUIE

noLa/byuTe CaonLITEHE 33 jaBHOCT Ca MO3UBOM
npunpemuTe maTepujae 3a HoBMHape, U3jaBe U CIl.

noTBpAMTE NPeBO3 (HMpP. rocTWjy, YYECHUKa, anu
maTepujana Koju Bam je notpebaH 3a Taj gorahaj)

HA OAH OOrABAJA

pohuTte 2-3 caTa paHuje, NPOBEPUTE 03BYHEHE, CBET-
J10, pacnopes, CTo/Mua, BEHTUAALUM]Y, XUTUJEHY U CA.

yHecuTe y cany ,Bu3yane” Koju jacHO MaeHTUdu-
Kyjy Bally MHCTUTYLMUjY

03HauuTe jacHo ynase/usnase (ako je 3aTBOpPeEH
npocTop)

noctasuTe WTaHA y 6113MHM ynasa 3a nogeny ma-
Tepujasia n cNUcak roctujy

npunpemuTe ocBexKere (Boaa, COKOBM)

nocrasuTe /byae Koju he nomohu y ,HaBuraumjm”
npocropa

MOYUCTUTE HAKOH CKYyMNa
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JaBHu HacTyn

MojaBrbuBamne Npef jaBHoLwhy, Noce6HO Npes kamepama unm
pagujcknm MukpodoHoMm, kog BehnHe n3asmBa HenarogHoOCT
W HU3 CMMIMTOMa KOju UMajy 3ajeJHNYKO MMe — Tpema.

Tpemy nMajy 1 HajUCKYCHMjIK, OHa HWje nokasaTesb
CcNnaboCTw, OHa je 3HaK [ja BaM je CTano aa byaete
LUTO YCMELUHMjX Y jaBHOM HaCTYMy.

Kako ce caBnagaBa Tpema?

® 3a nouetak, NpuU3HajTe cebu Aa je HEKO NMPOLEHMO Ja
BUW yMeTe U MmaTe LWTa fla KaxeTe YUM CTe Y Npunimum
fa rosopute

® KopwucTuTe Ball CTpax Kao MOTMBauuWjy — BexbajTe
cBoje obpahatbe npe HacTyna

® [lonyctute Teny fa pearyje — guwwute. OgnydyHo ap-
Xahbe MoXeTe BeX6aTtu npeg ornesanom

MujTe BOAY, aNnn NaX/bUBO, Y MaNnM ryT/bajuma

W36eraBajTe fa BaM cToMak 6yfe npasaH, anu Hemoj-
Te N3na3nTu npeg ny6avKy nNpaBo ca pydka

® [lokaxuTe ga cTe “parbuBKU” Aa BaM HUje cBejefHO rae
ce HanasuTe 1 rosopuTe

® TpaxwuTe npujatesbcko nuue y ,nyénmumn®, koje he Bac
0XpabpuTM OCMEXOM U KJIMMaHeM rnaBe

® CnpemuTe pesepBHM MiaH YKOJIMKO HeWwTo He uge
Kako Tpeba

@ YBek 6yauTe CBECHU O YEMY FOBOPUTE 1 3aLLTO je TO BaXKHO

HajBa)kHuju anat y 60p6u ca TpeMoM je — fo6pa npunpema
® YnosHajTe TeMy
® HanpaswuTe 6eneLuke

HemojTe yunTn roBop Hanamert, kKopucTtuTe 6eneluke. Mpe-
nopyke:

® bByguTe neno BacnuTaHu, MPUCTOjHO OfEBEHU

® byavTe UCKPEHU, jep Ce CBe CYNpPOTHO Of Tora Nako
BUAM

® YBaxaBajTe caroBOpHUKe
® He nMuTUpajTe HUKOra y jaBHOM HacTyny
® He KopucTUTe NowTananuue

® 3a Harnawasarbe o6paharba KOpUCTUTE pyKe, Npe3eH-
Tauujy, cnuke, rpa@uKoH

® OcTaBsbambe yTucka

BoaumTe payyHa 0 OHOMe LUTO FOBOPWTE Mpef Kamepama
unu Mepmjuma yonwTe, jep He MOCTOjU HWU nak Hu edu-
KacaH HayuMH Aa o6jacHUTe Kako “HMUCTe Tako Mucaunn”.
Ns6eragajte dopmynaunjy “BE3 KOMEHTAPA” — Ta dop-
Mynauuja nosHaTa je y 3anafHOM CBETY, UNak, Koj Hac
ce ofbuvjarbe He oueryje Ao6po. MopaTte faTu Makap u
OnwiTK OA4roBOP.

BYAWUTE MNMPELLU3HU - camo Mana NnponsBOJbHOCT y KpaT-
KOj n3jaBu MOXe [OBECTU Y NUTame CBe LTO CTe A0 Taja
peknu n wTto hete rosopuTn y 6yayhe.

KaHanu komyHukaumje pecdopme jaBHe ynpase —
WHTEpHET npeseHTalmje, Meanjun, ApyLITBEHE MpeXxe

OpywTBeHe Mpexe

OpylwiTBeHe Mpe)Xe 13 Wuper yrna

Mojam ,[pyliTBEHE Mpexe“ NMpBeHCTBEHO npunaja o06-
nacTu coumonoruje, nako y npBoM MOMEHTY NOrnyHuje
3BYYM [la je y MUTakby NPETEXHO TexHonoruja. CBECHU MO
KOJIMKO je BaXKHO Aa Ce U Ha JIMYHOM HUBOY NMpuUaarogmmo
CBeTy KOju ce panuaHo Mera M YCBOjMMO HOBe 06smKe
KOMYHUKauumje.

HuwTa HWje TONMKO NMPOMEHMTO HaYNH
KOMYHMKaLWje N MHTEPaKLKje reHepasHo Kao
APYLUTBEHE Mpexe, MObuHe, Beb 1 annunkaunje
3a pa3MeHy rnopyka.

HbomxoBa NpeAHOCT je LUTO Cy HOH-CTOM AOCTYMHe 3axBasbyjyhu
LUMPOKO]j yNoTpe6u naMeTHUX TenedoHa (Yak 94,1% gomahuH-
cTaBa noceflyje Mo6unHu TenedoH —

). YnrbeHuua je n aa ce dyHkumoHanHocTv nosehasajy
CBaKOAHEBHO TaKo Aa ce rpaHuvue nsamelly apyLTBeHUx Mpe-
»Ka 1 annvkauvja 3a pasmeHy nopyka nosako 6puiLy.

[pyliTBEHE MpeXe U AUruTasiHe arnsvkauuje ocuM KOMy-
HMKaLMje Y CBOjoj OCHOBM, CY U HeucupnaH M3Bop MHbop-
MaLWja, yTucaka U MULLTberba. AKO ce KopucTe Ha npaBu
HauuH, NOCTajy ofMYaH caBe3HUK Of, HenaMepHe noMohu.

Oa 6u cTe WTO ycnewHuje ynpasbanau ApYLUTBEHUM Mpe-
»ama, NoTpebHO je Aa CTasHO Umate y BUAY Aa je ped o
JbyAMMa U 6all 3aTo - KOMyHMKaluja Mopa aa byae au-
peKTHa, ABOCMEpHa, OTBOPEHA, UCKPEHa U 3aHUMIbUBA.
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OpywTBeHe MpeXxe y jaBHOj ynpasu

OpywiTBeHe Mpexe Kao 3BaHUYHW Mefunj jaBHe ynpase
npeacTaB/bajy MOAEPHO CPeACTBO ABOCMEPHE KOMYHUKa-
umje Koja je ycpencpeheHa Ha noTpebe rpahaHa. Pedopma
jaBHe ynpaBe 6u Tpebano aa 6yae npeAcTaBbeHa U Npo-
MOBMCaHa M Ha APYWTBEHUM Mpexama, ga 6u rpahaHu
UManu CBecCT Ja je jaBHa ynpaBa Ty 3a WX, CBaku AaH.
CuctemMaTuyaH NpUCTyn oflakwwasa Kopuwhere 1 yjenHo
Jaje Hajborbe pesyntate. BUTKM akTMBaH Ha ApPYLUTBEHUM
MpeXxama nogpasymeBa HW3 npaBuia Kojux ce Mopamo
npuapxasaTu fa 61M cMO NOCTUIIN Haj6osbe pesynTarTe.

Mory ce KOMyHMLMpPaATK pasHe TeMe Kao Ha npumep: ak-
TUBHOCTM (HOBe unu cTaTyc Beh 3amoyeTux), K/by4HU
porahaju, cerMeHTH, pesynTtaTtu, Aobpe mpakce Ha LeH-
TpasHOM 1 NNOKasIHOM HUBOY, KaMnakse, afnu 1 HeLWTo Apy-
ro wTo rpafjaHumMa NyHO 3Hauw, jep je CBaKOAHEBHU [e0
HMXOBOT XMBOTA U NIOKanHe 3ajegHuue. Ncto Tako je Ba-
XKHO ¥ cnywaTtu wra rpafjaHn nmajy Aa Kaxy, nutajy, unm
KOMeHTapuLuy.

MoTeHuMjan ApyLITBEHUX MpeXKa Huje
AOBOJbHO UcKopuheH

Bpoj KopuCHMKa ApywTBEHMX Mpexa ce noBehaBa u3
JaHay flaH, Kako y cBeTy Tako u 'y Cpouju. Kaga ce kopuc-
Te Ha NpaBuW HauuH, ApYLITBEHE MpeXe Mory 6uUTKu jeaaH
oA HajeMKaCHMjUX HAYMHA KOMYHMKaUWje ca peneBaHT-
HUM LUWJBHMX Fpynama v TakaB NnoTeHuunjan ce Mopa UCKo-
pUCTUTML.
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2 KoMyHMKaLMOHe CMepHULLe 3a MPOMOBUCathe
npolieca u pesyntaTa pehopMe jaBHe ynpase

MHoro je [O6po6GUTU U KOPUCTU KOje APYLUTBEHE Mpexe
Mory noctuhu 3a jaBHy ynpasy:

® Wsrpagra CBECTU U MPEno3HaT/bUBOCTU paja U pe-
thopmu jaBHe ynipaBe

® KoMyHMKaLmnja TOKOM KPU3HUX CUTYyaLMja Koje ce Tuiy
jaBHOCTM 1 rpahaHa

® [pahaHu nmajy AMpeKTaH NPUCTYMN UIN MOry OCTBapu-
TV Amjanor ca npeAcTaBHUUMMA jaBHe yrpase

® [lpunuka fa ce po6uje noBpaTHa uHdopmauumja u npa-
BOBPEMEHO pearyje

® MoryhHocT npahera TeMe of nMoce6HOr 3Havaja Unu
TpeHpoBa

® [Ipuctyn Tematckum GopymMmma Ha pasnmyute Teme
KOje MOKpMBajy MHULMjaTMBe y OKBMpY Mnpoueca pe-
dbopMe jaBHe ynpaBe

CTpaTelluku M TaKTUYKMN NPUCTYN Npu nsbopy
Tema objaBa

MpaBuHoO Kopuwhere U ynpaB/bakbe APYLUTBEHUM Mpe-
»Kama nogpasymMeBa fia CMO J06PO yno3HaTU ca KOHKpeT-
HOM TeMOM Yy Be3u ca pedopMOM jaBHe ynpaBe Koja ce
XKeNn NpeAcTaBuTM Ha APYLWTBEHUM Mpexama. Teme
Mory 61MTu pa3He 1 HaBewheMo Kako ce fasbe Mory pas-
paguTy 1 NpeAcTaBUTM Ha APYLUTBEHUM Mpexama. JefHa
pedopmMa MMa MHOro fleTasba, Na ce HeMojTe yCTpyyaBaTu
Ja ux nocTtaBuTe NpemMa CMepHMLaMa Koje Cy HajBa)kHuje

- Yy HeKUM cuTyaluujaMa cy cTpaTellke a y ApYrUM npu-
Kasyjy TakTUYKM NPUCTYM.

® llita Mory 6uUTK TeMe KOMyHMKauuje PJY Ha gpywTBe-
HUM Mpexxama?

= uHbopMucarbe rpahjaHa u Lumu/baHuX jaBHOCTH O pe-
dbopmaMa jaBHe ynpaBe

= MpeAcTaB/batbe HOBUX Mporpama uau akTUBHOCTH

= K3BelUTaBakbe O CTaTycy, pasamMa uUnu pesyntatu-
Ma Beh NOKpeHyTUX akTUBHOCTHU

=  WHTEPBjy WM NpeHoLleHe U3jaBa 3BaHUYHUKA

= MpefcTaB/batbe TMMa capafHuKa Koju pane Ha
oapeheHoj peopmu jaBHe ynpase

= ocTaB/bakbe KOHKPETHOr MuTakba rpafjaHuma ca
LunbeM fobujarba noBpaTHe MHGOpMaLuje

= O[rOBOPM Ha KOHKpEeTHa nuTaksa rpafaHa o Tema-
Ma y Be3u ca peopMOM jaBHe yrnpaBe

MpunpeMa KOMyHMKaLMje Ha ApYyLITBEHUM MpeXama no-
KpvBa cnefehe ofinyke U akTUBHOCTH Koje Tpe6a yHanpes,
ypaguTu:

® HanpaBuTU npuoputeTe Koje Teme PJY cy KibyuyHe, a
KOje je NoXxesbHO Aa ucrnpaTtumo

® Koje nopyke o PJY Tpe6a KOHTUHYMpPaAHO NogpxaBaTtu
® Ha Koju HaumnH ce Tpeba obpaTUTH oapefeHoj LMIbHOj rpynn
® npaTuTK pesynTaTte U peBUAMPATU MaH ako je NoTPe6HO

® O6VTK NpUNPeMIbEH 3a CyYvaj KpU3He cuTyauuje

KaHanu komyHukaumje pecdopme jaBHe ynpase —
WHTEpHET npeseHTauuje, Meaunju, pyLITBEHE Mpexe
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2 KoMyHMKaLMOHe CMepHULLe 3a MPOMOBUCathe
npolieca u pesyntaTa pehopMe jaBHe ynpase

CuHepruja

YAPY>XUTU CHare MHTEepHeT npeseHTauuje (Be6 cajta) u
OpyLWITBEHNUX Mpexka. BebcajT uma ganeko 6osby nperneg-
HOCT ¥ MHOTO BULLIE MPOCTOpPA 3a CBe BaXKHe UHOopMaLyje.
Kopuwhersem nuHkoBa Moryhe je ynyTuTu 3aMHTEpEcOBaHe
KOPWCHUKE AMPEKTHO Ha CTPaHULly Ca XXe/beHOM TeMOM
unu nHdopmaumjama kao u nossatu rpahaHe ga 3anpate
OpyLUTBEHE MpeXe fa 61 6unn y TOKY ca HOBOCTMMA.

NPUMEP:

Ha MAY/1C-oBom cajty noceeheHom pedopmu jaBHe
ynpase v ApYrMm aKTUBHOCTMMA, jaBHOCTMU je Ha jen-
HOCTaBaH M Pa3yM/bMB HauuH npeacTaB/beHa PJY. U
CajTOBM APYrUX MHCTUTYUMja cagpxe nHdopmaumje y
Be3u ca pepopmMoMm jaBHe ynpase.

KoMyHMKaumja Ha ApyLUTBEHUM MpeXama
Tpeba pa 6yae jegHOCTaBHa U 3aHUM/bUBA

MHbopmauunje cy cByfa OKO Hac M 3aTo je Of, U3y3eTHe
BaXXHOCTW fAa KOMYHULMPaMO LUTO MNpeLun3Huje, annm Ha
3aHMM/BbMB HauuH. Mmajyhu y Buay npvpogy ApyLUTBEHMX
Mpexa, Y HEKUM cuTyaLjama TOH MOXe GUTH ONyLUTEHU)U.

CnuKa v ToH Mopajy 6UTU Y UCTOM KOHTEKCTY

Mpupoaa ApyLWITBEHNX MpeXa je fa ce Bp/io 6p30 npenaswu
npeko o6jaBa M 3aTo je Of BeNMKe BaXHOCTW Aa Bu3yan
M TeKCT cBake objaBe 6yay y AMPEKTHOj Be3u. Ako ce
KOPWCTW UCTU NI CiMYaH Bu3yan unu goTtorpaduja Heko-

JIUKO MyTa 3a pegoM, npatuoun Hehe 06paTUTU NaXKHy U
nopyka Hehe fohu o KpajHer KOpUCHHMKa.

PepoBHa akTUBHOCT

HeonxofHo je ga ce opgpxxaBa KOHTUHYWUTET y 06jaBama u
npenopyka je fa 6yay 6ap 2-3 objaBe Hefe/bHO y3 npatehe
nspaBojeHe npude (Stories). JepaH passnor je ga rpahaHu
3Hajy Aa je jaBHa ynpaBa Ty 3a tbMX 1 fa YBEK MOTY AO6UTM
MHpopMaLVje HMa BaXxHe.

Opyru pasnor je anroputam ApYLUTBEHUX Mpexa 4vujun je
jepaH of rnaBHWX napameTtapa pefoBHa aKTUBHOCT, Y
CynpoTHOM Halle o6jaBe Hehe 6MTM NMpuKasaHe NpaTuo-
uMMa Kpo3 opraHcku gocer, Beh he 6UTM HeonxoAHO Aa
Ce CMOH30pULLY OAHOCHO nnarte.

npen03HaTIbMB BU3YyeJIHU UAEHTUTET

KopucTuTtn BU3yenHe eneMeHTe nonyT rp6oBa, lorotuna
unu 6o0ja. MpunnkomMm Kpeupama Bu3yana, NoTpebHO je
fJa cTun 6yae Npeno3HaT/bUB UW/bHUM rpynama. Ha Taj
HauYMH ce rpagn MAeHTUTET N edPekTn KOMyHuKauuje ce
nojayaBajy. Ako ce kopwucTe doTorpacduje, NOTpebHO je
06paTUTU MaXxkky Ha U360p M KBaNUTET, jep Jiowa peso-
nyumnja Wam HejacHa cnmka Moxke ofaByhu maxkrby ca KOH-
KpeTHe nopyke.

Cappixaj u cTun nucama

Capprxaj Tpeba pa 6yae npwunaroheH ApyWTBEHUM Mpe-
XXama 1 UW/bHUM rpynama — no KBanuTeTy U KBaHTUTETY.
YBeK umatun y Buay fia KOpUuCcHULM HajBuLLe BpeLHYjy objaBe
KOje 3a HUX JINYHO UMajy HEKY KOPUCT UIIN BPeAHOCT.

KaHanu komyHukaumje pecdopme jaBHe ynpase —
WHTEpHET npeseHTauuje, Meaunju, pyLITBEHE Mpexe
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2 KoMyHMKaLMOHe CMepHULie 3a NMPOMOBUCatbe
npoveca v peaynraTta pegopMe jaBHe yrnpase

MpunarognTh CTWUA NUcarba NyGauUM — y Npakcu ce YecTo
JellaBa fia je CTUN nNucarba UcyBULLe MHDOPMATHBaAH, Hey-
TpanaH na Yyak v TEXHUYKM, LUTO ra YNHWU HeJOBOJbHO UHTe-
pecaHTHWUM. BaxaH je n3bop uspasa, ckpaheHuLa 1 Kako ce
o6pahamo pasfMunTUM Li/bHUM rpyrnama, ca jacHo uspaxe-
HOM KOpWCTM Kojy rpafiaHun nmajy og pedopmu jaBHe yripase.

#ReformaJavneUprave #MDULS

#UpravaPoMeriSvihNas #KancelarijalTE

#GradNoviSad #Valjevo #Sabac

#0pstinaAleksinac

Kopuctutu # (xawTaroBe) v 6MpaT UX Npema CyLTUHU Te-
KcTa o6jaBa. MpojekTn 1 nHULMjaTuBe pedopme jaBHe ynpa-
Be yBek Tpeba Aa kopucte cnegehe onuuje y KOMGUHaLuju
Ca KOHKPeTHUM Ha3nBoM pedopme, OAroBOPHOr MUHUCTap-
CTBa, KaHLenapuje uim opraHvsaumje:

#eUprava

#CentralniRegistar

#ServisGradjana #JUM

#RJUNovalnicijativa

#RJURezultati

KaHanu koMyHukauuje pecdopme jaBHe ynpaee —
WHTEPHET NpeseHTauuje, Meamnjy, ApyLUTBEHE Mpexe

MHTepakuuja ca npaTuouuma

Kapa ce aHraxyje jaBHOCT KpO3 UHTepakLumjy ca npatuo-
LMMa, npaBun ce fjogatHa BPeAHOCT TUMe LUTO Ce Kpenpa
XyMaHU30BaH MMUL WAW CNvMKa O jaBHOj ynpaBu. [pe-
YyecTo Jbyan 3abopaBsbajy fa M3a jaBHe ynpase, 6110 Ha
LleHTpaJIHOM WM NTOKaJIHOM HUBOY CTOje CTBapHW JbyaMu.
OpywTBeHn mMeanju npyxajy npuinky fa jaBHa ynpasa
noKaxke jaBHOCTU KO je ¥ LiTa pagu 3a Hux.

@ TaroBaTu — obenexaBaTu y objaBama 3BaHWYHUKE,
oco6e Koje ce NoMUmY y o6jaBama, opraHu3auuje uim nH-
cTuTyumje, jep he Ha Taj HauYMH U NOMeHyTa cTpaHa 6UTK
ob6aBelUTeHa fa je MOMeHyTa v gofaTHo he HbuxoBu npa-
TMOLM AOBUTU HOTUDMKALM]Y LITO AUPEKTHO YTMYE Ha Mo-
Behame gocera.

75 JlajkoBaTu Kafa HeKo pe-mocTyje Bally o6jaBy, 3axBa-
nuTK ce rpaflaHuMa Kaga of HMX CTUrHe noxsana, npo-
KOMeHTapucaTy, MoxXBajuTu Apyre WHCTUTyuUMje jaBHe
ynpaBe unu npojekte pedpopme. MHTepakumja ca npaTmo-
LMMa ce rpaav BpeMeHOM U jeUHO MMa CMucna ako je
OBOCMepHa.
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2 KoMyHMKaLMOHe CMepHULie 3a NMPOMOBUCatbe
npoLeca u pesyntata pedhopme jaBHe ynpase

Kpu3sHa KOMyHMKaLMja Ha APYLUTBEHUM
MpeXxama

SANAMTUTE!!!

Kpu3a (4ak u mara) + gpyluTBeHe mpexe
= cynep 6p3u pacagHuk gesmHpopmaumja!l

lpahaHn nNpoBoAe MHOrO BPeMeHa Ha Mpexama U peak-
uMje Ha HeajekBaTHe MOPYKe MOry 6UTW BP0 UMMYS-
CMBHe. JaBHa ynpaBa Yy CBakOM TPEHYTKY MOpa Aia 3aAp>u
npodecroHanaH, KOHTPOMCaH U CMUPEH TOH obpaharba.
McTu npucTyn ce KOpUCTU U Ha APYLUTBEHUM Mpexama.
[akne 6e3 nucara BeNMKUM cnoBuMa, 6e3 npekomep-
He ynoTpe6e y3Bu4HMKa unu kopuwhera HeagekBaTHUX
eMOTUKOHa. [lofaTHO y cnyyajy MHboaeMuje OAHOCHO LUK-
perba naxkHux uHbopMauuja (Beoma YecT criyyaj TOKOM
KPWU3HUX cUTyaLuja), MOpyKe of pefieBaHTHUX jaBHUX WH-
CTUTYyUMja UNK 3BaHUYHUKA, MOTYy 6p30 JoNpeTu J0 BeNnu-
Kor 6poja JbyAu U CMUPUTK CUTyaLujy.

Kako oarosoputy Ha KpUTUKY M HeraTUBHe
KOMeHTape?

M3N0XKEeHOCT jaBHOj KpUTULM Ha ApYLTBEHUM Mpexama je
JaHac BeoMa 4yecTa Tema. JaBHa yrnpaBa W 3BaHUYHULN CY
nsnoxxeHn sehem puaunky fa ce Hahy y TakBUM cuTyauwja-
Ma. [JewaBahe ce 1 MOMEHTU Kaja HEKO M3a 3aTBOPEHOr
npodwna uam nog naxHUM MMEHOM OCTaBfba MOTMYHO He-
npuMepeHe KOMeHTape Koju mpenase rpaHuue NpucTOjHOr
noHawama. MNpBu MMnync Moxe 6UTK Aa ce 3anoyHe KOMy-

HUKaLWuja ca KpUTU4apuma um oH1Ma Koju UMajy HeraTtueaH
cTaB U3 6uno Kor pasnora. MelyTum, y TakBMM cuTyalujama
3ancTa je BaXXHO nNpuapxasaTtu ce cnegehux npenopyka:

® OproBOpUTM Ha HeraTUBHE KOMEeHTape.

® He pearoBaTu Ha cBaKy MpOBOKaLMjy - KOPUCHULM
LAPYLWTBEHNX MpeXa 0Nako OCTaB/bajy KOMeHTape U3
Hajpas3nMunTUjux Hamepa.

® He cxBaTaTu CBe JIMYHO — aKO CTe OAroBOPHU 3a objaBe,
Yy HEKMM MOMeHTMMa he BaM 6UTK TEWKO fa He CXBa-
TUTE KOMEHTape NIMYHO. YBEK nmatu y Buay Aa CBaku
Hall 0froBOp MoCTaje feo jaBHe KOMyHMKaLuje 1 3aTo je
HEeONXoAHO 3aap>aTn NPOGECUOHANHN MPUCTYM.

® [IpoLeHNTM KaKo je Haj6osbe oppearoBaTu ako HeKO
MMa peanaH npobnem.

® [lokasaTu pasymeBare U caocehare Kako 6u ce us-
rpaanno noBepeme, jep NocToje cuTyaumje Kkaga je ns-
BUHbEHE MPUKIIAAHO M NOKa3yje /byACKM NPUCTYN.

® [loHyauTM Bule uHPopMaunja u moryhe HaumHe no-
Mohu nnu peluersa.

® T[peycMepuTV pasroBOp BaH Mpexe, Tako wTto hete
nocnaTu AMPeKTHY MOPYyKy, OCTaBUTWU UMEjN agpecy
WM KOHTaKT TenedoH, jep je uuib Aa ce AMPEeKTHOM
KOMYHMKALMjOM MNOCTUTHY ebMKaCHUjU pesynTaTu.

® He KOPUCTUTM MOTMYHO UCTE peun y CBakoM OLOBO-
py, jep Huje fOBPO OCTaBUTM yTUCAK Aa Ce OArOBOPU
hajy ayToMaTtcku 1 6e3 ofHoca npema npatuouumMa Ha
LAPYLUTBEHUM Mpexama.

KaHanu komyHukaumje pecdopme jaBHe ynpase —
WHTEpHET npeseHTauuje, Meaunju, pyLITBEHE Mpexe

® HenpumepeHu KOMeHTapw, MonyT MCOBKM, yBpena W
KNeTBM ce Mory o6pucatv Unu cakputu. Mimatu ysek
Ha yMy fia ce jaBHa ynpaBa Mopa yBeK ca MNoLITOBaHeM,
KyNTYpHO 1 npodecnoHanHo o6pahatu jaBHOCTM.

[eTtarbHuje uHdpopmaumje U TexHMYKa ynyTcTBa 3a KO-
puwhere APYWITBEHUX MpeXa MoXeTe nornepaTu y no-
ce6HOM JOKyMeHTY ,CMepHuLe 3a Kopuwherwe ApyliTBe-
HUX MpeXXa 3a opraHe U UHCTUTYLMje jaBHe ynpaBe”“.
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Boauu 3a ynotpe6by rpapuukmnx
e/fleMeHaTa BM3YyeJIHOT UAeHTUTeTa

OnwTK NPUHLMNKM YNOTPe6e OCHOBHMUX
efleMeHaTa BU3yesHor MaeHTUTeTa

MprMeHa enemMeHaTa BU3YesHOr
WAeHTMTeTa Ha KOpNopaTUBHM MaTepujan

MNpaBWiHa NpMMeHa efiemMeHaTa BU3yesnHor
WAEeHTUTeTa Ha Ha eNeKTPOHCKe Meawje

2

KoMyHMKaLuoHe cMepHuULe
3a npomoBucaHe npoueca u
pesynTtarta pedopme jaBHe ynpaBe

Ba)kHOCT M NpUHLMNN KOMYHULIMPakba
pedopMe jaBHe yripaBe

LinrbHe rpyne

Jesuk 1 ToH obpahama — MHTEpPHA U
eKCTepHa KOMyHUKauuja

KrbyuHe nopyke v nprmMeHa
KaHanu komyHuKaumje pedopme jaBHe

yrpaBe — UHTEpPHET npeseHTauuje, Meauju,
LpyLUTBEHE Mpexe

} TepMmuHonoruja pecopme jaBHe ynpaBe

TepMmuHonoruja pegopme jaBHe
ynpaee

MpaBunHa ynoTpeba TepMuHa Koju ce KOpUCTe y mpoLie-
cy PJY je 3HauajHa Kako 6u ce ouyyBana KOH3UCTEHTHOCT
Yy HUXOBOM KOMYHULMPakby, @ TUME Ha AYXWU BPEMEHCKM
nepuvoA 1 npeno3HaT/bUBOCT Of, CTpaHe UW/bHWUX rpyna.
TepMUHU KOju Cy OBLe HaBeeHN Npouaunase 3 ctpaTeLl-
KMX AOKyMeHaTa M 3akoHa BesaHux 3a PJY. BehuHa mux
CYy CMHTarMe Koje unuv npeacTaesbajy oapeheH npouec PJY,
WNW KOHKpeTaH pesynTtar 1 HOBWHY. CBM MOjMOBW, Mako
npeacrtaB/bajy nojeAnHaYyHe TepMWHe, LenuHe UM pe-
3ynrtate y npouecy pedopme jaBHe ynpaBe, cy Meflyco6HO
noBe3aHn — jefHU NpeTxofe Apyrnma, uav NpoucTudy ms
Apyrux. Ha npumep, ycnyre Koje ce npyxajy npeko JegmH-
CTBEHOr yrpaBHOI MecTa He 61 6une moryhe fa npeTxoaHo
Huje cnpoBefeHa Jurutanvsauyuja jasHe ynpase n CTpyYHO
ycaBpluaBarbe 3arocsieHnx Koje Te ycryre CnpoBofe.

TepmuHonoruja pepopme
jaBHe ynpaBe
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2 KoMyHMKaLMOHe CMepHULLe 3a MPOMOBUCathe
npolieca u pesyntaTa pehopMe jaBHe ynpase

TEPMWH

1. Pedopma jaBHe
ynpaBse

2. OpraH jaBHe ynpaBe

3. OpraH gp>xaBHe
ynpaBse

4. »yrnpaBa no mepu
CBUX Hac"”

9, JeauHCTBEHO

ynpaBHO MecTo

OBJALUHEHE TEPMUHA

MpefcTaB/ba cBeOOyXxBaTaH NPOLEC KOjUM ce
XOPU30HTaNHO TpaHcdopMuLLEe jaBHa ynpasa (npema
HoBoj CTpaTeruju Kpos 6 cneynbuyHux Lumbesa). TEpMUH
,JaBHa ynpaBa"“ o6yxBaTa LUMpW CKyNn NOA KOoju cnaga u
»2APXXaBHa ynpasa“, 3ajefHoO ca noKasHUM camoynpaBama
Koje 3HayvajHy yyecTByjy y npouecy PJY.

CBe MHCTUTYLMje Koje cy Ha bylieTy PC, ykibydyjyhu un
opraHe gp)aBHe ynpaBse

WHCTUTYLMje LeHTpanHor peny6andykor HMBoa BnacTu
(MUHMCTapCTBa, areHuuje, KaHLenapuje, MHCNEKTOpaTy ...)

CrnoraH npoueca pedopmMe jaBHe yrnpase - NoMepama
(okyca of ynpaBe Kao perynartopa Ka ynpasu Kao
CepBUCYy OpUjeHTUCAHOM Ka rpafjaHuma u gpyrum
KpajtbMM KOPUCHMLMUMA.

TepMuH geduHncaH 3aKOHOM O OMNLITEM YNpaBHOM
nocTynky u npatehom ypeg6om Bnage PC. O6jeantbyje
BULLE YNPaBHUX NOCTynaKa (NpeTexHo ycnyre 3a rpahaHe
¥ NpuBpeay) Kpo3 jeAHy Tauyky KoHTakTa: 1) huandku
JLIanTep” Unu 2) eNeKTPOHCKM, MPEeKo MHTEPHET nopTtana
e-YnpaBa. [lpeacTaBsba jefHY Of, K/ibyYHUX UHCTUTYLM]a
PJY y npouecy yHanpehersa ycnyra.

1 HaBepeHo caMo 3a OHe TEPMUHE e ce HernpaBuiHa ynoTpeba nojaBrbyje

YECTA HEMPABUJIHA YNOTPEBA'

Pedopma gpxxaBHe ynpaBe
Pedopma ynpaBe
MogepHusauuja jaBHe ynpaBe

JaBHU opraHu

JeanHCTBEHM YCNy>KHU LieHTap
ONWTUHCKM YCIYXXHU LieHTap
(ykonuko je dopmupaH npema
30Yr1-y)

TepmuHonornja pedpopme
jaBHe ynpaBe

XALUTATI #

#UpravaPoMeriSvihNas
#RJU #PAR (eHr)

#UpravaPoMeriSvihNas

#JUM #JedinstvenoUpravnoMesto
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2

10.

TEPMUH

e-Ynpaea
(enekTpoHcKa
ynpagBa)

e-Ycnyre

(enekTpoHcKe ycnyre)

e-Manup

LleHTpanHu perucrtap
CTaHOBHMULUTBA

[Ourutanusaumja
jaBHe ynpaBe

KoMyHMKaLMOHe CMepHULLe 3a MPOMOBUCathe
npolieca u pesyntaTa pehopMe jaBHe ynpase

OBJALUHEHE TEPMUHA

CYLUTMHCKM Cce NpuMerbyje Ko onvcuBarba
dyHKUMOHMCaHa jaBHe ynpaBe 6e3 manupa, noce6Ho
KoZ npyxahba ycnyra 3a rpahaHe u npuspegy. Hajuewha
npuMeHa Kog npefcTaB/bakba noprana eUprava.gov.rs .

[eo e-YnpaBe hokycupaH camo Ha npyxarbe ycnyra
rpafhiaHnma n npvBpeau. MNpeacTaBrba CBe ycnyre 3a
rpahaHe v npuBpeay Koje ce peanuayjy Npeko NHTeEpHeTa
(noptan e-Ynpaga).

Mporpama 3a nojeflHOCTaB/bere afMUHUCTPATUBHUX
mocTynaka v perynaTvBe 3a npvBpegy. 3HavajaH
JOMpUHOC yHarnpehery NOCNIOBHOT OKpPYXekba.

JeuHCTBEHa, LieHTpann3oBaHa 1 noyagaHa Ap>KaBHa
6as3a nopgataka o cTaHoBHMLWTBY Peny6nnke Cpbuje y
eJIeKTPOHCKOM 06/IMKY. Ha jeiHOM MecTy je 06jeauHeHO
20 pa3nMunTux 6a3a nogaTaka, of MaTUYHUX KHUra,
coumjanHor ocurypatrba, nopesa ... [lponncaH 3akoHOM 0
LleHTpasIHOM perucTpy CTaHOBHULUTBA.

TepMuH Koju onucyje npouec, koju ce Beh rognHama

crnpoBoAu Kao aeo npoteca PJY u 6e3 kora, Ha npUMep He

6u 6uno moryhe yBohemre cBe Beher 6poja eneKTpOHCKUX
ycnyra (e-Ycnyra). Y oCHOBU Cy NPBO AUrUTaNM30BaHN
CTapw noJauu 1 HOBU KOjU Ce YHOCE Y elIeKTPOHCKOM
061Ky, a 3aTUM HKX0Ba pa3mMeHa usmehy oprana JY, kao
1 yBofere urutanHux TexHonoruje y cee cthepe paga
opraHa JY.

YECTA HEMPABWUJIHA YTOTPEBA

LleHTpanHu peructap rpahaHa
JeanHcTBeHU perncTtap
CTaHOBHMLITBA

XALUTATI #

#eUprava

#eUsluge

#ePapir

#DigitalizujemoSrbiju

#DigitalizujemoSrbiju
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11.

12.

13.

KoMyHMKaLMOHe CMepHULLe 3a MPOMOBUCathe
npolieca u pesyntaTa pehopMe jaBHe ynpase

TEPMUH

MHcnekuujcku Hag3op

MehyonwTuHcKa
capapma

OTBOpeHM nogaum
(Open data)

OBJALUHEHE TEPMUHA

TepMuH 3a NpefcTaB/bakbe CBeobyxBaTHe pedopme
CBUX APXXaBHUX MHCMEKLMja U HbUXOBY KOOpAUHALM]Y Y
LUuWsby yHanpehera NocnoBHOr aM6ujeHTa 1 KBanuteTa
»XUBOTa rpafjaHa. Ynotpe6sbaBa ce Kaja ce NpeAcTaB/ba
yHanpehere paga MHcnekLmje, Kao cuHTarma. Mpouecom
KOOpAMHMpa KoopauHaLlMoHa KoMUcHja 3a UHCMEKLNjCKU
Hag3op.

HoBwu 3akoH 0 nokanHoj camoynpasu 06e36efyje npaBHM
OKBWp 3a ycrnocTaB/bake 1 pa3Boj MefyonwTuHcke
capaptbe y 06aBsbatby NOCNOBA Y HAAIEXHOCTU jeAnHMLA
nokanHux camoynpaBsa. Y npakcu, BULLE jeAnHMLa
JIOKasiHe caMoyrnpaBe Ce YAPY>XXyjy OKO peanunsavuje
nocria unu npojekarta Koju je o nofjefHakor nHrepeca
3a rpafjaHe cBUX OMLWITKHA KOje Cy ce yapy>xunu. MNpumep
Cy 3ajeHNYKe AenoHUnje N peuuKnaXKHu LeHTpu, nnu
objeanrbaBarbe KOMMjyTEPCKU CUCTEMA YUME Ce MOCTUXKE
yliTeAa y ofipXXaBamy...

lMpakTuyaH cucTeMm, Koju ce CBe BULLE NMPUMEHYje Y CBETY,
rae nofaum Koje ApXaBa reHepuLLle U KOju Mo 3aKOHY
CMejy 6UTU JOCTYMHM jaBHOCTH, 61Bajy 06jaB/bUBaHU
jaBHO 1 TO y 06MLMMa Koje MOry Aa npey3My pavyHapu
(MaWwmrHcKkM YnT/buBK). Mogaum ce Kof Hac o6jaBrbyjy Ha
WHTepHeT nopTtany www.data.gov.rs. JegaH of 3Ha4ajHuX
nokasaTesba TpaHcnapeHTHocTu paga JY. [leo cy
MehyHapogHe uHuumjaTmee.

YECTA HEMPABWUJIHA YTOTPEBA

TepmuHonornja pedpopme

XALUTATI #

#InspekcijskiNadzor

#0OtvoreniPodaci
#0pedDataSerbia
#0penData

jaBHe ynpaBe
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2 KoMyHMKaLMOHe CMepHULLe 3a MPOMOBUCathe
npolieca u pesyntaTa pehopMe jaBHe ynpase

TEPMUH

14. MapTHepcTBO 3a
OTBOPEHY ynpaBy
(Open Government
Partnership — OGP)

15. MapTuyunaumja nnm
yuyewhe rpahaHa

16. Cucrtem nokanHe
camoynpaBe

OBJALUHEHE TEPMUHA

MehyHapogHa nHuumjaTuBa y Kojoj je Cpbuja unaHuua

op 2012. NpeacTtarba nnatGopMy 3a capagmy

Ap>XKaBe 1 opraHusaumja LMBUAHOT APYLUTBA Y Luiby
crnpoBofera cneundryHnx mepa pedopme jaBHe ynpase
y Be3u ca yyelwhem rpaflaHa y fOHOLLERY OANYKa,
NpuUcTynom nHdopmaumjama Koje nocenyjy opraHu
ynpaBe, OAroBopHOLLNY jaBHMX BNacTu, GUCKanHoM
TpaHcnapeHTHowhy 1 ynoTpebom TexHosorunja u
WHOBaUuja y pagy ynpase.

MpepcTaBba NyHo yyewhe rpafjaHa v nokanHe
3ajefHuLe y NpoLecy AOHOLEHa OanyKa. YrnaBHOM ce
Kao MojanuTeT CNPOBOAM Ha HUBOY jeAUHMLA NOKasHe
camMoyrnpaBe, rnpe cBera Kao feo npoueca PJY ycmepeHor
Ha MoJepHU3aLmjy lokanHe caMoynpase, ca POKyCoM Ha
nokarsnHe Teme.

Ha ueHTpanHOM HMBOY O4eKyje ce 3HayajaH nopact
yyewha rpahjaHa y AOHOLIeHY jaBHUX MOAUTUKA.

JepaH je og BaKHMX nokasaTtesba feMoKpaTusaumje
ApywTBa.

36u1p hyHKUMja M HALNEXHOCTU jefHE jeauHULLEe NoKanHe
camoynpaBe npefcTaB/ba eH cucTeM. JegnHuue
nokasnHe camoyrnpaBe Ccy 3ace6He LieJIMHE jaBHE yrnpaBe
KojuMa ce nocehyje noce6Ha naxmy y npouecy pedpopme
jaBHe ynpaBe. CTora ce oBa cMHTarma ynortpebsbaBa Kako
6 ce nNpeAcTaBMO Taj anapat Kao npeameTt pedopme
(Hnp: Pedopma cucteMa nokasnHe camoynpaBe)

YECTA HEMPABWUJIHA YTOTPEBA

He MewwaTn ca puHaHCHjcKoM
napTuumnauunjom rpahaHay
nnaharby HeKMx ycnyra.

TepmuHonornja pedpopme
jaBHe ynpaBe

XALUTATI #

#PUO
#PUOSrbija
#0OGP
#0GPSerbia

#UceSéeGradana
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17.

18.

19.

20.

KoMyHMKaLMOHe CMepHULLe 3a MPOMOBUCathe
npolieca u pesyntaTa pehopMe jaBHe ynpase

TEPMUH

Peny6nuuku
ceKpeTapujaTt 3a
jaBHe nonuTuke

JloKyMeHT/m jaBHe
noNuTHKeE

HayunoHanHa
aKkajeMuja 3a jaBHY
ynpaBy

Ynpaesatbe JbyCKUM
pecypcuma y jaBHOj
ynpaBu

OBJALUHEHE TEPMUHA YECTA HEMPABWUJIHA YTOTPEBA

MHcTUTyumnja HacTana M3 gocagaluker npoieca pepopme
jaBHe yripaBe. Kiby4Hy ynory y Kpenparby CBUX ApXXaBHUX
NoMTMKa, MOAEpPMParpy yyellha jaBHOCTU y Kpenpamy
nonuTuka n npahery cnpoBohera nponuca. MocToju
3aKOHCKa 06aBes3a CBUX ApXaBHMX opraHa fa capahyjy ca
PCJIN y npouecy AOHOLEHa jaBHUX NOAUTUKA

36MPHN TEPMUH 3a N1aHCKe AOKYMEHTE Kao LWTo

Cy cTpaTeruje, akLiMOHU NiaHOBK, PasHU MIaHCKK
LOKYMEeHTU. YnoTpe6sbaBa ce U Kao OnwTU TEPMUH
3a npefcTaB/bakbe npoueca PJY koju yHanpehyjy jaBHe
MONUTUKE, NN KOA HaBofeHa KOHKPETHOT JOKYMEHTa
jaBHe MonuTuUKe.

MHcTuTyumja of 3Hayaja ca onwTe yHanpehere [p>xaBHa akageMuja 3a 06yKy
KBanuTeTa paga cnyxoeHuka y JY. Mopepn Tora Wwto y JY

06e36ehyje fa ce cBe HoBUHe Yy npoLecy PJY ehekTUBHO AKagemuja 3a 06yKy ApXKaBHUX
cnpoBefy y Aeno, Kpo3 obyky kagpoBa JY Koju Te HOBUHE cny>x6eHuka

cnpoBope, 06e36efyje 1 KOHTUHYMPaHO ycaBpLIaBakbe
cny>x6eHuka JY 3a cripoBofjere HrxoBux Tekyhux

nocnoBa.
TepMuWH nNpeyseT u3 6U3HUC cekTopa. JeaaH o, Ynpassbare Kagposuma
(okyca y okBupy petdopme jaBHe ynpaBe. O6yxBaTa Kazpvpatse y jaBHOM CeKTopy

aKTMBHOCTM KOje ce 0fIHOCe Ha MpoLece 3anolu/baBatsa,
BpeAHOBakba, HanpeoBaHba, CTPYYHOr ycaBpluaBakba U
npoctecroHanHor paseoja 3anocieHnx y jaBHoj ynpasu.

TepmuHonornja pedpopme
jaBHe ynpaBe

XALUTATI #

#RSJP
#JavnePolitike

#jaBHenonuTrke

#NAJU #NAPA (eHr.)
#NacionalnaAkademija
#StrucnoUsavrSavanje

#ULJR
#HRM
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21.

22.

23.

24.

TEPMUH

CTpyy4HO
ycaBpluaBakbe
3anocneHux (y JY)
unu (JJIC)

YnpaBrbaka jaBHUM
¢duHaHcKhjama (YJIO)

WHTepHa puHaHcHjcka
KOHTponay jaBHOM
ceKTopy

®uHaHcujcko
ynpaesbatbe u
KoHTpona (PYK)

KoMyHMKaLMOHe CMepHULLe 3a MPOMOBUCathe
npolieca u pesyntaTa pehopMe jaBHe ynpase

OBJALUHEHE TEPMUHA

TepMUH KOju ce 0f, B€3aH Kako 3a CTPYYHO ycaBpluaBare
3anocsieHUX Y ApXXaBHWM OpraHnMa, Tako 1 y opraHmma
jeAnHMLa nokanHe camoynpase. BaxaH 3a onwTe

1 nojeaMHayHo yHanpeherwe paga CBMX cerMeHaTa

jaBHe ynpaBe — cBakuMM yBohereM HoBUHa y pagy JY,
3arnocieHn y 0j Mopa Aa Cce CTPYYHO ycaBpLuaBa Kako
61 ce Te HOBUHE UCMpaBHO cripoBesie y npakcu. HAJY je
KJbYYHU pecypc y peanusaumju oBor npoueca PJY.

[eo npoueca PJY ycmepeH Ha pedopmMucarse
CBe0obyxBaTHOI CMCTEMA jaBHUX PUHaHCKja — of ByLleTa,
(brHaHCcKjcKe KOHTpOIe, yNpaB/bakba CPeACcTBUMA.
3acebHO nMa CBOje AOKYMEHTe jaBHe MONUTUKE —
[Mporpam n AKLMOHM nnaH.

YecTo je y ynoTpebu, y CTPYYHUM KPYroBUMA EHT.
ckpahenuua ,PIFC" n npepctaB/ba cuHTarmy y
MehyHapogHoj ynotpe6bu - Public Internal Financial
Control. CacToju ce og hvMHaHCuHjcKor ynpaBibakba 1
KOHTPOJIe U UHTEPHE peBu3nje. Lleo cuctem npomoBsuLLe
OArOBOPHOCT 3aMOC/IEHNX Y jaBHOj ypaBu y TPOLUEeHY
jaBHMX cpepcTaBa.

YHyTpallky NakeT npouesypa, MeTofia M akTUBHOCTMH,
YKIbyuyjyhu 1 nHTEpPHY peBu3ujy y opraHuma JY Koju
Tpeba fa 06e36eaM eKOHOMUYHO, ePUKACHO U ePEKTUBHO
ynpaeJbarbe jaBHUM pecypcuma. MpomMoBuLLIe HaYeno
OZIrOBOPHOT ynpaBJbatba jaBHUM CpefCcTBUMA.

YECTA HEMPABWUJIHA YTOTPEBA

MeHaLMeHT jaBHUX GuHaHcKja

TepmuHonornja pedpopme
jaBHe ynpaBe

XALUTATI #

#StruénoUsavrSavanje

#UJF
#JavneFinansije
#PFM (eHr.)

#InternaFinansijskaKontrola

#FUK #lInternaRevizija
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25.

26.

27.

28.

KoMyHMKaLMOHe CMepHULLe 3a MPOMOBUCathe
npolieca u pesyntaTa pehopMe jaBHe ynpase

TEPMUH

IpahaHcku BoguY
Kpo3 byyeTt

MapTUumnaTMBHO
6yleTupame

LleHTpanHa jeguHuua
3a XapMOHU3aLujy

Mporpamcko
6yyeTupame /
Mporpamcku 6yyer

OBJALUHEHE TEPMUHA YECTA HEMPABWUJIHA YTOTPEBA

[ OKYMEHT Koju y ckpaheHoM 06uKY, jeAHOCTaBHUM IpahaHcku 6ylieT
peYHNKOM nofaLmma npukasyje NnpunpemMsbeH roguilbm

6yLleT Peny6nvke Cpb6uje. Takohe, cBe BULLE jeAUHNLLA

nokanHe camoyrnpase npuMetbyje OBy A06PY MpaKkcy u

CBOje byLieTe npukKasyje y oBoj hopmu.

Mpouec y KoMe, yrnaBHOM No3uBajy rpafjaHe, npuspeay,
opraHusavuje LMBUHOT APYLUTBA Ha jaBHe KOHCcynTauuje
y MpoLiecy [OHOLIeHa OAJlyKa O TPOLLEHY BYLIETCKUX
cpencTaBa. [TocebHo ce, U yCneLHo NpuMemsyje Kog,
[OHOLIeHa oAlyKa y niaHupary 6yLIETCKUX CpeacTaBa
Koja Cy Ha JlokaJIHOM HUBOY CaKymnJbeHa ofi, nopesa Ha
UMOBMUHY.

Ba)kaH MHCTUTYT 3a ycneLwHo cnpoBofere ynpaB/bakba
jaBHUM durHaHCKjama, Kao gena npoueca pedbopme
jaBHe ynpaBe. To je cekTop y MnHucTapcTBy GPuHaHcuja
3afy>XeH 3a nnaHuparbe, KOOpAUHaLMjy, opraHusauujy,
npunpemy, cnpoBofere 1 eBasnyaumjy obyka u3
(brHaHcKjcKor ynpaB/bakba U KOHTPOJIE U UHTEPHE
peBu3mnje. Hactao kao pesyntaT pedopme jaBHe yrnpase.

JefaH of K/byyHuMX peayntaTta pedbopMu ynpaBbata
jaBHUM dMHaHCHjaMa 1 jaBHe ynpaBe - npenasak ca
NUHMjCKOr ByLleTa Ha MporpaMcKu ByLieT 3a CBe opraHe
jaBHe ynpasge. lNpouec ynje yBohere 1 farbe Tpaje.
MpepcTaB/ba cucTeM Kpeuparba u npahersa byleta
yCMepeHor Ha OCTBapuBaHse Lin/beBa CBakKor opraHa, a He
MyKo pe3epBucame BYLIETCKUX CTaBKM Koje HUCY Be3aHe
3a KOHKpETHe pesynTaTe U LU/bEBE.

XALUTATI #

#GradanskiVodi¢

#GradanskiBudzet

#UceSéeGradana

#CJH

#ProgramskiBudzet
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29.

30.

KoMyHMKaLMOHe CMepHULLe 3a MPOMOBUCathe
npolieca u pesyntaTa pehopMe jaBHe ynpase

TEPMUH

YnpaB/mauka
OAroBOPHOCT

elpahaHuH

OBJALUHEHE TEPMUHA

CucteM Koju Mopa fia ce yCnocTaBK, anu je Tek Ha
3ayeTKy. [lepuHUcaH je y 3aKoHy 0 6yLIETCKOM CUCTEMY:
pykoBoawunal, Mopa fia Noc/ioBe 06aBsba 3aKOHUTO,
nowTyjyhu npuHUMNe eKOHOMUYHOCTH, eDEKTUBHOCTH,
ePUKacHOCTM 1 jaBHOCTK, KAo 1 Aa 3a CBOje OAJYKe,
MoCTynKe 1 pesdynTaTe ogrosapa.

Ceaku rpahaHuH Peny6nuke Cpbuje Koju MMa OTBOPEH
Hanor Ha nopTtany eYnpasa, MMa 1 MOryhHOCT Aa KOPUCTH
LWMPOK AnjanasoH eYcnyra n npuctyn LleHTpanHom
perncTpy CTaHOBHULUTBA

YECTA HEMPABWUJIHA YTOTPEBA

XALUTATI #

#eGradjanin
#eGradanin

TepmuHonornja pedpopme
jaBHe ynpaBe
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OBa ny6nukaumja o6jaBsbeHa je y3 hmHaHcujcky nomoh EBporcke yHuje. 3a cagp)XMHy oBe Ny6ankaumje UCKIby4YmBo
je ogroBopHa Bnapna Peny6nuke Cpéuje 1 Ta cagpXXunHa HAMOLLTO He oApaXkaBa cTaBoBe EBponcke yHuje.



