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Смернице за комуницирање реформе јавне управе ϐτ  
доñωмτнö  наψöао ω оñëиχω аñöиëноψöи õχτдëиĂτних 
πöχаöτìиϐом χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ ω οτõωêлиøи πχêиϐи 
ïа õτχиод од 202�. до 2030. ìодинτ. μаимτ� ñао ϐτдан 
од ñљωùних χаïлоìа ïа нτдоëољно доêχω ñомωниñаøиϐω 
ψа ìχаĂанима на öτмω χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ ω оëом до-
ñωмτнöω ϐτ õχτõоïнаö нτдоψöаöаñ ñооχдинаøиϐτ и ψöан-
даχдиïаøиϐτ ñомωниñаøиϐτ инψöиöωøиϐа ϐаëнτ ωõχаëτ.

πöоìа ϐτ оëаϐ доñωмτнö намτąτн õχτ ψëτìа ïаõоψлτнима ω 
одτљτąима ïа одноψτ ψа ϐаëноúĆω �наïиë моîτ да ëаχи-
χа од инψöиöωøиϐτ до инψöиöωøиϐτ� одноψно ψëима ñоϐи ψτ 
ω ϐаëноϐ ωõχаëи �на наøионалном и лоñалном ниëоω  êаëτ 
ñомωниñаøиϐама и ω имτ ψëоϐих инψöиöωøиϐа ñомωниøиχаϐω 
и öτмτ ω ëτïи ψа χτ÷оχмом ϐаëнτ ωõχаëτ.  

μаõχаëљτн ϐτ да ψлωîи ñао õодψτöниñ ψа ψτöом õχа-
ëила ïа ñомωниøиχаąτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ� ñоϐτì ψω 
дωîнτ да ψτ õχидχîаëаϐω ψëτ инψöиöωøиϐτ ϐаëнτ ωõχаëτ 
и оêωхëаöа дëτ ìχωõτ ψмτχниøа�

 Ň ηодиù ïа ωõоöχτêω ìχа÷иùñих τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа  ƊÞõχаëа õо мτχи ψëих наψƈ

 Ň γомωниñаøионτ ψмτχниøτ ïа õχомоëиψаąτ õχоøτ-
ψа и χτïωлöаöа χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ

ξχимτном õχаëила ñоϐτ ψτ налаïτ ω оëом доñωмτнöω 
оêτïêτĂωϐτ ψτ да χаïлиùиöτ инψöиöωøиϐτ о χτ÷оχми 
ϐаëнτ ωõχаëτ ìоëоχτ на ñонïиψöτнöан и ψöандаχдиïо-
ëан наùин� úöо Ćτ доëτψöи до öоìа да ìχаĂани êољτ 
χаïωмτϐω õχоøτψ и χτïωлöаöτ оëτ χτ÷оχмτ ñоϐа ψτ и 
ψõχоëоди ïêоì ąих. 

Þ ηодиùω ïа ωõоöχτêω ìχа÷иùñих τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа ƊÞõχаëа õо мτχи ψëих наψƈ даöа ψω наϐëа-
îниϐа õχаëила ωõоöχτêτ оëоì лоìоöиõа ñоϐи ϐτ χаïëиϐτн 
да êωдτ ìχа÷иùñи ψимêол øτлоñωõноì õχоøτψа χτ÷оχ-
мτ ϐаëнτ ωõχаëτ.  ξχиñаïанτ ψω и õχимτнτ лоìоöиõа на 
χаïлиùиöим ìχа÷иùñим маöτχиϐалима ñоϐи ψτ моìω ñо-
χиψöиöи ïа õχомоøиϐω χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ. 

γомωниñаøионτ ψмτχниøτ ψадχîτ наϐëаîниϐτ õχинøи-
õτ ñомωниøиχаąа χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ� дτ÷иниψанτ 
øиљнτ ìχωõτ� ϐτïиñ� öон и õоχωñτ� ñао и ψаëτöи ñаñо 
ψτ χτ÷оχма ϐаëнτ ωõχаëτ ñомωниøиχа õχτñо мτдиϐа� 
инöτχнτö ψаϐöоëа и дχωúöëτних мχτîа. μа ñχаϐω� öω ϐτ 
и ñχаöаñ оψëχö на öτχминолоìиϐω ñоϐа ψτ наϐùτúĆτ ñо-
χиψöи ω оñëиχω χτ÷оχмτ. Ùоñωмτнö ϐτ ñχτиχан ω оñëиχω 
õχоϐτñöа ιÞ õод наïиëом Ɗξодχúñа ëидљиëоψöи и ñомω-
ниøиχаąω χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ ω оñëиχω πτñöоχψñоì  
χτ÷оχмψñоì ωìоëоχа ïа χτ÷оχмω ϐаëнτ ωõχаëτƉ.

Увоí



ηоíиù ïа ωпоöреêω 
ìра÷иùñих еòеменаöа  
виïωеòноì иíенöиöеöа

1 



41 ηодиù ïа ωõоöχτêω ìχа÷иùñих 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

1 

ηоíиù ïа ωпоöреêω ìра÷иùñих 
еòеменаöа виïωеòноì иíенöиöеöа

νõúöи õχинøиõи ωõоöχτêτ оψноëних 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

ξχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на ñоχõоχаöиëни маöτχиϐал

ξχаëилна õχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на на τлτñöχонψñτ мτдиϐτ

2  

γомωниñаøионе смерниøе 
ïа промовисаąе проøеса и 
реïωòöаöа ре÷орме ϐавне ωправе

ηаîноψö и õχинøиõи ñомωниøиχаąа 
χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ

àиљнτ ìχωõτ 

βτïиñ и öон оêχаĆаąа Ɓ инöτχна и 
τñψöτχна ñомωниñаøиϐа

γљωùнτ õоχωñτ и õχимτна

γанали ñомωниñаøиϐτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ 
ωõχаëτ Ɓ инöτχнτö õχτïτнöаøиϐτ� мτдиϐи� 
дχωúöëτнτ мχτîτ

ρτχминолоìиϐа χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ

οτ÷оχма ϐаëнτ ωõχаëτ ϐτ ëиψоñо мτĂω õχиоχиöτöима 
ηладτ οτõωêлиñτ πχêиϐτ� али и ϐτдан од õχτдωψлоëа 
õχиψöωõаąа ιëχоõψñоϐ ωниϐи� ïаϐτдно ψа ëладаëином 
õχаëа и τñономψñим ωõχаëљаąτм.

àиљτëи χτ÷оχмτ ψω êоља оχìаниïаøиϐа ϐаëнτ ωõχаëτ� 
ϐаùаąτ õχоøτψа ωõχаëљаąа ϐаëним õолиöиñама� 
χаïëоϐ модτχноì и õχо÷τψионалноì ψлωîêτниùñоì 
ψиψöτма� ωнаõχτĂτąτ ψиψöτма лоñалнτ ψамоωõχаëτ� 
диìиöалиïаøиϐа и χаïëоϐ τлτñöχонψñτ ωõχаëτ� 
ωнаõχτĂτąτ ωõχаëљаąа ϐаëним ÷инанψиϐама� 
ϐаùаąτ инöτχτнτ и τñψöτχнτ ñонöχолτ ϐаëнτ ωõχаëτ� 
ωнаõχτĂτąτ öχанψõаχτнöноψöи и оöëоχτноψöи χада 
ωõχаëτ ω øτлини.

ηиïωτлни идτнöиöτö χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ ωψëоϐτн ϐτ ω 
ϐωлω 20�9. ìодинτ� наñон ùτìа ϐτ ψõχоëτдτна õχомоöиë-
на ñамõаąа на наøионалном ниëоω ñоϐа ϐτ ωñљωùиëала 
τмиöоëаąτ öτлτëиïиϐψñих ψõоöоëа� ψõољно и инöτχнτö 
оìлаúаëаąτ� ñао и ñамõаąω на дχωúöëτним мχτîама. 
ξχτма иψöχаîиëаąω ϐаëноì мąτąа ψõχоëτдτноì ω дτ-
øτмêχω 20�9. ìодинτ� ��	 иψõиöаниñа ϐτ ùωло ïа χτ÷оχ-
мω ϐаëнτ ωõχаëτ ω πχêиϐи. θодинω дана ñаψниϐτ� на иψöо 
õиöаąτ õоïиöиëан одìоëоχ дало ϐτ �0	 иψõиöаниñа.

γаñо êи ψτ оψöëаχили øиљτëи χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ� а 
иψöоëχτмτно ïадχîала и ωëτĆала ëидљиëоψö и õоïи-
öиëна õτχøτõøиϐа мτĂω øиљним ìχωõама� õχτõоïнаöа 
ϐτ нτоõходноψö ωψõоψöаëљаąа ëиïωτлних ψöандаχда� 
ϐτдинψöëτних и ϐаψних õχаëила õχимτнτ τлτмτнаöа ëи-
ïωτлноì идτнöиöτöа ƊÞõχаëа õо мτχи ψëих наψƉ.

νëаϐ ëодиù ïа ωõоöχτêω ìχа÷иùñих τлτмτнаöа ëиïωτл-
ноì идτнöиöτöа öχτêа да õоψлωîи ñао алаö ïа диïаϐн 
и õχодωñøиϐω ψëих ñомωниñаøиϐψñих маöτχиϐала õоëτ-
ïаних ψа ëиïалом ƊÞõχаëа õо мτχи ψëих наψƉ. ρимτ Ćτ 
ψτ оêτïêτдиöи ωψñлаĂτно ñомωниøиχаąτ ψа ψëим øиљ-
ним ϐаëноψöима ω χаïлиùиöим ψиöωаøиϐама и õωöτм χа-
ïлиùиöих ñанала.

ξχимτна ëиïωτлних ψöандаχда öχτêа да ψτ ψõχоëоди 
öаñо да ψτ ψаùωëа индиëидωалноψö ñχτаöиëних χτúτ-
ąа� ωï оêτïêτĂиëаąτ ëиïωτлнτ õχτõоïнаöљиëоψöи� 
имиćа и ëχτдноψöи χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ.

ηодиù ïа ωõоöχτêω ìχа÷иùñих ψöандаχда ωñљωùωϐτ 
оψноëна ωõωöψöëа� õχаëила ωõоöχτêτ и õχимτχτ� ψа øи-
љτм оêτïêτĂиëаąа и олаñúаëаąа адτñëаöноì õχτд-
ψöаëљаąа идτнöиöτöа �Þõχаëа õо мτχи ψëих наψ� ω ψëа-
ñоϐ ψиöωаøиϐи.



51 ηодиù ïа ωõоöχτêω ìχа÷иùñих 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

Ýоìоöиõ

γонöχаψö

λаχìинτ

ητлиùина лоìоöиõа

Þõоöχτêа êоϐа

Þõоöχτêа õиψма

Ùоêχо ϐτ ïнаöи

Üïêоχ ÷оöоìχа÷иϐа
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ηоíиù ïа ωпоöреêω ìра÷иùñих 
еòеменаöа виïωеòноì иíенöиöеöа

νõúöи õχинøиõи ωõоöχτêτ оψноëних 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

ξχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на ñоχõоχаöиëни маöτχиϐал

ξχаëилна õχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на на τлτñöχонψñτ мτдиϐτ

2  

γомωниñаøионе смерниøе 
ïа промовисаąе проøеса и 
реïωòöаöа ре÷орме ϐавне ωправе

ηаîноψö и õχинøиõи ñомωниøиχаąа 
χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ

àиљнτ ìχωõτ 

βτïиñ и öон оêχаĆаąа Ɓ инöτχна и 
τñψöτχна ñомωниñаøиϐа

γљωùнτ õоχωñτ и õχимτна

γанали ñомωниñаøиϐτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ 
ωõχаëτ Ɓ инöτχнτö õχτïτнöаøиϐτ� мτдиϐи� 
дχωúöëτнτ мχτîτ

ρτχминолоìиϐа χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ



61 ηодиù ïа ωõоöχτêω ìχа÷иùñих 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

Логотип
Ýоìоöиõ ƊÞõχаëа õо мτχи ψëих наψƉ ϐτ оψноëи τлτмτнö 
ψиψöτма ëиïωτлноì идτнöиöτöа χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ. 
γоχиψöи ψτ ñаñо êи ψτ ëиïωτлно идτнöи÷иñоëала и 
õоëτïала χаïлиùиöа ψχτдψöëа инöτχнτ и τñψöτχнτ 
ñомωниñаøиϐτ дχîаëних оχìана и инψöиöωøиϐа οτõω-
êлиñτ πχêиϐτ� ñоϐи ψω ωñљωùτни ω õχоøτψ χτ÷оχмτ ϐаëнτ 
ωõχаëτ.

Ýоìоöиõ ùини õχτõоïнаöљиëа ëиïωτлна ñомõоïиøиϐа 
ψлоìана ƊÞõχаëа õо мτχи ψëих наψƉ ψа ϐτдинψöëτно ψöи-
лиïоëаним õоùτöним ψлоëом.

Þõоöχτêа õχиñаïаноì оψноëноì лоìоöиõа ϐτ оêаëτïна� 
ωñолиñо õχодωñøиϐψñτ моìωĆноψöи öо доïëољаëаϐω. 
ζлöτχнаöиëно� доïëољτна ϐτ ϐτдноêоϐна õχимτна 
ïнаñа� ñао úöо ϐτ õχиñаïана ω нτìаöиëω на оëоϐ ψöχани.

x

y=x/9

y/3

νсновни òоìоöип

ξоïиöив μеìаöив

νõúöи õχинøиõи ωõоöχτêτ оψноëних 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа



�1 ηодиù ïа ωõоöχτêω ìχа÷иùñих 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

Контраст
Ýоìоöиõ ƊÞõχаëа õо мτχи ψëих наψƈ моîτ ψτ õχимτąи-
ëаöи ω ϐτдноêоϐноϐ øχноϐ или êτлоϐ ëτχïиϐи ω ïаëиψноψöи 
од инöτнïиöτöа õоïадинτ. 

àχни ïнаñ ψτ ñоχиψöи ωñолиñо ϐτ õоïадина до 60	 
øχнτ� доñ ψτ êτли ïнаñ ñоχиψöи ωñолиñо ϐτ õоïадина 
иïмτĂω 40	 и �00	 øχнτ. Þ ψлωùаϐω ñада ϐτ õоïадина 
иïмτĂω 40	 и 60	 øχнτ� моìω ψτ ñоχиψöиöи оêτ ëаχи-
ϐанöτ лоìоöиõа.

90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10%

Ýоìоöип ω сивом öонω �+VE]WGEPI
οаïлиñа иïмτĂω õоïадинτ и лоìоöиõа ω
ψиëом öонω моχа êиöи минимωм 30%

νõúöи õχинøиõи ωõоöχτêτ оψноëних 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа
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τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

Маргине
γаñо êи ψτ оψиìωχала ïона ëиïωτлнτ аωöономиϐτ и 
иψöаñнωöоψöи лоìоöиõа� нτоõходно ϐτ õоúöоëаöи 
ïаúöиĆτнω ïонω ω ñоϐоϐ ψτ нτ ψмτ наĆи öτñψö или дχωìи 
ìχа÷иùñи τлτмτнö. Þ ψлωùаϐω лоìоöиõа ƊÞõχаëа õо мτχи 
ψëих наψƉ� нτоõходно ϐτ ψаùωëаöи ïаúöиĆτнω ïонω ñоϐω 
ùини õолоëина ëиψинτ лоìоöиõа.

νëо õχаëило ψτ� õχτ ψëτìа� одноψи на ψлωùаϐτëτ ñада 
ψτ лоìоöиõ õχиñаïωϐτ ïаϐτдно ψа лоìоöиõом λиниψöаχ-
ψöëа дχîаëнτ ωõχаëτ и лоñалнτ ψамоωõχаëτ. 

ïаúöиĆена ïона ��

проúирена ïона ��

x

x/2

x/2

x/2

<x/2 =x/2

νõúöи õχинøиõи ωõоöχτêτ оψноëних 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

Ýинñ ïа преωïимаąI
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τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

18 mm

60 px

Величина логотипа
ητлиùина лоìоöиõа öχτêа да êωдτ ωψаìлаúτна ψа 
ëτлиùином õоëχúинτ на ñоϐω ψτ õоïиøиониχа� ñао 
и ëτлиùином τлτмτнаöа ñоϐи ìа оñχωîωϐω. ξχиöом� 
нτоõходно ϐτ ïадχîаöи õχоõоχøиϐτ лоìоöиõа и 
хоχиïонöалнω оχиϐτнöаøиϐω.

ниϐе íоïвоĄена проиïвоĄна 
промена пропорøиϐа òоìоöипа

минимаòна висина ïа 
úöампане меíиϐе

ƶ ��QQ

ƶ ��T\минимаòна висина ïа 
еòеñöронсñе меíиϐе

ниϐе íоïвоĄено проиïвоĄно 
роöираąе ïнаñа

νõúöи õχинøиõи ωõоöχτêτ оψноëних 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа



�01 ηодиù ïа ωõоöχτêω ìχа÷иùñих 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

проúирена ïона ��

x

x

x

x

x

Þñолиñо χаψõоχτд τлτмτнаöа на õоëχúини на ñоϐоϐ 
ψτ õχимτąωϐτ лоìоöиõ ƊÞõχаëа õо мτχи ψëих наψƉ öо 
доïëољаëа� õоîτљно ϐτ õχимτниöи õχоúиχτнω ïонω 
ïаúöиöτ ëиïωτлноì идτнöиöτöа� ñоϐа õодχаïωмτëа дëо-
ψöχωñо ëτĆω лτëω и дτψнω маχìинω� нτìо ñод ïаúöиĆτнτ 
ïонτ.

Министарство државне 
управе и локалне 
самоуправе обавља послове 
државне управе који се 
односе на систем државне 
управе и организацију и рад 
министарстава, посебних 
организација, јавних 
агенција и јавних служби 
Републике Србије.

Министарство државне управе и 
локалне самоуправе обавља 
послове државне управе који се 
односе на систем државне управе и 
организацију и рад министарстава, 
посебних организација, јавних 
агенција и јавних служби Републике 
Србије.

самоуправе обавља послове 

νõúöи õχинøиõи ωõоöχτêτ оψноëних 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа
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Þ ψлωùаϐω õχиñаïа лоìоöиõа ω ниïω ψа дχωìим ïаúöиöним 
ïнаñоëима �дχîаëних оχìана� инψöиöωøиϐа� õаχöнτχа и 
ψлиùно� õχëа õоïиøиϐа ϐτ намτąτна ноψиоøω õχоϐτñöнτ 
аñöиëноψöи� доñ õχτоψöалτ õоïиøиϐτ ω ниïω ïаωïимаϐω 
õаχöнτχи. 

ξχτõоχωùτно мτψöо ïа õоïиøиϐω лоìоöиõа χτ÷оχмτ ϐτ 
ìоχąи дτψни ωìао. Þñолиñо ϐτ оëа õоïиøиϐа χτïτχëи-
ψана ïа ïнаñ�лоìоöиõ õаχöнτχа на õχоϐτñöω� лоìоöиõ 
Þõχаëа õо мτχи ψëих наψ моîτ ψτ õоïиøиониχаöи ω 
доąоϐ дτψноϐ ïони. 

Þ ψлωùаϐω õχиñаïа ïнаñоëа ω мχτîи� лоìоöиõ Þõχаëа õо 
мτχи ψëих наψ õоψöаëља ψτ на õоψлτдąτ мτψöо.

ςиϐерархиϐа симêоòа
Ùχîаëни ψимêол ωëτñ öχτêа õχиñаïаöи иψõχτд 
лоìоа миниψöаχψöëа.

ξχиñаï ω линиϐи ξχиñаï ω мχτîи

οаспореí òоìоöипа ω парöнерсñим проϐеñöима

ηòаíа
οепωêòиñе πрêиϐе

1 2

РЕПУБЛИКА СРБИЈА
МИНИСТАРСТВО ФИНАНСИЈА

РЕПУБЛИКА СРБИЈА
МИНИСТАРСТВО ФИНАНСИЈА

νõúöи õχинøиõи ωõоöχτêτ оψноëних 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа
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Употреба боја
ηиïωτлни идτнöиöτö ƊÞõχаëа õо мτχи ψëих наψƉ 
õодχаïωмτëа ñоχиúĆτąτ иψñљωùиëо õτö êоϐа õχи 
ùτмω ψτ ψëаñа êоϐа õχτдлаîτ ïа χаïлиùиöτ оêлаψöи и 
намτнτ.

CMYK ��� � �� � �� � ��
6+& �� � �� � ���
HEX ������G

ßинансиϐе 
Þдχωîτноψö ψа τñψõτχöиïом� 
ψöаêилноúĆω� ïнаąτм и одìоëоχноúĆω.

CMYK 0 / 0 / 0 / 20
6+& ��� � ��� � ���
HEX �H�H�H�

νрìаниïаøиϐа 
ξоëτïаноψö ψа ñоχõоχаøиϐψñом 
ñωлöωχом и одìоëоχноúĆω

CMYK �� � � � � � �
6+& ��� � ��� � ���
HEX ���GIJ�

Ôωíи  
Þмχτîτноψö ψа љωдима� одноψи õоëτ-
χτąа и доêχа ин÷оχмиψаноψö.

CMYK �� � � � �� � �
6+& ��� � ��� � ���
HEX ���GE�G

ρранспаренöносö 
πимêол êаланψа. Øоϐτ ñоϐτ инψõиχиúω 
õодψöиùω на оõöимиïам и χаψö.

CMYK � � ��� � �� � �
6+& ��� � �� � ��
HEX �IH�F��

ξроøеíωре 
λоöиëаøионτ êоϐτ� õоïиë на  аñøиϐω и 
оψнаîиëаąτ.

ξοÜλζομι Øνβι

ρζλμν
ξÝζηζ πηιρÝν

ξÝζηζ 

πηιρÝν
ÛιÝιμζàοηιμζ

πÜηζ

πιγУμÙζομι Øνβι

νõúöи õχинøиõи ωõоöχτêτ оψноëних 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа
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ÙνξУμπγι Øνβι

ÙиNаìрам о êаòансω 
ω ωпоöреêи êоϐа

μа диϐаìχамω ϐτ õχиñаïан идτалан одноψ êоϐа ñоϐи оêτï-
êτĂωϐτ одχîаëаąτ ëиïωτлноì идτнöиöτöа χτ÷оχмτ.

Ùоминанöна õχимаχна êоϐа ϐτ öамно õлаëа и ąω öχτêа 
наϐëиúτ ñоχиψöиöи ω ñомωниñаøиϐи. Ûаöим ψлτдτ 
ψëτöло õлаëа и ψиëа� доñ øχëτнω ñао наϐиïχаîаϐниϐω 
êоϐω� öχτêа ñоχиψöиöи ωмτχτно.

Øоϐτ иï доõωнψñτ õалτöτ öχτêа ñоχиψöиöи� öаñоĂτ ωχаë-
ноöτîτно� ω ψиöωаøиϐама ñад ϐτ öо нτоõходно.

CMYK �� � � � �� � �
6+& ��� � ��� � ���
HEX �HHI���

CMYK � � �� � �� � �
6+& ��� � ��� � ���
HEX �H�H�H�

CMYK � � �� � �� � �
6+& ��� � ��� � ��
HEX �G�����

CMYK �� � �� � �� � �
6+& ��� � �� � ��
HEX ��I����

CMYK �� � �� � �� � �
6+& ��� � �� � ��
HEX ��J�F��

CMYK �� � �� � �� � �
6+& �� � �� � ��
HEX �������

νõúöи õχинøиõи ωõоöχτêτ оψноëних 
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Употреба писма
ξχимаχан ÷онö ñоϐи ψτ ñоχиψöи ω õχиõχτми 
доñωмτнаöа� õωêлиñаøиϐа и õχτïτнïаøиϐа ϐτ 6SFSXS 
÷амилиϐа. Þñолиñо õχимτна оëоì ÷онöа ниϐτ моìωĆа� 
ψτñωндаχан ÷онö ϐτ 'EPMFVM ÷амилиϐа.

АБВГДЂЕЖЗИЈКЛЉМНЊОПРСТЋУФХЦЧЏШ
абвгдђежзијклљмнњопрстћуфхцчџш
0123456789

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

АБВГДЂЕЖЗИЈКЛЉМНЊОПРСТЋУФХЦЧЏШ
абвгдђежзијклљмнњопрстћуфхцчџш
0123456789

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

АБВГДЂЕЖЗИЈКЛЉМНЊОПРСТЋУФХЦЧЏШ
абвгдђежзијклљмнњопрстћуфхцчџш
0123456789

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

ζØηθÙÒιÚÛÜβγÝÔλμÕνξοπρÖÞßςàá×â
аêëìдĂτîïиϐñлљмнąоõχψöĆω÷хøùćú
0�23456��9

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0�23456��9

ζØηθÙÒιÚÛÜβγÝÔλμÕνξοπρÖУßςàá×â
аêвìíĂеîïиϐñòĄмнąопрсöĆω÷хøùćú
����������

%&'()*+,-./0123456789:;<=>
EFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ[\]^
����������

АБВГДЂЕЖЗИЈКЛЉМНЊОПРСТЋУФХЦЧЏШ
абвгдђежзијклљмнњопрстћуфхцчџш
0123456789

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

Аa Аa Аa

ζE ζE Аa

Roboto Light Roboto Italic Calibri Regular

Roboto Regular 6SFSXS &SPH Calibri Bold
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Добро је знати
Ýоìоöиõ ƊÞõχаëа õо мτχи ψëих наψƉ ϐτ наϐêољτ õχиñа-
ïиëаöи на êτлоϐ õодлоïи� ñада ϐτ ìод öо моìωĆτ. 8аñоĂτ� 
иïêτìаëаöи ωõоöχτêω ψτнñи и дχωìих ñомõϐωöτχψñи 
ìτнτχиψаних τ÷τñаöа на лоìоöиõω.

Þ ψлωùаϐτëима ñада ϐτ õоïадина оêоϐτна или ϐτ ω õиöаąω 
÷оöоìχа÷иϐа� ñоχиψöиöи лоìоöиõ ω ϐτдноϐ êоϐи и öо� Þ 
êτлоϐ� ñада ϐτ õоïадина öамна� и ω øχноϐ êоϐи� ñада ϐτ 
õоïадина ψëτöла.

νõúöи õχинøиõи ωõоöχτêτ оψноëних 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа
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Избор фотографија

νõúöи õχинøиõи ωõоöχτêτ оψноëних 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

ßоöоìχа÷иϐа õχиñаïωϐτ аñöиëноψö ω χτалноϐ ψиöωаøиϐи 
ñоϐа ϐτ ïнаùаϐна ïа χτ÷оχмω ϐаëнτ ωõχаëτ и ωñљωùωϐτ 
љωдτ ñоϐи имаϐω ñоχиψöи од χτ÷оχмτ.

ßоöоìχа÷иϐа õχиñаïωϐτ χτîиχанω ψиöωаøиϐω ñоϐа ниϐτ 
χτлτëанöна ïа χτ÷оχмω ϐаëнτ ωõχаëτ и љωдτ ψа ñоϐима 
ψτ õоψмаöχаùи нτ моìω õоиψöоëτöиöи.

οτална ÷оöоìχа÷иϐа ωнωöχаúąоψöи õχоψöоχиϐτ ñоϐа 
õχиñаïωϐτ ñонñχτöан χτïωлöаö χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ. 

νêχаĂτна ÷оöоìχа÷иϐа ñоϐа õχиñаïωϐτ ïìχадω ω ñоϐоϐ ϐτ 
ψõχоëτдτна χτ÷оχма али ни на ñоϐи наùин нτ õχτïτн-
öωϐτ õоïиöиëан ωöиøаϐ на ïаϐτдниøω.



��1 ηодиù ïа ωõоöχτêω ìχа÷иùñих 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

λτмоχандωм

ßаψøиñла

ξωêлиñаøиϐτ

6SPP YT диψõлτϐ

1IHME [EPP диψõлτϐ

Øилêоχди

οτñламни маöτχиϐал

1 

ηоíиù ïа ωпоöреêω ìра÷иùñих 
еòеменаöа виïωеòноì иíенöиöеöа

νõúöи õχинøиõи ωõоöχτêτ оψноëних 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

ξχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на ñоχõоχаöиëни маöτχиϐал

ξχаëилна õχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на на τлτñöχонψñτ мτдиϐτ

2  

γомωниñаøионе смерниøе 
ïа промовисаąе проøеса и 
реïωòöаöа ре÷орме ϐавне ωправе

ηаîноψö и õχинøиõи ñомωниøиχаąа 
χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ

àиљнτ ìχωõτ 

βτïиñ и öон оêχаĆаąа Ɓ инöτχна и 
τñψöτχна ñомωниñаøиϐа

γљωùнτ õоχωñτ и õχимτна

γанали ñомωниñаøиϐτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ 
ωõχаëτ Ɓ инöτχнτö õχτïτнöаøиϐτ� мτдиϐи� 
дχωúöëτнτ мχτîτ

ρτχминолоìиϐа χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ



��1 ηодиù ïа ωõоöχτêω ìχа÷иùñих 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

ξχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на ñоχõоχаöиëни 

маöτχиϐал

1/10b

b

РЕПУБЛИКА СРБИЈА
МИНИСТАРСТВО ФИНАНСИЈА

1/3x

x=1/6a

a

Меморандум
νсновни меморанíωм

Þ ψлωùаϐω ñоχиúτąа лоìоöиõа ƊÞõχаëа õо мτχи 
ψëих наψƉ ω ψëχхτ ïëаниùних доñωмτнаöа� õχëа 
õоïиøиϐа ϐτ намτąτна ноψиоøω õχоϐτñöа доñ ψτ 
лоìоöиõ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëа налаïи ω ìоχąτм 
дτψном ωìлω.

γада ϐτ ëиúτ ноψиоøа õχоϐτñöа� õχимτниöи õχа-
ëило о диψöχиêωøиϐи лоìоöиõа� ñоϐτ ϐτ оêϐаúąτно 
ω дτлω о маχìинама.

Ýинñ ïа преωïимаąI
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τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

λеморанíωм  
са òоìоöипима парöнера

Þñолиñо ϐτ õоïиøиϐа ω ìоχąоϐ дτψноϐ ïони 
χτïτχëиψана ïа õаχöнτχа� лоìоöиõ ƊÞõχаëа õо 
мτχи ψëих наψƉ моîτ ψτ õоïиøиониχаöи ω доąоϐ 
дτψноϐ ïони� öаñо úöо Ćτ ïаωïимаöи ëиψинω� ��6 
ψöχанτ.

� ëиψина ω оëом ψлωùаϐω õодχаïωмτëа ëиψинω 
 лоìоöиõа ψа ψëоϐом ïаúöиĆτном ïоном ��.

b

a

1/3x

1/6a

ξχоϐτñаö ÷инанψиχа
ιëχоõψñа ωниϐа

1/10b 1/10b 1/20b

РЕПУБЛИКА СРБИЈА
МИНИСТАРСТВО ФИНАНСИЈА

1/20b

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore 
magna aliqua. Sed cras ornare arcu dui vivamus arcu felis bibendum. Viverra nibh cras pulvinar mattis nunc sed 
blandit libero. Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et. Fermentum iaculis eu non diam. Augue 
mauris augue neque gravida in fermentum. Nunc sed blandit libero volutpat sed cras ornare arcu. Morbi enim nunc 
faucibus a pellentesque. Etiam dignissim diam quis enim lobortis scelerisque. Vestibulum mattis ullamcorper velit 
sed ullamcorper. Pharetra sit amet aliquam id diam maecenas ultricies mi. Ullamcorper eget nulla facilisi etiam 
dignissim diam quis enim. Non arcu risus quis varius quam quisque id. Amet consectetur adipiscing elit 
pellentesque habitant morbi tristique senectus et. Praesent elementum facilisis leo vel. Amet tellus cras adipiscing 
enim. Velit aliquet sagittis id consectetur. Turpis egestas sed tempus urna et pharetra pharetra. Neque volutpat ac 
tincidunt vitae. Vitae tortor condimentum lacinia quis vel eros.

Ut sem viverra aliquet eget. Amet facilisis magna etiam tempor. Pharetra sit amet aliquam id. Vulputate eu 
scelerisque felis imperdiet proin fermentum leo vel orci. Aenean euismod elementum nisi quis. Penatibus et 
magnis dis parturient. Ut morbi tincidunt augue interdum velit euismod in pellentesque. Duis tristique sollicitudin 
nibh sit. Facilisis gravida neque convallis a cras semper auctor neque. Purus sit amet volutpat consequat mauris 
nunc congue nisi vitae. Ac feugiat sed lectus vestibulum mattis. Vitae ultricies leo integer malesuada nunc. Vitae 
et leo duis ut diam quam nulla porttitor massa.

Enim blandit volutpat maecenas volutpat blandit aliquam etiam erat. Aenean pharetra magna ac placerat 
vestibulum lectus mauris ultrices eros. Eget gravida cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient. Mauris 
nunc congue nisi vitae suscipit. Laoreet non curabitur gravida arcu ac tortor dignissim. Aenean vel elit scelerisque 
mauris pellentesque pulvinar pellentesque. Faucibus purus in massa tempor nec feugiat. Risus at ultrices mi 
tempus. Amet massa vitae tortor condimentum. Et leo duis ut diam quam nulla porttitor. Felis eget nunc lobortis 
mattis. Viverra adipiscing at in tellus integer. Tincidunt dui ut ornare lectus sit amet est placerat. Quis blandit turpis 
cursus in hac habitasse platea dictumst quisque.

Et sollicitudin ac orci phasellus. Ut pharetra sit amet aliquam id diam maecenas. Id faucibus nisl tincidunt eget 
nullam non nisi est sit. Aliquet porttitor lacus luctus accumsan tortor. Nullam eget felis eget nunc lobortis mattis 
aliquam. Interdum consectetur libero id faucibus nisl tincidunt. Odio euismod lacinia at quis risus sed vulputate 
odio. Facilisis sed odio morbi quis. Aliquet risus feugiat in ante metus. Felis eget nunc lobortis mattis aliquam 
faucibus purus in massa. Sit amet purus gravida quis blandit. Ut faucibus pulvinar elementum integer enim. Tortor 
posuere ac ut consequat. Tempus urna et pharetra pharetra. Sit amet cursus sit amet. Urna et pharetra pharetra 
massa massa ultricies mi. Rhoncus est pellentesque elit ullamcorper dignissim cras tincidunt lobortis. Turpis 
egestas integer eget aliquet. Eu nisl nunc mi ipsum faucibus vitae aliquet nec.

Aenean et tortor at risus viverra adipiscing at in tellus. Facilisis volutpat est velit egestas. Ac turpis egestas integer 
eget aliquet nibh praesent. Eget arcu dictum varius duis at consectetur lorem donec. Amet mauris commodo quis 
imperdiet massa tincidunt nunc pulvinar. Semper risus in hendrerit gravida rutrum quisque. Sit amet mauris 
commodo quis imperdiet massa tincidunt nunc pulvinar. Felis donec et odio pellentesque diam volutpat commodo 
sed egestas. Vitae aliquet nec ullamcorper sit amet risus. Gravida neque convallis a cras semper auctor. Etiam 
tempor orci eu lobortis elementum. Ac tortor vitae purus faucibus ornare suspendisse sed. Ornare suspendisse 
sed nisi lacus sed viverra tellus in hac. Pretium lectus quam id leo in vitae turpis massa sed. Tincidunt augue 
interdum velit euismod in pellentesque massa.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore 
magna aliqua. Sed cras ornare arcu dui vivamus arcu felis bibendum. Viverra nibh cras pulvinar mattis nunc sed 
blandit libero. Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et. Fermentum iaculis eu non diam. Augue 
mauris augue neque gravida in fermentum. Nunc sed blandit libero volutpat sed cras ornare arcu. Morbi enim nunc 
faucibus a pellentesque. Etiam dignissim diam quis enim lobortis scelerisque. Vestibulum mattis ullamcorper velit 
sed ullamcorper. Pharetra sit amet aliquam id diam maecenas ultricies mi. Ullamcorper eget nulla facilisi etiam 
dignissim diam quis enim. Non arcu risus quis varius quam quisque id. Amet consectetur adipiscing elit 
pellentesque habitant morbi tristique senectus et. Praesent elementum facilisis leo vel. Amet tellus cras adipiscing 
enim. Velit aliquet sagittis id consectetur. Turpis egestas sed tempus urna et pharetra pharetra. Neque volutpat ac 
tincidunt vitae. Vitae tortor condimentum lacinia quis vel eros.

Ut sem viverra aliquet eget. Amet facilisis magna etiam tempor. Pharetra sit amet aliquam id. Vulputate eu 
scelerisque felis imperdiet proin fermentum leo vel orci. Aenean euismod elementum nisi quis. Penatibus et magnis 
dis parturient. Ut morbi tincidunt augue interdum velit euismod in pellentesque. Duis tristique sollicitudin nibh sit. 
Facilisis gravida neque convallis a cras semper auctor neque. Purus sit amet volutpat consequat mauris nunc 
congue nisi vitae. Ac feugiat sed lectus vestibulum mattis. Vitae ultricies leo integer malesuada nunc. Vitae et leo 
duis ut diam quam nulla porttitor massa.

Enim blandit volutpat maecenas volutpat blandit aliquam etiam erat. Aenean pharetra magna ac placerat 
vestibulum lectus mauris ultrices eros. Eget gravida cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient. Mauris 
nunc congue nisi vitae suscipit. Laoreet non curabitur gravida arcu ac tortor dignissim. Aenean vel elit scelerisque 
mauris pellentesque pulvinar pellentesque. Faucibus purus in massa tempor nec feugiat. Risus at ultrices mi 
tempus. Amet massa vitae tortor condimentum. Et leo duis ut diam quam nulla porttitor. Felis eget nunc lobortis 
mattis. Viverra adipiscing at in tellus integer. Tincidunt dui ut ornare lectus sit amet est placerat. Quis blandit turpis 
cursus in hac habitasse platea dictumst quisque.

Et sollicitudin ac orci phasellus. Ut pharetra sit amet aliquam id diam maecenas. Id faucibus nisl tincidunt eget 
nullam non nisi est sit. Aliquet porttitor lacus luctus accumsan tortor. Nullam eget felis eget nunc lobortis mattis 
aliquam. Interdum consectetur libero id faucibus nisl tincidunt. Odio euismod lacinia at quis risus sed vulputate odio. 
Facilisis sed odio morbi quis. Aliquet risus feugiat in ante metus. Felis eget nunc lobortis mattis aliquam faucibus 
purus in massa. Sit amet purus gravida quis blandit. Ut faucibus pulvinar elementum integer enim. Tortor posuere 
ac ut consequat. Tempus urna et pharetra pharetra. Sit amet cursus sit amet. Urna et pharetra pharetra massa 
massa ultricies mi. Rhoncus est pellentesque elit ullamcorper dignissim cras tincidunt lobortis. Turpis egestas 
integer eget aliquet. Eu nisl nunc mi ipsum faucibus vitae aliquet nec.

Aenean et tortor at risus viverra adipiscing at in tellus. Facilisis volutpat est velit egestas. Ac turpis egestas integer 
eget aliquet nibh praesent. Eget arcu dictum varius duis at consectetur lorem donec. Amet mauris commodo quis 
imperdiet massa tincidunt nunc pulvinar. Semper risus in hendrerit gravida rutrum quisque. Sit amet mauris 
commodo quis imperdiet massa tincidunt nunc pulvinar. Felis donec et odio pellentesque diam volutpat commodo 
sed egestas. Vitae aliquet nec ullamcorper sit amet risus. Gravida neque convallis a cras semper auctor. Etiam 
tempor orci eu lobortis elementum. Ac tortor vitae purus faucibus ornare suspendisse sed. Ornare suspendisse sed 
nisi lacus sed viverra tellus in hac. Pretium lectus quam id leo in vitae turpis massa sed. Tincidunt augue interdum 
velit euismod in pellentesque massa.

ïаúöиĆена ïона ��ïаúöиĆена ïона ��

x=1/6a

ξχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на ñоχõоχаöиëни 

маöτχиϐал

Ýинñ ïа преωïимаąI



201 ηодиù ïа ωõоöχτêω ìχа÷иùñих 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

Фасцикле
ξримена òоìоöипа нE самосöаòне 
проϐеñöе инсöиöωøиϐа ϐавне ωправе

ξχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на ñоχõоχаöиëни 

маöτχиϐал

1/10b 1/20b

b

a

1/3x

виïωаò�÷оöоìра÷иϐа

x=1/6a

Ýинñ ïа преωïимаąI



2�1 ηодиù ïа ωõоöχτêω ìχа÷иùñих 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

ξримена òоìоöипа 
ωñоòиñо ϐе поïиøиϐа 
ω ìорąоϐ íесноϐ ïони 
реïервисана ïа парöнера

1/10b 1/20b

b x=1/6a

1/3x
ξχоϐτñаö ÷инанψиχа

ιëχоõψñа ωниϐа

3x

x

2x

ïаúöиĆена ïона ��

виïωаò�÷оöоìра÷иϐа

ξχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на ñоχõоχаöиëни 

маöτχиϐал

Ýинñ ïа преωïимаąI



221 ηодиù ïа ωõоöχτêω ìχа÷иùñих 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

ξχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на ñоχõоχаöиëни 

маöτχиϐал

ξримена òоìоöипа ωñоòиñо 
ϐе поïиøиϐа ω ìорąоϐ íесноϐ 
ïони реïервисана ïа неñоì 
оí виúе парöнера

1/10b 1/20b

1/3x

виïωаò�÷оöоìра÷иϐа 3x

x

2x

b

РЕПУБЛИКА СРБИЈА
МИНИСТАРСТВО ФИНАНСИЈА

ïаúöиĆена ïона ��

x=1/6a

Ýинñ ïа преωïимаąI



231 ηодиù ïа ωõоöχτêω ìχа÷иùñих 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

1/10b 1/20b

1/10b 1/10b

bb

5x

x

3x

x

1/3x

1/3x

виïωаò�÷оöоìра÷иϐа

виïωаò�÷оöоìра÷иϐа

%� ωсправно �4SVXVEMX 

%� хориïонöаòно �0ERHWGETI 

a

Публикације
ξримена òоìоöипа нE самосöаòне 
проϐеñöе инсöиöωøиϐа ϐавне ωправе

ξχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на ñоχõоχаöиëни 

маöτχиϐал

Ýинñ ïа преωïимаąI



241 ηодиù ïа ωõоöχτêω ìχа÷иùñих 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

1/10b 1/20b

1/10b 1/10b

x

1/3x

1/3x

%� ωсправно �4SVXVEMX 

%� хориïонöаòно �0ERHWGETI 

ξχоϐτñаö ÷инанψиχа
ιëχоõψñа ωниϐа

ξχоϐτñаö ÷инанψиχа
ιëχоõψñа ωниϐа

ïаúöиĆена ïона �� ïаúöиĆена ïона ��

виïωаò�÷оöоìра÷иϐа
виïωаò�÷оöоìра÷иϐа

x

3x

2x

2x

x

Публикације
ξримена òоìоöипа ωñоòиñо ϐе поïиøиϐа ω 
ìорąоϐ íесноϐ ïони реïервисана ïа парöнера

ξχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на ñоχõоχаöиëни 

маöτχиϐал

Ýинñ ïа преωïимаąI



251 ηодиù ïа ωõоöχτêω ìχа÷иùñих 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

1/10b 1/20b

1/10b 1/10b

x

1/3x

1/3x

%� ωсправно �4SVXVEMX 

%� хориïонöаòно �0ERHWGETI 

ïаúöиĆена ïона �� ïаúöиĆена ïона ��

виïωаò�÷оöоìра÷иϐа
виïωаò�÷оöоìра÷иϐа

x

3x

2x

2x

x

РЕПУБЛИКА СРБИЈА
МИНИСТАРСТВО ФИНАНСИЈА

РЕПУБЛИКА СРБИЈА
МИНИСТАРСТВО ФИНАНСИЈА

Публикације
ξримена òоìоöипа ωñоòиñо ϐе поïиøиϐа 
ω ìорąоϐ íесноϐ ïони реïервисана 
ïа неñоì оí виúе парöнера

ξχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на ñоχõоχаöиëни 

маöτχиϐал

Ýинñ ïа преωïимаąI



261 ηодиù ïа ωõоöχτêω ìχа÷иùñих 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

Roll up дисплеј

x x

x

x

x

ξχоϐτñаö ÷инанψиχа
ιëχоõψñа ωниϐа

виïωаò�÷оöоìра÷иϐа

1/15b 1/15b

b

1/15b 1/15b

b

ïаúöиĆена ïона �� ïаúöиĆена ïона ��

РЕПУБЛИКА СРБИЈА
МИНИСТАРСТВО ФИНАНСИЈА

виïωаò�÷оöоìра÷иϐа виïωаò�÷оöоìра÷иϐа

ξχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на ñоχõоχаöиëни 

маöτχиϐал



2�1 ηодиù ïа ωõоöχτêω ìχа÷иùñих 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

ξχоϐτñаö ÷инанψиχа
ιëχоõψñа ωниϐа

ïаúöиĆена ïона ��

X

X

X

1/20b 1/20b

виïωаò�÷оöоìра÷иϐа

ξχоϐτñаö ÷инанψиχа
ιëχоõψñа ωниϐа

ïаúöиĆена ïона ��

X

X

X

1/20b 1/20b

виïωаò�÷оöоìра÷иϐа

b

Media wall дисплеј
ξримена òоìоöипа на самосöаòне 
проϐеñöе инсöиöωøиϐа ϐавне ωправе

ξримена на проϐеñöе ñоϐи се 
орìаниïωϐω ïаϐеíно са íрωìим 
парöнерсñим инсöиöωøиϐама

ξχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на ñоχõоχаöиëни 

маöτχиϐал



2�1 ηодиù ïа ωõоöχτêω ìχа÷иùñих 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

виïωаò�÷оöоìра÷иϐа

виïωаò�÷оöоìра÷иϐа

РЕПУБЛИКА СРБИЈА
МИНИСТАРСТВО ФИНАНСИЈА

a

1/6a

b

1/20b 1/20b

ξχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на ñоχõоχаöиëни 

маöτχиϐал

Билборди
ξримена òоìоöипа на самосöаòне 
проϐеñöе инсöиöωøиϐа ϐавне ωправе

ξримена на проϐеñöе ñоϐи се 
орìаниïωϐω ïаϐеíно са íрωìим 
парöнерсñим инсöиöωøиϐама



291 ηодиù ïа ωõоöχτêω ìχа÷иùñих 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

ξχоϐτñаö ÷инанψиχа
ιëχоõψñа ωниϐа

виïωаò�÷оöоìра÷иϐа

1/6a

1/4a

b

1/20b

a

1/20b

ïаúöиĆена ïона ��

ξримена òоìоöипа ωñоòиñо ϐе 
поïиøиϐа ω ìорąоϐ íесноϐ ïони 
реïервисана ïа парöнера

ξχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на ñоχõоχаöиëни 

маöτχиϐал



301 ηодиù ïа ωõоöχτêω ìχа÷иùñих 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

min. 8 mm

ξχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на ñоχõоχаöиëни 

маöτχиϐал

Рекламни материјал



3�1 ηодиù ïа ωõоöχτêω ìχа÷иùñих 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

Powerpoint

Ùχωúöëτнτ мχτîτ

ξоïадинI

Newsletter

I�QEMP õоöõиψ

*EGIFSSO TVSƼP

1 

ηоíиù ïа ωпоöреêω ìра÷иùñих 
еòеменаöа виïωеòноì иíенöиöеöа

νõúöи õχинøиõи ωõоöχτêτ оψноëних 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

ξχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на ñоχõоχаöиëни маöτχиϐал

ξχаëилна õχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на τлτñöχонψñτ мτдиϐτ

2  

γомωниñаøионе смерниøе 
ïа промовисаąе проøеса и 
реïωòöаöа ре÷орме ϐавне ωправе

ηаîноψö и õχинøиõи ñомωниøиχаąа 
χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ

àиљнτ ìχωõτ 

βτïиñ и öон оêχаĆаąа Ɓ инöτχна и 
τñψöτχна ñомωниñаøиϐа

γљωùнτ õоχωñτ и õχимτна

γанали ñомωниñаøиϐτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ 
ωõχаëτ Ɓ инöτχнτö õχτïτнöаøиϐτ� мτдиϐи� 
дχωúöëτнτ мχτîτ

ρτχминолоìиϐа χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ



321 ηодиù ïа ωõоöχτêω ìχа÷иùñих 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

наïив проϐеñöа
виïωаò�÷оöоìра÷иϐа

3:4 16:9

наïив проϐеñöа
виïωаò�÷оöоìра÷иϐа

1/6a

1/20b1/14b 1/14b 1/20b

b

a

ξχоϐτñаö ÷инанψиχа
ιëχоõψñа ωниϐа

ξχоϐτñаö ÷инанψиχа
ιëχоõψñа ωниϐа

1/6a

1/20b1/14b 1/14b 1/20b

1/4a

ïаúöиĆена ïона ��ïаúöиĆена ïона ��

b

b

a

1/6a

1/20b1/14b 1/14b 1/20b

1/4a

ïаúöиĆена ïона ��ïаúöиĆена ïона ��

a

РЕПУБЛИКА СРБИЈА
МИНИСТАРСТВО ФИНАНСИЈА

РЕПУБЛИКА СРБИЈА
МИНИСТАРСТВО ФИНАНСИЈА

наïив проϐеñöа
виïωаò�÷оöоìра÷иϐа

наïив проϐеñöа
виïωаò�÷оöоìра÷иϐа

ξχоϐτñаö ÷инанψиχа
ιëχоõψñа ωниϐа

наïив проϐеñöE
наïив проϐеñöа

виïωаò�÷оöоìра÷иϐа
наïив проϐеñöа

виïωаò�÷оöоìра÷иϐа

Powerpoint
âаêòони ïа преïенöаøиϐе

ξχилиñом ñχτиχаąа PowerPoint™ õχτïτнöаøиϐτ õχτд-
лаîτ ψτ ñоχиúĆτąτ иψöих êоϐа� ÷онöоëа и ìχа÷иñона 
ñао и ω ψëим õχτöходно оêϐаúąτним ψлωùаϐτëима. Ýо-
ìоöиõ ƊÞõχаëа õо мτχи ψëих наψƉ öχτêа õоïиøиониχаöи 
ω доąи дτψни ωìао� а ωñолиñо ϐτ öа õоïиøиϐа χτïτëχиψа-
на ïа нτñоì од õаχöнτχа� лоìоöиõ ϐτ доïëољτно χτõоïи-
øиониχаöи ω ìоχąи лτëи ωìао.

ξχаëилна õχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на на τлτñöχонψñτ мτдиϐτ

μζπÝνημζ προζμζ

Ýинñ ïа преωïимаąI



331 ηодиù ïа ωõоöχτêω ìχа÷иùñих 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

1/6a

1/20b1/14b 1/14b 1/20b

b

a

ξχоϐτñаö ÷инанψиχа
ιëχоõψñа ωниϐа

ξχоϐτñаö ÷инанψиχа
ιëχоõψñа ωниϐа

1/6a

1/4a

1/20b1/14b 1/14b 1/20b

проúирена ïона ��

b

b

a

1/6a

1/20b1/14b 1/14b 1/20b

1/4a

a

РЕПУБЛИКА СРБИЈА
МИНИСТАРСТВО ФИНАНСИЈА

РЕПУБЛИКА СРБИЈА
МИНИСТАРСТВО ФИНАНСИЈА

0SVIQ MTWYQ HSPSV WMX EQIX� 
GSRWIGXIXYV

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing 
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et 
dolore magna aliqua. Sed cras ornare arcu dui 
vivamus arcu felis bibendum. Viverra nibh cras 
pulvinar mattis nunc sed blandit libero. Pellentesque 
habitant morbi tristique senectus et netus et. 
Fermentum iaculis eu non diam. Augue mauris 
augue neque gravida in fermentum. Nunc sed 
blandit libero volutpat sed cras ornare arcu. Morbi 
enim nunc faucibus a pellentesque. Etiam dignissim 
diam quis enim lobortis scelerisque. Vestibulum 
mattis ullamcorper velit sed ullamcorper. Pharetra 
sit amet aliquam id diam maecenas ultricies mi. 

0SVIQ MTWYQ HSPSV WMX EQIX� 
GSRWIGXIXYV

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do 
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Sed 
cras ornare arcu dui vivamus arcu felis bibendum. Viverra nibh cras 
pulvinar mattis nunc sed blandit libero. Pellentesque habitant morbi 
tristique senectus et netus et. Fermentum iaculis eu non diam. 
Augue mauris augue neque gravida in fermentum. Nunc sed blandit 
libero volutpat sed cras ornare arcu. Morbi enim nunc faucibus a 
pellentesque. Etiam dignissim diam quis enim lobortis scelerisque. 
Vestibulum mattis ullamcorper velit sed ullamcorper. Pharetra sit 
amet aliquam id diam maecenas ultricies mi. 

1/4a проúирена ïона ��
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GSRWIGXIXYV

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, 
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore 
magna aliqua. Sed cras ornare arcu dui vivamus arcu 
felis bibendum. Viverra nibh cras pulvinar mattis nunc 
sed blandit libero. Pellentesque habitant morbi tristique 
senectus et netus et. Fermentum iaculis eu non diam. 
Augue mauris augue neque gravida in fermentum. 
Nunc sed blandit libero volutpat sed cras ornare arcu. 
Morbi enim nunc faucibus a pellentesque. Etiam 
dignissim diam quis enim lobortis scelerisquemi. 
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do 
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Sed 
cras ornare arcu dui vivamus arcu felis bibendum. Viverra nibh cras 
pulvinar mattis nunc sed blandit libero. Pellentesque habitant morbi 
tristique senectus et netus et. Fermentum iaculis eu non diam. 
Augue mauris augue neque gravida in fermentum. Nunc sed blandit 
libero volutpat sed cras ornare arcu. Morbi enim nunc faucibus a 
pellentesque. Etiam dignissim diam quis enim lobortis scelerisque. 
Vestibulum mattis ullamcorper velit sed ullamcorper. Pharetra sit 
amet aliquam id diam maecenas ultricies mi. 
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, 
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore 
magna aliqua. Sed cras ornare arcu dui vivamus arcu 
felis bibendum. Viverra nibh cras pulvinar mattis nunc 
sed blandit libero. Pellentesque habitant morbi tristique 
senectus et netus et. Fermentum iaculis eu non diam. 
Augue mauris augue neque gravida in fermentum. 
Nunc sed blandit libero volutpat sed cras ornare arcu. 
Morbi enim nunc faucibus a pellentesque. Etiam 
dignissim diam quis enim lobortis scelerisquemi. 
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt 
ut labore et dolore magna aliqua. Sed cras ornare 
arcu dui vivamus arcu felis bibendum. Viverra nibh 
cras pulvinar mattis nunc sed blandit libero. 
Pellentesque habitant morbi tristique senectus et 
netus et. Fermentum iaculis eu non diam. Augue 
mauris augue neque gravida in fermentum. Nunc 
sed blandit libero volutpat sed cras ornare arcu. 
Morbi enim nunc faucibus a pellentesque. Etiam 
dignissim diam quis enim lobortis scelerisquemi. 

ξχоϐτñаö ÷инанψиχа
ιëχоõψñа ωниϐа
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor 
incididunt ut labore et dolore magna 
aliqua. Sed cras ornare arcu dui vivamus 
arcu felis bibendum. Viverra nibh cras 
pulvinar mattis nunc sed blandit libero. 
Pellentesque habitant morbi tristique 
senectus et netus et. Fermentum iaculis eu 
non diam. Augue mauris augue neque 
gravida in fermentum. Nunc sed blandit 
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Друштвене мреже

-RWXEKVEQ и *EGIFSSO оêϐава

ξχτõоχωùτни ÷оχмаö ïа ëиïωалτ ñоϐи ψτ оêϐаëљωϐω на 
Instagram�ω Y и Facebook�ω NI ñëадχаöноì оêлиñа ω ëτ-
лиùини �0�0\�0�0 õиñψτла и ÷оχмаöω 42+�24. Ýоìо-
öиõ ƊÞõχаëа õо мτχи ψëих наψƉ öχτêа õоïиøиониχаöи ω 
доąи дτψни ωìао� а ωñолиñо ϐτ öа õоïиøиϐа χτïτëχиψана 
ïа нτñоì од õаχöнτχа� лоìоöиõ ϐτ доïëољτно χτõоïи-
øиониχаöи ω ìоχąи лτëи ωìао.
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225 px

225 px

виïωаò�÷оöоìра÷иϐа

ïаúöиĆена ïона ��

400 px

450 px

виïωаò�÷оöоìра÷иϐа

ïаúöиĆена ïона ��

-RWXEKVEQ и *EGIFSSO 7XSV]

μаëτдτнτ ψмτχниøτ ñоχиψöиöи ωñолиñо 
моìωĆноψöи доïëољаëаϐω.
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore 
et dolore magna aliqua. Sed cras ornare arcu dui vivamus arcu felis bibendum. Viverra nibh cras 
pulvinar mattis nunc sed blandit libero. Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et. 
Fermentum iaculis eu non diam. Augue mauris augue neque gravida in fermentum. Nunc sed blandit 
libero volutpat sed cras ornare arcu. Morbi enim nunc faucibus a pellentesque. Etiam dignissim diam 
quis enim lobortis scelerisquemi. 
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore 
et dolore magna aliqua. Sed cras ornare arcu dui vivamus arcu felis bibendum. Viverra nibh cras 
pulvinar mattis nunc sed blandit libero. Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et. 
Fermentum iaculis eu non diam. Augue mauris augue neque gravida in fermentum. Nunc sed blandit 
libero volutpat sed cras ornare arcu. Morbi enim nunc faucibus a pellentesque. Etiam dignissim diam 
quis enim lobortis scelerisquemi. 

0SVIQ MTWYQ HSPSV WMX EQIX� GSRWIGXIXYV

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore 
et dolore magna aliqua. Sed cras ornare arcu dui vivamus arcu felis bibendum. Viverra nibh cras 
pulvinar mattis nunc sed blandit libero. Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et. 
Fermentum iaculis eu non diam. Augue mauris augue neque gravida in fermentum. Nunc sed blandit 
libero volutpat sed cras ornare arcu. Morbi enim nunc faucibus a pellentesque. Etiam dignissim diam 
quis enim lobortis scelerisquemi. 
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore 
et dolore magna aliqua. Sed cras ornare arcu dui vivamus arcu felis bibendum. Viverra nibh cras 
pulvinar mattis nunc sed blandit libero. Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et. 
Fermentum iaculis eu non diam. Augue mauris augue neque gravida in fermentum. Nunc sed blandit 
libero volutpat sed cras ornare arcu. Morbi enim nunc faucibus a pellentesque. Etiam dignissim diam 
quis enim lobortis scelerisquemi. 
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore 
et dolore magna aliqua. Sed cras ornare arcu dui vivamus arcu felis bibendum. Viverra nibh cras 
pulvinar mattis nunc sed blandit libero. Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et. 
Fermentum iaculis eu non diam. Augue mauris augue neque gravida in fermentum. Nunc sed blandit 
libero volutpat sed cras ornare arcu. Morbi enim nunc faucibus a pellentesque. Etiam dignissim diam 
quis enim lobortis scelerisquemi. 
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore 
et dolore magna aliqua. Sed cras ornare arcu dui vivamus arcu felis bibendum. Viverra nibh cras 
pulvinar mattis nunc sed blandit libero. Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et. 
Fermentum iaculis eu non diam. Augue mauris augue neque gravida in fermentum. Nunc sed blandit 
libero volutpat sed cras ornare arcu. Morbi enim nunc faucibus a pellentesque. Etiam dignissim diam 
quis enim lobortis scelerisquemi. 
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Управа по мери свих нас

Управа по мери свих нас

Управа по мери свих нас

Управа по мери свих нас

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor 
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Sed cras ornare arcu dui vivamus arcu felis 
bibendum. Viverra nibh cras pulvinar mattis nunc sed blandit libero. Pellentesque 
habitant morbi tristique senectus et netus et. Fermentum iaculis eu non diam. Augue 
mauris augue neque gravida in fermentum. Nunc sed blandit libero volutpat sed cras 
ornare arcu. Morbi enim nunc faucibus a pellentesque. Etiam dignissim diam quis enim 
lobortis scelerisquemi. 

Facebook профил



γомωниñаøионе смерниøе ïа 
промовисаąе проøеса и реïωòöаöа 
ре÷орме ϐавне ωправе
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4�γомωниñаøионτ ψмτχниøτ ïа õχомоëиψаąτ 
õχоøτψа и χτïωлöаöа χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ2

ηаîносö и принøипи 
ñомωниøираąа ре÷орме 
ϐавне ωправе

Ûаúöо ϐе ваîно ñомωниøираöи 
ре÷ормω ϐавне ωправе#

οτ÷оχма ϐаëнτ ωõχаëτ ϐτ ϐτдна од наϐëаîниϐих χτ÷оχм-
ψñих аñöиëноψöи ñоϐτ οτõωêлиñа πχêиϐа ψõχоëоди. νд 
ωψõτúноψöи оëτ χτ÷оχмτ ïаëиψиĆτ ÷ωнñøиониψаąτ 
øτлоì дχîаëноì аõаχаöа� úöо моîτ да има далτñо-
ψτîнτ õоψлτдиøτ ïа øτло дχωúöëо. λодτχниïоëана� 
τ÷иñаψна� дτõолиöиïоëана� ϐτ÷öина и ωψлωîно оχиϐτн-
öиψана ϐаëна ωõχаëа ϐτ ω иψöо ëχτмτ и ϐτдан од ëаîних 
øиљτëа ñоϐτ ϐτ πχêиϐа õχτд ψτêτ õоψöаëила и ω õχоøτψω 
õχиψöωõаąа ιëχоõψñоϐ ωниϐи.

Реформу јавне управе спроводе све 
институције јавне управе, свака у свом 
домену деловања.

ξχоøτψ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ ϐτ ψам õо ψτêи ψлоîτн� 
дωìоöχаϐан и ωñљωùωϐτ ëτлиñи êχоϐ аñöτχа. γаñо онτ 
ñоϐи χτ÷оχмω ψõχоëодτ� öаñо и онτ на ñоϐτ ψτ χτ÷оχма 
одноψи и на ñоϐτ ωöиùτ. 

γомωниøиχаąτ õχоøτψа и χτïωлöаöа χτ÷оχмτ ϐаëнτ 
ωõχаëτ ϐτ ïаõχаëо ψаψöаëни дτо ψамτ χτ÷оχмτ и õχτд-
ψöаëља ąτн ëτома ëаîан аψõτñö. Þψõτх χτ÷оχмψñих 
аñöиëноψöи ùτψöо ïаëиψи и од õτχøτõøиϐτ ϐаëноψöи и 
ąτноì ψöаëа õχτма õχомτнама ñоϐτ доноψи. 

àиљ ñомωниøиχаąа χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ ϐτψöτ да χаï-
лиùиöτ ϐаëноψöи ин÷оχмиúτ и оêϐаψни им õχоøτψ χτ-
÷оχмτ и ąτнτ χτïωлöаöτ� ñао и да их моöиëиúτ да ψτ 
ωñљωùτ ω ψам õχоøτψ ñχоï ωùτúĆτ ω ñχτиχаąω õχаëнτ 
χτìωлаöиëτ� доноúτąω ëаîних одлωñа и даëаąω õоëχаö-
нτ ин÷оχмаøиϐτ о öомτ ñаñо χτúτąа ñоϐа ψω ñχτиχана ω 
õχоøτψω χτ÷оχмτ ÷ωнñøиониúω ω ψöëаχноψöи. 

γаñо ψτ øτо õχоøτψ χτ÷оχмτ ψõχоëоди õχτ ψëτìа ïêоì 
ìχаĂана и õχиëχτдτ� од иïωïτöнτ ϐτ ëаîноψöи да оëτ 
дëτ øиљнτ ìχωõτ êωдω на адτñëаöан наùин ин÷оχмиψа-
нτ о аñöиëноψöима ñоϐτ ψτ ψõχоëодτ. ηаîно ϐτ оêаëτψ-
öиöи их о õχомτнама ñоϐτ ψτ ψõχτмаϐω� õоïëаöи их да 
ωùτψöëωϐω ω ąихоëом ñχτиχаąω и ψõχоëоĂτąω� ин÷оχ-
миψаöи их о χτïωлöаöима и оêϐаψниöи им ñаñо ψτ ñоχиψ-
öτ êχоϐнτ ноëτ ωψлωìτ ñоϐτ ψω õχоиψöτñлτ ñао χτïωлöаö 
χτ÷оχмτ. 

ηаîноψö и õχинøиõи ñомωниøиχаąа 
χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ

1 

ηоíиù ïа ωпоöреêω ìра÷иùñих 
еòеменаöа виïωеòноì иíенöиöеöа

νõúöи õχинøиõи ωõоöχτêτ оψноëних 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

ξχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на ñоχõоχаöиëни маöτχиϐал

ξχаëилна õχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на на τлτñöχонψñτ мτдиϐτ

2  

γомωниñаøионе смерниøе 
ïа промовисаąе проøеса и 
реïωòöаöа ре÷орме ϐавне ωправе

ηаîносö и принøипи ñомωниøираąа 
ре÷орме ϐавне ωправе

àиљнτ ìχωõτ 

βτïиñ и öон оêχаĆаąа Ɓ инöτχна и 
τñψöτχна ñомωниñаøиϐа

γљωùнτ õоχωñτ и õχимτна

γанали ñомωниñаøиϐτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ 
ωõχаëτ Ɓ инöτχнτö õχτïτнöаøиϐτ� мτдиϐи� 
дχωúöëτнτ мχτîτ

ρτχминолоìиϐа χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ
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ξринøипи ñомωниøираąа 
ре÷орме ϐавне ωправе

❶	γоорíинаøиϐа и сöанíарíиïаøиϐа

Þ õланиχаąτ и ψõχоëоĂτąτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ ϐτ 
ωñљωùτн ëτлиñи êχоϐ инψöиöωøиϐа на χаïлиùиöим ниëои-
ма. νнτ о χτ÷оχми ϐаëнτ ωõχаëτ ùτψöо ìоëоχτ на χаïли-
ùиöτ наùинτ� ñоχиψöτĆи χаïлиùиöω öτχминолоìиϐω и ñχоï 
õχиïмω оноìа úöо ϐτ ąихоëа ωлоìа ω χτ÷оχми. μτχτöñо о 
аñöиëноψöима ñоϐτ ψõχоëодτ ω оñëиχω õχоøτψа χτ÷оχмτ 
ϐаëнτ ωõχаëτ и о χτïωлöаöима ñоϐτ ψω оψöëаχили инψöи-
öωøиϐτ ìоëоχτ êτï õомиąаąа да ψω öτ аñöиëноψöи и öи 
χτïωлöаöи дτо ωñωõноì õχоøτψа χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ.

ζналиïа ñоϐа ϐτ ωχаĂτна ïа õоöχτêτ θодиúąτì иïëτúöаϐа 
о имõлτмτнöаøиϐи ζñøионоì õлана о ψõχоëоĂτąω πöχаöτ-
ìиϐτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ ïа 2020. ìодинω õоñаïала ϐτ да 
ϐτ од ωñωõно ���� мτдиϐψñих оêϐаëа на öτмτ ω ëτïи ψа χτ-
÷оχмом ϐаëнτ ωõχаëτ ω öоñω 2020. ìодинτ� ψамо 4�	 оêϐаëа 
ω ψτêи ψадχîаëало и ин÷оχмаøиϐω да ψω õχиñаïанτ аñöиë-
ноψöи или χτïωлöаöи дτо χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ.

ξоχτд öоìа долаïи и до õχτñлаõаąа ñомωниñаøионих 
аñöиëноψöи χаïлиùиöих оχìана úöо ψτ доìаĂа ïêоì 
нτдоëољнτ ñомωниñаøиϐτ иïмτĂω χаïлиùиöих оχìана 
ϐаëнτ ωõχаëτ.

νëаñаë õχиψöωõ оöτîаëа τ÷иñаψнω ñомωниñаøиϐω и ùτψ-
öо ïêωąωϐτ ìχаĂанτ. ρаñо ψτ õχоøτψ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχа-
ëτ� иаñо õланиχан� êτï иñаñëτ õоöχτêτ õχτдψöаëља ñао 
ìоöоëо хаоöиùан ψñωõ аñöиëноψöи χаïлиùиöих инψöиöω-

øиϐа êτï нτñоì õлана и ϐаψних øиљτëа. πöоìа ϐτ нτоõход-
но ñомωниøиχаąτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ ψöандаχдиïо-
ëаöи и ñооχдиниχаöи на ниëоω øτлτ ϐаëнτ ωõχаëτ. 

πöχаöτìиϐа χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ 202� Ɓ 2030. õχτдëи-
дτла ϐτ ω öом õχаëøω ëиúτ аñöиëноψöи мτĂω ñоϐима ψω 
õχиõχτма доñωмτнöа πмτχниøа ïа ñомωниøиχаąτ χτ-
÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ� али и ÷оχмиχаąτ γооχдинаøио-
ноì мτханиïма ïа ñомωниøиχаąτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχа-
ëτ ψаψöаëљτноì од õχτдψöаëниñа инψöиöωøиϐа ñоϐτ ψω 
ùланиøτ πаëτöа ïа χτ÷оχмω ϐаëнτ ωõχаëτ. νëо öτло êи 
öχτêало да на êаïи πöχаöτìиϐτ οβÞ 202��2030. и ąτноì 
ζñøионоì õлана ïа õτχиод 202� Ɓ 2025. õχиõχτма ìо-
диúąτ оõτχаöиëнτ õланоëτ ñомωниøиχаąа χτ÷оχмτ 
ϐаëнτ ωõχаëτ и надìлτда ąτìоëω õχимτнω. 

πöандаχдиïаøиϐом и ñооχдинаøиϐом ñомωниøиχаąа 
χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ ψτ õоψöиîτ да õоχωñτ ñоϐτ ϐаëна 
ωõχаëа úаљτ χаïлиùиöим ϐаëноψöима на öτмω õχоøτψа 
χτ÷оχмτ и ąτних χτïωлöаöа êωдω ωψñлаĂτнτ и ϐаψнτ� öτ 
да öаñо õоψöиîω ψëоϐ øиљ. ρаñо ψτ оêτïêτĂωϐτ да ìχаĂа-
ни õχоøτψ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ ëидτ ñао ψñωõ õлани-
χаних аñöиëноψöи� ψа ϐаψним øиљτм и îτљτним χτïωл-
öаöима. ρаñоĂτ� öо õоëτĆаëа и ниëо õоëτχτąа ìχаĂана 
ω ψамω χτ÷оχмω и ϐаëнω ωõχаëω ñоϐа ϐτ ψõχоëоди. 

❷	ßоñωс на ìраĂане и привреíω

ξχоøτψ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ ϐτ ω ψëоϐ ÷оñωψ õоψöаëио 
ìχаĂанτ и õχиëχτдω ñао наϐëаîниϐτ ñоχиψниñτ ωψлωìа 
ϐаëнτ ωõχаëτ и аñöиëноψöи ñоϐτ ψτ ψõχоëодτ ω õχоøτψω 
χτ÷оχмτ имаϐω ïа øиљ да админиψöχаøиϐω öχанψ÷оχ-
миúω öаñо да êωдτ ψτχëиψ ìχаĂана и õχиëχτдτ.

âöа ϐе све ре÷орма ϐавне ωправе# 

οτ÷оχма ϐаëнτ ωõχаëτ ϐτ ψиψöτмψñи� дωìоìо-
диúąи õχоøτψ öχанψ÷оχмаøиϐτ дχîаëнτ� 
ϐаëнτ и лоñалнτ ωõχаëτ ω τ÷иñаψнω� одìоëоχнω� 
öχанψõаχτнöнω и õоωïданω админиψöχаøиϐω� оö-
ëоχτнω ïа ìχаĂанτ ω õχоøτψима одлωùиëаąа. Þ 
оëом õχоøτψω χτ÷оχмτ� ñоϐи ϐτ ωϐτдно и õωö πχ-
êиϐτ ñа õωноõχаëном ùланψöëω ω ιëχоõψñоϐ ωниϐи� 
õχимτąωϐω ψτ õχинøиõи доêχτ ωõχаëτ ñоϐи до-
õχиноψτ ωψõоψöаëљаąω и ωψñлаĂиëаąω ψа ψöан-
даχдима ιÞ.

ξоöõωна модτχниïаøиϐа админиψöχаøиϐτ õоψöи-
îτ ψτ ñχоï ωëоĂτąτ и õχимτнω ноëих õолиöиñа� 
диìиöалиïаøиϐω ин÷оχмаøиϐа и õχоøτψа и ñëали-
öτöниϐτ и τ÷иñаψниϐτ õχωîаąτ ωψлωìа ìχаĂанима 
и õχиëχτди. ÞëоĂτąτм оëих õχомτна ω ÷ωнñøио-
ниψаąω и оχìаниïоëаąω ϐаëнτ ωõχаëτ� оψöëаχωϐω 
ψτ ïнаùаϐнτ ωúöτдτ ëχτмτна� ноëøа и љωдψñих 
χτψωχψа� а админиψöχаøиϐа ψτ ω õоöõωноψöи 
ψöаëља ω ψлωîêω ìχаĂана.

Ùаñлτ� öо ψω ψëτ аñöиëноψöи ñоϐτ χаïлиùиöτ ин-
ψöиöωøиϐτ на наøионалном и лоñалном ниëоω 
ψõχоëодτ ñаñо êи ωнаõχτдилτ ψëоϐ χад. ρо моìω 
да êωдω ноëи õχоõиψи� ноëτ ωψлωìτ ïа ìχаĂанτ и 
õχиëχτдω� χτоχìаниïаøиϐа χада� ψöχωùно ωψаëχ-
úаëаąτ ïаõоψлτних� õχимτна ноëих öτхнолоìиϐа 
ω χадω ϐаëнτ ωõχаëτƏ

ηаîноψö и õχинøиõи ñомωниøиχаąа 
χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ
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γоχиúĆτąτ ϐτдноψöаëноì� ψëаñоднτëноì ϐτïиñа ωмτψöо 
÷χаïа и úöωχих админиψöχаöиëних иïχаïа ϐτдан ϐτ од ëа-
îних õχинøиõа ñоϐτì êи ψτ öχτêало õχидχîаëаöи ω ñомω-
ниøиχаąω χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ. οτ÷оχма ϐаëнτ ωõχаëτ 
нτĆτ êиöи ωψõτúна аñо ϐτ ìχаĂани нτ êωдω χаïωмτли. 

οаïлиùиöи ñанали ñомωниñаøиϐτ õχωîаϐω χаïлиùиöτ 
моìωĆноψöи ïа ñомωниøиχаąτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ и 
õχτноúτąτ õоχωñа. ξоöχτêно ϐτ доêχо õχоωùиöи öτ мо-
ìωĆноψöи и иψñоχиψöиöи их öаñо да õоχωñτ ñоϐτ ψτ úаљω 
на наϐêољи наùин и доõχω до øиљних ìχωõа ñоϐима îτ-
лимо да их õχτнτψτмо.

❸	γомωниøираąе реïωòöаöа  
и ñорисöи оí ре÷орме

Þ ñомωниøиχаąω ϐτднτ оëаñëτ öτмτ ñао úöо ϐτ дωìоöχаϐан 
õχоøτψ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ ëаîно ϐτ ωψχτдψχτдиöи ψτ 
на иψöиøаąτ χτïωлöаöа и ñоχиψöи ñоϐτ χτ÷оχма доноψи 
одχτĂτним øиљним ìχωõама. θоëоχиöи ψамо о õχоøτψω� 
донτöим õχоõиψима и аñöиëноψöима� а êτï ÷оñωψа на 
онτ ïêоì ñоϐих ψτ χτ÷оχма ψõχоëоди и ñоχиψöи ñоϐω од 
ąτ имаϐω ϐτ ψиìωχан õωö ω нτχаïωмτëаąτ и одωψöаϐаąτ од 
даљτì инöτχτψоëаąа ïа χτ÷оχмω и оно úöо она доно-
ψи. Ûаöо ϐτ ω øτнöаχ õаîąτ õоöχτêно ψöаëиöи ìχаĂанτ� 
одноψно ñоχиψниñτ ωψлωìа ϐаëнτ ωõχаëτ и ñоχиψö ñоϐω χτ-
÷оχма доноψи ïа ąих. θχаĂани ëолτ χτïωлöаöτ и ñоχиψö 
ñоϐω од ąих имаϐω. Ûêоì öоìа ϐτ ëаîно χτ÷оχмω ϐаëнτ ωõ-
χаëτ ñомωниøиχаöи ñχоï ñонñχτöнτ õχимτχτ χτïωлöаöа 
и ñонñχτöнω ñоχиψö ñоϐа иï ąих õχоиïилаïи.

❹	Ùосòеíносö и исöраϐносö

οτ÷оχма ϐаëнτ ωõχаëτ ϐτ дωìоöχаϐан õχоøτψ ñоϐи ïахöτëа 
õωно öχωда ψа χτïωлöаöима ñоϐи нτ долаïτ õχτñо ноĆи. 
áτψöо ψτ ω ϐаëноψöи моîτ ùωöи öëχдąа да ψω ìχаĂани 
πχêиϐτ ωмоχни од õχиùτ о χτ÷оχмама ñоϐτ дωìо öχаϐω и 
нτ доноψτ доëољно оõиõљиëτ χτïωлöаöτ.

Ûа χτ÷оχмω ϐаëнτ ωõχаëτ ψτ моîτ χτĆи да ϐτ öо χτ÷оχ-
ма ñоϐа ïаõχаëо ниñада нτ õχτψöаϐτ� ϐτχ ψτ ϐаëна ωõχаëа 
ñонψöанöно мτąа и ωнаõχτĂωϐτ� ñаñо ïêоì χаïëоϐа но-
ëих öτхнолоìиϐа� öаñо и ïêоì õχомτна õоöχτêа ìχаĂана 
и õχиëχτдτ ñоϐима ϐаëна ωõχаëа ψлωîи ñао ψτχëиψ. Ü öо 
ϐτ ψлωùаϐ ψëωìдτ ω ψëτöω� одноψно� êаχτм öамо ìдτ дχîа-
ëа îτли да ϐаëна ωõχаëа на адτñëаöан наùин одìоëаχа 
на õоöχτêτ и ïахöτëτ ìχаĂана и õχиëχτдτ.

γада ϐτ ω õиöаąω ñомωниøиχаąτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχа-
ëτ� оно моχа да õχаöи ψамω χτ÷оχмω и да иψöχаϐно и 
доψлτдно õχτноψи õоχωñτ ñоϐτ ψω ñχτиχанτ ñаñо êи 
ψτ øиљнτ ϐаëноψöи ин÷оχмиψалτ о наϐëаîниϐим аψ-
õτñöима χτ÷оχмτ и ąτним χτïωлöаöима. ξонаëљаąτ 
õоχωñа� иаñо ψτ õонτñад моîτ ùиниöи нτõоöχτêно и 
ùаñ доψадно� ëаîно ϐτ� ϐτχ ψτ ω ψëτöω ψаëχτмτних ñомω-
ниñаøиϐа и оìχомноì êχоϐа ин÷оχмаøиϐа ñоϐτ ìχаĂани 
ψëаñоднτëно доêиϐаϐω иï χаïлиùиöих иïëоχа и о χаïли-
ùиöим öτмама� ниϐτ лаñо иïêоχиöи ïа ąихоëω õаîąω.

γаñо ψτ ïа ñомωниøиχаąτ ñоχиψöτ χаïлиùиöи ñанали 
и ψχτдψöëа� оψноëнω õоχωñω ϐτ õоöχτêно доψлτдно õо-
наëљаöи ω ψëаñом од ąих.

ηаîноψö и õχинøиõи ñомωниøиχаąа 
χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ
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àиĄне ìрωпе Ɓ  
γоме се оêраĆамо#

νд доêχτ ñомωниñаøиϐτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ ùτψöо 
ïаëиψτ χτïωлöаöи ω õоϐτдиним ψτìмτнöима ψамτ 
χτ÷оχмτ. γада ψмо дτ÷иниψали ëаîноψö и øиљτëτ 
ñомωниøиχаąа χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ� õоöχτêно ϐτ да 
одχτдимо ñомτ îτлимо да ψτ оêχаöимо. γаñо ϐτ ω øτнöχω 
χτ÷оχмψñоì õχоøτψа ìχаĂанин и ąτìоëτ õоöχτêτ ñоϐτ 
има õχτд ϐаëном ωõχаëом� ìχаĂани ψτ иïдëаϐаϐω ñао 
õχимаχна øиљна ìχωõа õχоøτψа ñомωниøиχаąа οβÞ. 
πа дχωìτ ψöχанτ� ïаõоψлτни ω ϐаëноϐ ωõχаëи ψω ноψиоøи 
ψамоì õχоøτψа χτ÷оχмτ и ïаöо ϐτ õодϐτднаñо ëаîна 
инöτχна ñомωниñаøиϐа и они ñао øиљна ìχωõа ñоϐа 
ин÷оχмаøиϐτ о οβÞ доêиϐа� ñаñо õωöτм инöτχних� öаñо и 
τñψöτχних ñанала ñомωниñаøиϐτ. νψим ąих� ñао øиљнτ 
ìχωõτ ñомωниøиχаąа οβÞ τñψöτχном ñомωниñаøиϐом 
иïдëаϐаϐω ψτ õχиëχτда �ëлаψниøи õχτдωïτĆа и 
ïаõоψлτни� õχτдψöаëниøи мτдиϐа� оχìаниïаøиϐτ 
øиëилноì дχωúöëа и ψöχωùна ϐаëноψö.

νрìаниïаøиϐе øивиòноì íрωúöва 
и сöрωùна ϐавносö

λеíиϐи

ξривреíа

θраĂани

λеĂωнароíне  
орìаниïаøиϐе и íонаöори 

ιñψöτχна ñомωниñаøиϐа

1 

ηоíиù ïа ωпоöреêω ìра÷иùñих 
еòеменаöа виïωеòноì иíенöиöеöа

νõúöи õχинøиõи ωõоöχτêτ оψноëних 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

ξχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на ñоχõоχаöиëни маöτχиϐал

ξχаëилна õχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на на τлτñöχонψñτ мτдиϐτ

2  

γомωниñаøионе смерниøе 
ïа промовисаąе проøеса и 
реïωòöаöа ре÷орме ϐавне ωправе

ηаîноψö и õχинøиõи ñомωниøиχаąа 
χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ

àиĄне ìрωпе 

βτïиñ и öон оêχаĆаąа Ɓ инöτχна и 
τñψöτχна ñомωниñаøиϐа

γљωùнτ õоχωñτ и õχимτна

γанали ñомωниñаøиϐτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ 
ωõχаëτ Ɓ инöτχнτö õχτïτнöаøиϐτ� мτдиϐи� 
дχωúöëτнτ мχτîτ

ρτχминолоìиϐа χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ

àиљнτ ìχωõτ
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γомωниñаøиϐа ψа ìχаĂанима ω ëτïи 
ψа χτ÷оχмом ϐаëнτ ωõχаëτ öχτêало 
êи да ψτ êаïиχа на õχомоëиψаąω 
ñонñχτöних õχимτχа õоïиöиëних 
õχомτна ñоϐτ χτ÷оχма доноψи и ωψ-
лωìа ñоϐτ ψω õχилаìоĂτнτ ąихоëим 
õоöχτêама и îиëоöним ψиöωаøиϐама. 

ν õланиχаним и õоψöиìнωöим χτïωл-
öаöима� о ϐаëноϐ ωõχаëи ñао ψτχëиψω 
ìχаĂана� õχτõоχωùωϐτ ψτ ñоχиúĆτąτ 
õχинøиõа инöτìχиψаних ñанала ñо-
мωниñаøиϐа ωï оêаëτïно õχилаìоĂа-
ëаąτ ψадχîаϐа χаïлиùиöим ψöа-
χоψним� оêχаïоëним и ψоøиϐалним 
ñаöτìоχиϐама ψöаноëниúöëа� ñао 
и ąихоëо оêлиñоëаąτ ω ψñладω ψа 
моìωĆноψöима ñоϐτ õχωîаϐω одχτĂτ-
ни ñанали ñомωниñаøиϐτ.

Üψöχаîиëаąа ϐаëноì мąτąа ñоϐа ϐτ 
ïа õоöχτêτ õχоϐτñöа ιÞ õод наïиëом 
Ɗξодχúñа ëидљиëоψöи и ñомωниøи-
χаąω χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ ω оñëиχω 
πτñöоχψñоì χτ÷оχмψñоì ωìоëоχа ïа 
χτ÷оχмω ϐаëнτ ωõχаëτƉ ω дτøτмêχω 
20��. и 2020. ìодинτ ψõχоëτо àιπÜÙ 
ωñаïωϐω на наëиñτ наúих ìχаĂана 
ñада ϐτ ω õиöаąω ñоχиúĆτąτ одχτĂτ-
них ñанала ñомωниñаøиϐτ.

γада ψω ω оëим иψöχаîиëаąима 
ìχаĂани õиöани õχτñо ñоϐτì мτдиϐа 
ψτ наϐùτúĆτ ин÷оχмиúω� доêиϐτн 
ϐτ õодаöаñ да ϐτ ïа 52	 ìχаĂана �ω 
20��. ϐτ öо êио 5�	 öτлτëиïиϐа ìлаë-
ни иïëоχ ин÷оχмиψаąа и да има 
ïнаùаϐнω õχτдноψö ω õоχτĂτąω ψа 

оψöалим оêлиøима ин÷оχмиψаąа. 
λτĂωöим� ин÷оχмаöиëни инöτχнτö 
õоχöали и ψаϐöоëи ψτ налаïτ на ïа-
ëидном дχωìом мτψöω� ψ оêïиχом на 
öо да ψτ õχτñо ąих χτдоëно ин÷оχ-
миúτ öχτĆина ψöаноëниúöëа πχêиϐτ 
�33	� úöо ϐτ ψñоñ ω одноψω на 20��. 
ìодинω ñада ϐτ оëаϐ мτдиϐ наëτло 
ąих 2�	. Ùχωúöëτнτ мχτîτ наëоди 
�	 иψõиöаних �20��� 9	� úöамõанτ 
мτдиϐτ 3	 �20��� 5	 и χадио 4	.

νëа иψöχаîиëаąа даљτ õоñаïωϐω да 
öτлτëиïиϐω ñао иïëоχ ин÷оχмаøиϐа 
ω ëτĆτм õχоøτнöω ñоχиψöτ ψöаχиϐи 
ψωìχаĂани� ñао и они ñоϐи имаϐω ïа-
ëχúτнω оψноëнω úñолω или ниîτ. 
πа дχωìτ ψöχанτ� ëτома χτöñо или 
χτöñо ψëаñоднτëна дτúаëаąа õω-
öτм öτлτëиïиϐτ иïнад õχоψτñа õχаöτ 
иψõиöаниøи ψöаχоψöи иïмτĂω 30 и 
39 ìодина� ψа ïаëχúτном ψχτдąом 
úñолом. Ùа нτ õχаöτ ψëаñоднτëна 
дχωúöëτно õолиöиùñа дτúаëаąа ω 
πχêиϐи õωöτм öτлτëиïиϐτ иïнадõχо-
ψτùно наëодτ млади ����29 ìодина.

γада ψω ω õиöаąω ин÷оχмаöиëни ин-
öτχнτö õоχöали� χτдоëно их иïнад 

õχоψτñа õχаöτ млаĂи иψõиöаниøи ����
29 ìодина� ψа ïаëχúτном ëиψоñом 
úñолом или ÷аñωлöτöом� ñао и они 
ñоϐи ψω ïаõоψлτни. Üн÷оχмаöиëнτ 
инöτχнτö õоχöалτ ω малом õχоøτнöω 
õχаöτ õχτ ψëτìа ψöаχиϐи иψõиöаниøи 
�õχτñо 60 ìодина� õτнïионτχи� они 
ψа ïаëχúτном оψноëном úñолом или 
нτïаëχúτном оψноëном úñолом.

πоøио�дτмоìχа÷ψñи õоψмаöχано� 
ëτома χτöñо дχωúöëτнτ мχτîτ ñо-
χиψöτ ψöаχиϐи иψõиöаниøи �õχτñо 50 
ìодина� доñ млади ����29 и ëиψоñо-
оêχаïоëани� али и нτïаõоψлτни� иï-
над õχоψτñа öо ùинτ ψëаñоднτëно. 

γоχиψöан ñанал ïа ин÷оχмиψаąτ 
ìχаĂана о οβÞ ψëаñаñо ϐτ и ëτê õχτ-
ïτнöаøиϐа инψöиöωøиϐτ али моîτ да 
êωдτ и нτõоψχτдна ñомωниñаøиϐа на 
ϐаëним ψñωõоëима� Ɗоöëоχτним да-
нимаƈ� оñχωìлим ψöолоëима. νψим 
оëих ñанала ñомωниñаøиϐτ� инψöи-
öωøиϐτ моìω да ñоχиψöτ и ψëτ ϐаëнτ 
ωψöаноëτ ïа оêϐаëљиëаąτ õоψöτχа 
и ψлиùних úöамõаних маöτχиϐала ψа 
ин÷оχмаøиϐама о οβÞ χади ин÷оχ-
миψаąа ìχаĂана.

θраĂани

àиљнτ ìχωõτ

Зашто

οτ÷оχма ϐаëнτ ωõχаëτ ψτ ψõχоëоди ïêоì ìχаĂана. 

νд ąихоëτ ин÷оχмиψаноψöи и χаïωмτëаąа õχо-
øτψа и χτïωлöаöа χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ ïаëиψиĆτ 
и ωψõτх ψамτ χτ÷оχмτ. 

Ûаöо ϐτ од иïωïτöнτ ëаîноψöи да ìχаĂани êωдω ин-
÷оχмиψани о χτ÷оχми ϐаëнτ ωõχаëτ и да  им ψτ 
ñχоï ñомωниñаøионτ аñöиëноψöи оêϐаψни да ψω 
аñöиëноψöи ñоϐτ ψτ ψõχоëодτ ω оñëиχω χτ÷оχмτ 
ωψмτχτнτ ñа ñχτиχаąω модτχниϐτ� τ÷иñаψниϐτ� 
õχо÷τψионалниϐτ� τñономиùниϐτ ϐаëнτ ωõχаëτ 
ñоϐа öχτêа да им õχωîа ωψлωìτ ψñχоϐτнτ öаñо да 
ïадоëољаëаϐω ąихоëτ õоöχτêτ и оùτñиëаąа. 
θχаĂанима ϐτ õоöχτêно õχτнτöи õоχωñω да χτ÷оχ-
ма ϐаëнτ ωõχаëτ ïнаùи ñχτиχаąτ ϐаëнτ ωõχаëτ 
ñоϐа ϐτ ąихоë ψτχëиψ и õоψöоϐи ïêоì ąих.

ξоψτêан øиљ ñомωниñаøиϐτ ψа ìχаĂанима ϐτψöτ 
да ψτ они õодψöаñнω на ωùτúĆτ ω õχоøτψω доно-
úτąа одлωñа на лоñалном и наøионалном ниëоω 
ñχоï χаïлиùиöτ модτлτ õаχöиøиõаøиϐτ ñоϐτ ψω 
õχоиψöτñли ñχоï õχоøτψ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ.

Како

51% 52%

2018.   2020.

22%
33%

2018.   2020.
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4% 4%

2018.   2020.
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ξривреíа

àиљнτ ìχωõτ

οτ÷оχма ϐаëнτ ωõχаëτ ωöиùτ на ñχτиχаąτ доêχоì 
õоψлоëноì амêиϐτнöа ω πχêиϐи. οад ϐаëнτ ωõχаëτ 
ψτ ÷инанψиχа иï õоχτïа ñоϐτ õлаĆаϐω ìχаĂани и 
õχиëχτда. Ùоêχи χτïωлöаöи χτ÷оχмτ Ćτ омо-
ìωĆиöи êољτ õоψлоëаąτ õχиëχτдτ и ëиúτ ноëøа 
ω êωćτöω дχîаëτ и лоñалних ψамоωõχаëа.

ηлаψниøи õχτдωïτĆа и ïаõоψлτни ω ÷иχмама 
öχτêа да êωдω êлаìоëχτмτно и öаùно ин÷оχ-
миψани о ψëим ноëоψöима ω ϐаëноϐ ωõχаëи� ϐτχ 
ψτ õχомτнτ ñоϐτ доноψи χτ÷оχма ϐаëнτ ωõχа-
ëτ доêχим дτлом одноψτ и на õχиëχτдω. ρим 
õχомτнама ψτ îτли ñχτиχаöи êољτ õоψлоëно 
оñχωîτąτ� а ϐаëна ωõχаëа öχанψ÷оχмиψаöи ω 
ψτχëиψ õχиëχτдτ.

γомωниñаøиϐа ψа õχиëχτдом öχτêа да ωñаïωϐτ 
на õχτдноψöи мτχа χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ ïа 
õχτдωïτĆа ñао и да ω öоϐ øиљноϐ ìχωõи õχомо-
ëиúτ ωùτúĆτ ω õоψöωõøима доноúτąа одлωñа 
о ñχτиχаąω õолиöиñа. ρа ìχωõа ëиди õχиψöω-
õаąτ ιÞ ñао ëτлиñи ñоχаñ наõχτд ω ψöëаχаąω 
öχанψõаχτнöниϐτì и õоëољниϐτì оñχωîτąа ïа 
õоψлоëаąτ� ìдτ Ćτ ψöандаχди ιÞ олаñúаöи 
öχìоëинω ω ψöаêилниϐτм� õоúöτниϐτм и õχτд-
ëидљиëиϐτм öχìоëинψñом оñχωîτąω.

γомωниñаøиϐа ω ëτïи ψа χτ÷оχмом ϐаëнτ ωõχаëτ öχτêа да êωдτ õоψτê-
но ωψχτдψχτĂτна на õоψлоëна ωдχωîτąа. ξоöχτêно ϐτ ωñљωùиöи их ω 
одχτĂτнτ õχоìχамτ ïа õχτдωïτĆа и дτöаљно оêаëτúöаëаöи о ωψлωìа-
ма и õланоëима ïа даљτ ωнаõχτĂτąτ ωψлωìа õωöτм мτдиϐа� оχìаниïо-
ëаąа оñχωìлих ψöолоëа и ψлиùних ψñωõоëа� õωöτм дχωúöëτних мχτîа� 
ëτê õχτïτнöаøиϐа инψöиöωøиϐа на ñоϐима ψτ моìω оöëоχиöи õоψτêнτ 
ψτñøиϐτ ψа ин÷оχмаøиϐа намτąτним ψамо оëоϐ øиљноϐ ìχωõи.

Како

Зашто
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λеíиϐи

àиљнτ ìχωõτ

λτдиϐи ψω ñљωùан õаχöнτχ ϐаëнτ ωõχаëτ ω ñо-
мωниøиχаąω õχоøτψа χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ 
õχτма ìχаĂанима. àиљ ϐτ доêиöи úöо ïаинöτ-
χτψоëаниϐτ и оêϐτñöиëниϐτ мτдиϐτ и ноëинаχτ 
ψõτøиϐалиïоëанτ ïа оëω öτмω. πöëаχаąτ õоïи-
öиëноì ψöаëа ìχаĂана õχτма χτ÷оχмама� ñао и 
ϐаùаąτ õоëτχτąа ω ϐаëнω ωõχаëω ω ëτлиñоϐ мτχи 
ïаëиψи од öоìа ñаñо ψτ о χτ÷оχми ϐаëнτ ωõχаëτ 
иïëτúöаëа ω мτдиϐима. Ûêоì öоìа мτдиϐτ öχτêа 
öχτöиχаöи ñао õаχöнτχτ� а нτ ψамо ñао ñомωни-
ñаøионτ ñаналτ. νни ψω и даљτ наϐτ÷иñаψниϐи 
наùин да ψτ доõχτ до наϐëτĆτì êχоϐа љωди ïа 
наϐñχаĆτ ëχτмτ.

λτдиϐи моχаϐω да êωдω доêχо ин÷оχмиψани� а одноψ ψа ωχτдниøима 
и ноëинаχима öχτêа нτõχτψöано да ψτ ìχади и одχîаëа. ζñöиëна ψа-
χадąа ψа ноëинаχима öχτêа да õоëτĆа ąихоëо χаïωмτëаąτ ωлоìτ 
ϐаëнτ ωõχаëτ� õχоøτψа χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ и иïаïоëа ñоϐτ доноψτ 
χτ÷оχмτ� а õоöχτêно ϐτ и ñχτиχаöи и одχîаëаöи êаïω õодаöаñа о но-
ëинаχима ñоϐи ψτ ñонöинωиχано êаëτ ϐаëном ωõχаëом. ξχτõоχωùωϐτ 
ψτ иïìχадąа õоëτχτąа ψа ωχτдниøима и ноëинаχима ñχоï оχìаниïа-
øиϐω êχи÷инìа� оêωñа� ψöωдиϐψñих õоψτöа� ψöимωлаøиϐа ñχоï наìχадτ 
ïа наϐêољτ õχилоìτ и ψл. γанали ñоϐи ψτ öаñоĂτ ñоχиψöτ ïа ñомωни-
ñаøиϐω ψа мτдиϐима� õоχτд ψлаąа ψаоõúöτąа и ëτψöи τлτñöχонψñом 
õоúöом� ϐτψω и ëτê ψаϐöоëи инψöиöωøиϐа и дχωúöëτнτ мχτîτ.

λτдиϐи öχаîτ ïанимљиëτ ин÷оχмаøиϐτ ñоϐτ Ćτ õχиëωĆи õωêлиñω� 
ñао и да имаϐω õχиψöωõ öаùним и аîωχним ин÷оχмаøиϐама. Ûаöо ϐτ 
õоöχτêно õоψëτöиöи õоψτêнω õаîąω одаêиχω и оêлиñоëаąω ин÷оχма-
øиϐа ñоϐτ Ćτ ψτ õлаψиχаöи õχτñо мτдиϐа� а ω ψñладω ψа õоψτêноψöима 
одχτĂτних ëχψöа мτдиϐа.

Зашто Како
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νрìаниïаøиϐе øивиòноì íрωúöва и сöрωùна ϐавносö

βаëна ωõχаëа нτ моîτ ω õоöõωноψöи ψама да ψõχоëτдτ ïахöτëан 
и ψлоîτн õχоøτψ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ. ξоöχτêни ψω ϐоϐ χаïωмτ-
ëаąτ� õомоĆ и õодχúñа оχìаниïаøиϐа øиëилноì дχωúöëа и ψöχω-
ùнτ ϐаëноψöи и ąихоëа τñψõτχöиïа ω одχτĂτним оêлаψöима. Ûаöо 
ψω они ϐоú ϐτдан ëаîан õаχöнτχ ϐаëнτ ωõχаëτ.

θлаëни øиљτëи ñомωниñаøиϐτ ω ëτïи ψа χτ÷оχмом ϐаëнτ ωõχаëτ 
ψа оχìаниïаøиϐама øиëилноì дχωúöëа и ψöχωùном ϐаëноúĆω ϐτψω 
да ψхëаöτ úöа ψτ õланиχа õоψöиĆи χτ÷оχмом ϐаëнτ ωõχаëτ и да 
ϐτ ïнаùаϐно и од ëτлиñоì инöτχτψа ïа øτло дχωúöëо да аñöиëно 
ωùτψöëωϐω ω õχоøτψω χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ� одноψно ω ñχτиχаąω и 
ψõχоëоĂτąω χτ÷оχми� õχτ ψëτìа ω õχоøτψима доноúτąа доñωмτ-
наöа ϐаëних õолиöиñа.

γомωниñаøиϐа ψа νàÙ öχτêа да êωдτ ωψχτдψχτĂτна на ψöëаχаąτ 
ψöχаöτúñоì õаχöнτχψöаëа иïмτĂω ąих и ϐаëнτ ωõχаëτ и õχомо-
ëиψаąτ моìωĆноψöи да аñöиëно ωùτψöëωϐω ω õχоøτψима ñχτи-
χаąа� ψõχоëоĂτąа и õχаĆτąа ψõχоëоĂτąа доñωмτнаöа ϐаëних 
õолиöиñа� ñао и ω оψöëаχτąω öχанψõаχτнöноψöи ϐаëнτ ωõχаëτ. 
πõτøи÷иùни øиљ ñомωниñаøиϐτ ψа νàÙ и ψöχωùном ϐаëноúĆω 
ϐτψöτ ëτĆа ëидљиëоψö ąихоëих ïаϐτдниùñих иниøиϐаöиëа и õχоϐτ-
ñаöа� õоψτêно на õољω ωùτúĆа ìχаĂана и иниøиϐаöиëτ оöëоχτних 
õодаöаñа.

νψим öоìа� νàÙ доêχо õоïнаϐω лоñалнω ψχτдинω и ψõτøи÷иùнτ õо-
öχτêτ ψëоϐих øиљних ìχωõа� öаñо да лаñо моìω да идτнöи÷иñωϐω 
додаöнτ наùинτ ïа ąихоëо ин÷оχмиψаąτ о οβÞ.

ξоψτêнω õаîąω öχτêа ωψмτχиöи на ñомωниñаøиϐω ψа νàÙ ñоϐτ ψω ïа-
инöτχτψоëанτ ïа õиöаąа χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ ϐτχ ąихоëи χτψωχψи 
�ëолонöτχи� дχωúöëτнτ мχτîτ� êилöτни öаñоĂτ ψτ моìω ñоχиψöиöи ïа 
õχомоøиϐω и ин÷оχмиψаąτ о οβÞ. 

πа оχìаниïаøиϐама øиëилноì дχωúöëа и ψöχωùном ϐаëноψöи õоöχτê-
но ϐτ дχîаöи χτдоëнτ и ùτψöτ ñооχдинаøионτ ψаψöанñτ� ïаϐτдниùñи 
наψöωõаöи на ϐаëним доìаĂаϐима ñоϐи ψτ öиùω οβÞ� оχìаниïоëаöи оñ-
χωìлτ ψöолоëτ� ϐаëнτ дτêаöτ.

Зашто

àиљнτ ìχωõτ

Како
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λеĂωнароíне орìаниïаøиϐе и íонаöори

λτĂωнаχоднτ оχìаниïаøиϐτ и донаöоχи ψω ëа-
îни õомаìаùи ω õχоøτψω χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχа-
ëτ. ξχωîаϐω ψöχωùнω и ÷инанψиϐψñω õодχúñω 
χτалиïаøиϐи χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ. 

àиљ ñомωниñаøиϐτ ψа оëом øиљном ìχωõом ϐτ 
да ψτ ñχоï χτдоëно и öаùно ин÷оχмиψаąτ о 
õχоøτψω и χτïωлöаöима χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ 
оêτïêτди ąихоëа ïаинöτχτψоëаноψö и õодχú-
ñа ïа даљτ аñöиëноψöи.

Øχоϐни ψω донаöоχи и мτĂωнаχоднτ оχìаниïа-
øиϐτ ψа ñоϐима οτõωêлиñа πχêиϐа ψаχаĂωϐτ ω 
õχоøτψω χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ� а мτĂω ąима 
ϐτ ψëаñаñо наϐïнаùаϐниϐа ιëχоõψñа ωниϐа� ñаñо 
ïêоì оêима õомоĆи ñоϐω од ąτ доêиϐа� а ϐоú 
ëиúτ ïêоì ϐаψно иïχаîτнτ инöτнøиϐτ πχêиϐτ да 
õоψöанτ ąτна ùланиøа.

γомωниñаøиϐа ψа донаöоχима и мτĂωнаχодним инψöиöωøиϐама õодχа� 
ïωмτëа ñоχиúĆτąτ ëиúτ χаïлиùиöих ñанала� ñао úöо ψω õτχиодиùни 
иïëτúöаϐи о ψõχоëоĂτąω χτ÷оχмτ� ñооχдинаøиони ψаψöанøи� ωùτúĆτ 
ω доìаĂаϐима ñоϐτ оχìаниïωϐω донаöоχи или домаĆτ инψöиöωøиϐτ� ïаϐτд-
ниùñо õланиχаąτ и ψõχоëоĂτąτ ñомωниñаøионих аñöиëноψöи и ψл.

Како

Зашто

àиљнτ ìχωõτ

Како
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Üнöерно ñомωниøираąе� 

Ûапосòени ω ϐавноϐ ωправи

Ûаõоψлτни ω ϐаëноϐ ωõχаëи ψω øиљна ìχωõа ñоϐа 
ϐτ ìлаëни ноψилаø õχомτна� ïêоì ùτìа ϐτ ëτома 
ëаîно да êωдτ ψëτψна öτ ψëоϐτ ωлоìτ. νни ψτ 
налаïτ ω ψχτдиúöω ëτлиñоì дτла χτ÷оχмψñих 
õχоøτψа� и úöо ϐτ ϐоú ëаîниϐτ� ùτψöо имаϐω нτ-
õоψχτднω ñомωниñаøиϐω ψа ìχаĂанима� ùимτ 
õχτдψöаëљаϐω ëχτдан ñомωниñаøиони χτψωχψ.

βаëна ωõχаëа ω πχêиϐи õχолаïи ñχоï õχоøτψ 
öχанψ÷оχмаøиϐτ� модτχниïаøиϐτ и ψöаëљаąа 
÷оñωψа на õоöχτêτ ìχаĂана и õχиëχτдτ. Ûа ωψ-
õτх оëоì õодωхëаöа ϐτ нτоõходно да ïаõоψлτ-
ни ω ϐаëноϐ ωõχаëи õχоĂω ñχоï õχоøτψ õχомτнτ 
ψëτψöи ω ñоϐτм Ćτ им наϐëаîниϐи ψаëτïниøи 
êиöи ñëалиöτöна τдωñаøиϐа и ñëалиöτöно и 
õχаëоëχτмτно ин÷оχмиψаąτ о ψамоϐ χτ÷оχ-
ми ϐаëнτ ωõχаëτ и ąτним χτïωлöаöима� ñао и 
о ономτ úöо ψτ од ąих оùτñωϐτ ω öоϐ χτ÷оχми. 

àиљ ϐτ ωнаõχτдиöи ниëо ïнаąа ÷ωнñøионτ-
χа� ψлωîêτниñа и намτúöτниñа� ïаõоψлτних ω 
ψлωîêама ïа одноψτ ψа ϐаëноúĆω� ñао и ïаõоψ-
лτних ω ψлωîêама ïа ÞÔο на öτмω χτ÷оχмτ 
ϐаëнτ ωõχаëτ и öаñо õоψöτõτно ψöëаχаöи ñаõа-
øиöτöτ ïа ñомωниøиχаąτ οβÞ.

μиñада нτ ψмτмо да ïаêоχаëимо да χτдоëно ñомωниøиχамо ψа наúим 
ñолτìама ωнωöаχ инψöиöωøиϐτ� али и иï дχωìих инψöиöωøиϐа. Ùоêχо иψõла-
ниχана и оψмиúљτна инöτχна ñомωниñаøиϐа моîτ ïнаùаϐно да ωöиùτ на 
анìаîоëаноψö ïаõоψлτних и да на ąих има õоïиöиëан τ÷τñаö. μаχаëно� 
она ниϐτ ùаχоêни úöаõиĆ и ωñолиñо ψω дχωìи ëаîни оχìаниïаøиони ÷аñ-
öоχи нτìаöиëни �нτïадоëољψöëо ωψлоëима χада� õлаöом� нτдоψöаöаñ 
χτψωχψа ïа χτдоëно оêаëљаąτ õоψла� τ÷τñаö инöτχнτ ñомωниñаøиϐτ 
оψöаϐτ õоïиöиëан� али оìχаниùτн. ξоχτд öχадиøионалних ñанала инöτχ-
нτ ñомωниñаøиϐτ õоõωö ψаψöанаñа ñолτñöиëа� на ñоϐима ψτ ïаõоψлτнима 
оêϐаúąаëаϐω ëаîни õχоêлτми или наϐаëљωϐω õχомτнτ� и χτдоëних êχи-
÷инìа öима� на ñоϐима ψτ χаψõχаëља о öτñωĆим õиöаąима и χадω ïаõоψ-
лτних� ïнаùаϐан τ÷τñаö ω ин÷оχмиψаąω ïаõоψлτних моîτ ψτ õоψöиĆи и 
õωöτм инöτχних êилöτна и ψлаąа τлτñöχонψñτ õоúöτ ñоϐи ψω ωψмτχτни 
на ψëτ ïаõоψлτнτ� или на õоψτêнω ìχωõω ñоϐоϐ ψω ин÷оχмаøиϐτ намτąτ-
нτ. οτдоëним ψлаąτм и�мτϐлоëа на нτдτљном или мτψτùном ниëоω� 
наϐϐτдноψöаëниϐи ϐτ наùин да ψа ïаõоψлτнима õодτлиöτ аñöωτлноψöи ω 
оêлаψöи οβÞ. Üн÷оχмиψаąτ ïаõоψлτних ω дχîаëноϐ ωõχаëи и лоñалноϐ 
ψамоωõχаëи ψõχоëоди ψτ и õωöτм τñψöτχнτ ñомωниñаøиϐτ� õоψχτдψöëом 
мτдиϐа� ëτê õχτïτнöаøиϐа инψöиöωøиϐа и ąихоëих дχωúöëτних мχτîа. 

Þ инöτχноϐ ñомωниñаøиϐи ω ëτïи ψа χτ÷оχмом ϐаëнτ ωõχаëτ ïаõоψлτни 
ω ϐаëноϐ ωõχаëи ψτ моìω õодτлиöи ω нτñолиñо ìχωõа ïаëиψно од ωлоìτ 
ñоϐω имаϐω ω õχоøτψω χτ÷оχмτ.

Зашто

àиљнτ ìχωõτ

КакоКако
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à
иĄ

на
  

ìр
ωп

а οωñовоíсöво инсöи-
öωøиϐа ϐавне ωправе

Ûапосòени ω сòωî-
êама ïа оíносе с 
ϐавноúĆω

Ûапосòени ω сòωî-
êама ïа ωправĄаąе 
Ąωíсñим ресωрсима

Ûапосòени  
ω ϐавноϐ ωправи

ξ
ри

сö
ωп

οωñоëодиоøи ω инψöиöωøиϐама ϐаëнτ 
ωõχаëτ ëτома ψω ëаîни ïа ωψõτх 
ñомωниñаøиϐτ ω ëτïи ψа χτ÷оχмом 
ϐаëнτ ωõχаëτ. νни ψτ êχинω о τ÷и-
ñаψноψöи ϐаëнτ ωõχаëτ� о õχоøτψω 
χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ и ìτнτχално 
и ñонñχτöно ω ψëоϐим инψöиöωøиϐа-
ма и ïаинöτχτψоëани ψω да ìχаĂани 
õоïиöиëно χτаìωϐω. βаëна ωõχаëа 
ψöоìа моχа да χади на ϐаùаąω ñаõа-
øиöτöа χωñоëодилаøа инψöиöωøиϐа 
и χωñоëодилаøа χаïлиùиöих ψτñöо-
χа ωнωöаχ öих инψöиöωøиϐа öаñо да 
они χаïωмτϐω χτ÷оχмω ϐаëнτ ωõχа-
ëτ� да õодχîτ и ëодτ ψëτ õχоøτψτ 
õоëτïанτ ψа χτ÷оχмом ϐаëнτ ωõχа-
ëτ и да на наϐêољи наùин õχτïτн-
öωϐω ϐаëноψöи χτïωлöаöτ χτ÷оχмτ 
ϐаëнτ ωõχаëτ� ñао и ψëим дχîаëним 
ψлωîêτниøима.

Ûаõоψлτни ω ψлωîêама ïа одноψτ ψ 
ϐаëноúĆω одìоëоχни ψω ïа ëидљи-
ëоψö аñöиëноψöи и ïа ψаоõúöаëаąτ 
χτïωлöаöа χада оχìана ϐаëнτ ωõχа-
ëτ и βÝπ ω ñоϐима χадτ. νни имаϐω 
и ëаîнω ωлоìω ω ñомωниñаøиϐи ω 
ëτïи ψа ωψлωìама ñоϐτ õχωîа ϐаëна 
ωõχаëа� а ñоϐτ ψω χτïωлöаö χτ÷оχмτ 
ϐаëнτ ωõχаëτ� ñао и ω ëτïи ψ ëаîним 
инöτχним χτ÷оχмψñим õχоøτψи-
ма. γомωниñаøиϐа ψа öом ìχωõом 
öχτêа да êωдτ ωψχτдψχτĂτна на 
ωнаõχτĂτąτ ąихоëоì ïнаąа о χτ-
÷оχми ϐаëнτ ωõχаëτ и ϐаùаąω ąихо-
ëих ñаõаøиöτöа ïа êољω и инöτχнω 
и τñψöτχнω ñомωниñаøиϐω ω ëτïи ψ 
õχоøτψом и χτïωлöаöима χτ÷оχмτ 
ϐаëнτ ωõχаëτ. ξоöχτêно ϐτ öаñоĂτ 
ñонψöанöно χадиöи на ąихоëоϐ τдω-
ñаøиϐи ñаñо êи они êили ω ψöаąω да 
ñоχиψöτ χаïлиùиöτ ñаналτ и алаöτ 
ïа ñомωниøиχаąτ. 

Ûаõоψлτни ω ψлωîêама ïа ωõχа-
ëљаąτ љωдψñим χτψωχψима ψω 
ïаϐτдно ψа χωñоëодиоøима ìлаëни 
õоñχτöаùи õχомτна ω ψиψöτмω. àиљ 
χада ψ öом ìχωõом öχτêа да êωдτ иï-
ìχадąа ùëχúĆτ инöτχнτ ñомωниñа-
øиϐτ и ñооχдинаøиϐτ ωнаõχτĂτąτм 
ąихоëоì ïнаąа о χτ÷оχми ϐаëнτ 
ωõχаëτ и ψëим ąτним χτïωлöаöи-
ма и доψöиìнωĆима ω ëτïи ψа ωõχа-
ëљаąτм љωдψñим χτψωχψима� ñао и 
о õχимτни ноëих ñомωниñаøионих 
алаöа ω ϐаëноϐ ωõχаëи. 

νëω ìχωõω ùинτ ψëа лиøа ïаõоψлτна 
ω ϐаëноϐ ωõχаëи� ωñљωùωϐωĆи ψëτ öχи 
õχτöходно наëτдτнτ øиљнτ ìχωõτ� и 
ψëи они ψω ноψиоøи χτ÷оχмτ ϐаëнτ 
ωõχаëτ� õа öаñо и ψëτ õχомτнτ ω 
ϐаëноϐ ωõχаëи öχτêа да õолаïτ од 
ąих. γомωниñаøиϐа ψ ąима öχτêа 
да êωдτ ωψχτдψχτĂτна на õоëτĆаąτ 
ąихоëоì ïнаąа о χτ÷оχми ϐаëнτ 
ωõχаëτ и ψëτψöи да ψëоϐим ωùτúĆτм 
ω öом õχоøτψω ψöëаχаϐω êољи и τ÷и-
ñаψниϐи ψиψöτм ïа ìχаĂанτ� али и 
да ψτ öаϐ õχоøτψ öиùτ и ąих ψамих 
õа ψöоìа öχτêа да êωдω ïаинöτχτψо-
ëани и ψëаñоднτëно ωõωĆτни ω öаϐ 
õχоøτψ.

àиљнτ ìχωõτ
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βеïиñ и öон оêраĆаąа

οτ÷оχма ϐаëнτ ωõχаëτ ϐτ дωìоöχаϐан õχоøτψ ñоϐи има 
τ÷τñöτ на ψëаñоднτëни îиëоö ìχаĂана� али ìχаĂани 
ùτψöо ниψω öоìа ψëτψни. áаñ и ñада имаϐω ин÷оχмаøиϐτ 
о χτ÷оχми ϐаëнτ ωõχаëτ� они ϐτ нτ õτχøиõиχаϐω ñао 
нτúöо úöо диχτñöно ωöиùτ на ñëалиöτö ąихоëоì îиëо-
öа и нτ õχτõоïнаϐω χτïωлöаöτ. 

λτĂω χаïлоïима ϐτ и ùиąτниøа да ω ñомωниñаøиϐи оχìана 
ϐаëнτ ωõχаëτ õоψöоϐи мноúöëо χаïлиùиöих ψöилоëа� али ϐτ 
ñомωниñаøиϐа ωìлаëном õχилаìоĂτна инψöиöωøиϐама. Øило 
да ψτ χади о ψлωîêτноϐ ñомωниñаøиϐи ψа инöτχним øиљним 
ìχωõама или ñомωниñаøиϐи ψа τñψöτχним ϐаëноψöима� ϐτïиñ 
ϐаëнτ ωõχаëτ ñоϐи ψτ одноψи на χаïлиùиöτ õχоøτψτ� õχоõиψτ 
и õолиöиñτ ϐτ ψлоîτн и нτдоëољно χаïωмљиë. μτχаïωмτ-
ëаąτ ϐτïиñа доëоди до нτχаïωмτëаąа õχоøτψа� а õоψлτ-
диùно и до даљτì одëаϐаąа ϐаëнτ ωõχаëτ од ìχаĂана. 

ξоχτд õχиψωψöëа χаïлиùиöих ψöилоëа� ñомωниñаøиϐи нτ-
доψöаϐω ϐаψноĆа и ÷оñωψ� úöо ψτ моîτ õоêољúаöи дτ÷ини-
ψаąτм ϐаψних õоχωñа χτлτëанöних ïа øиљнω õωêлиñω. 

βτïиñ и öон оêχаĆаąа Ɓ  
инöτχна и τñψöτχна ñомωниñаøиϐа

1 

ηоíиù ïа ωпоöреêω ìра÷иùñих 
еòеменаöа виïωеòноì иíенöиöеöа

νõúöи õχинøиõи ωõоöχτêτ оψноëних 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

ξχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на ñоχõоχаöиëни маöτχиϐал

ξχаëилна õχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на на τлτñöχонψñτ мτдиϐτ

2  

γомωниñаøионе смерниøе 
ïа промовисаąе проøеса и 
реïωòöаöа ре÷орме ϐавне ωправе

ηаîноψö и õχинøиõи ñомωниøиχаąа 
χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ

àиљнτ ìχωõτ 

βеïиñ и öон оêраĆаąа Ɓ инöерна и 
еñсöерна ñомωниñаøиϐа

γљωùнτ õоχωñτ и õχимτна

γанали ñомωниñаøиϐτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ 
ωõχаëτ Ɓ инöτχнτö õχτïτнöаøиϐτ� мτдиϐи� 
дχωúöëτнτ мχτîτ

ρτχминолоìиϐа χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ

Зато је „превођење“ реформи и њихових 
предности на разумљив, једноставан и јасан 
језик један од главних изазова. 

ρаñоĂτ ϐτ ëаîно õχоøτψτ õоëτïаöи ψа õχаñöиùним 
õχимτχима и ñонñχτöним χτïωлöаöима ñоϐτ ìχаĂани и 
õχиëχτда ëτĆ ñоχиψöτ� а да ïаõχаëо ниψω ни êили ψëτψ-
ни да ψτ χади о õχодωñöима χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ. μа 
öаϐ наùин ψτ дτмиψöи÷иñωϐω χτ÷оχмψñи õχоøτψи� иψöи-
ùω ëидљиëτ ñоχиψöи ïа ìχаĂанτ и õоëτĆаëа ąихоëо ин-
öτχτψоëаąτ ïа χτ÷оχмω ϐаëнτ ωõχаëτ. 

ξχомτна õχиψöωõа ω ñомωниñаøиϐи õодχаïωмτëа иψñо-
χаñ ω õχτдψöаëљаąω ψадχîаϐа ñоϐи ψτ одноψи на χτ÷оχ-
мω и ñоχиψöи ñоϐτ доноψи� ñаñо êи ìχаĂани моìли да их 
õоëτîω ψа ψоõψöëτним иψñωψöëима.
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 Ň γомωниñаøиϐа иï ωìòа ùовеñа� μаϐëаîниϐτ ϐτ да 
õолаïна öаùñа ñомωниñаøиϐτ има љωдτ ω øτнöχω 
õаîąτ. γљωùно ϐτ õχомτниöи ÷оñωψ ñомωниñаøиϐτ 
ψа инψöиöωøиϐа� õодаöаñа и оõиψа на одìоëоχ на õи-
öаąτ ïаúöо ϐτ нτúöо ëаîно ïа ìχаĂанτ. οτ÷оχмτ ψτ 
нτ ψõχоëодτ ни ïа дχîаëω πχêиϐω� ни ïа ιëχоõψñω 
ωниϐω� ëτĆ да êи ψτ õоêољúао ñëалиöτö îиëоöа. 

 Ň ξреваïиòаîеąе öеориϐсñих ñонøепаöа и ÷оñωси-
раąе на сωúöинω� γад ìод ϐτ öо моìωĆτ� ñомωниñаøиϐа 
êи öχτêало да êωдτ иï õτχψõτñöиëτ Ɗоêиùноì ùоëτñаƈ и 
õоñаîτ õоïиöиëнτ τ÷τñöτ χτ÷оχми на љωдτ� да ψадχ-
îи õχиùτ иï ψöëаχноì îиëоöа ψа ñоϐима ψτ љωди моìω 
õоиψöоëτöиöи� а õχиùτ моìω êиöи õχаĆτнτ õодаøима. 
ξχиõоëτдаąτ õχиùа ϐτ ϐτдан од алаöа ùиϐа ωоêиùаϐτна 
ψöχωñöωχа ϐτψöτ õоìодна ïа õχτдψöаëљаąτ õχоøτψа 
и χτïωлöаöа χτ÷оχмτ� нõχ. õоψöоϐао ϐτ õχоêлτм � ωна-
õχτĂτном õχоøτдωχом�ωψлωìом ϐτ χτúτн. ξχиùτ ниψω 
оõиψи õχоøτдωχа� ни êχоϐτëи� ниöи õоñаïаöτљи� ëτĆ ψω 
ąихоëτ öτмτ ωоêиùаϐτни õχоêлτми ñоϐи ψω χаïωмљи-
ëи љωдима и наùини ñаñо да ψτ χτúτ. 

 Ň οаïωмĄиве порωñе� Þмτψöо нτϐаψних õоχωñа ñоϐτ 
ωñљωùωϐω админиψöχаöиëнω� öτхниùñω и õχо÷τψио-
налнω öτχминолоìиϐω и ñоϐτ нτ моìω лаñо да ψτ õо-
ëτîω ψа ψëаñоднτëним îиëоöом� öχτêало êи ψτ 
÷оñωψиχаöи на иψöиøаąτ õχаñöиùних ñоχиψöи ïа 
ìχаĂанτ и дχωúöëо ω øτлини. θχаĂани ниψω ψöχωùąа-
øи и ùτψöо нτмаϐω ëχτмτна да ψτ êаëτ õχоøτнама и 
иψöχаîиëаąима� õоψτêно ω ψëτöω ψöалних õχомτна. 

Ûаöо õχихëаöаϐω ñомωниñаøиϐω и õоχωñτ ñоϐτ оψτĆаϐω 
ñао ϐаψнτ� ω ñоϐима õχτõоïнаϐω ψмиψао и ïнаùτąτ 
ñоϐи им ωлиëаϐω õоëτχτąτ и ψиìωχноψö. 

 Ň Упоöреêа аíеñваöноì öона и öерминоòоìиϐе� Üн÷оχ-
маøиϐτ и õоχωñτ ñоϐτ ψτ ñомωниøиχаϐω õоöχτêно ϐτ 
ωõодоêиöи ñаналима и алаöима ω ωõоöχτêи� ϐτχ ψëа-
ñи има ψõτøи÷иùноψöи. ρаñоĂτ� õоöχτêно ϐτ имаöи ω 
ëидω и оùτñиëаąа øиљнτ ìχωõτ� ϐτχ ϐτ ñа ąоϐ ωψмτ-
χτна ñомωниñаøиϐа� êτï оêïиχа на öо да ли ψτ χади 
о мτдиϐима� инψöиöωøиϐама� õχиëχτди� ψöχωùноϐ ϐаë-
ноψöи� ìχаĂанима. λа ñаñаë да ϐτ öон оêχаĆаąа или 
öτχминолоìиϐа� нτоõходно ϐτ да ωõχаëо öа õωêлиñа 
êωдτ ω øτнöχω õаîąτ. νêϐаúąτąτ ψлоîτних õиöаąа 
ωõоöχτêом ϐаψноì и ϐτдноψöаëноì ϐτïиñа нτĆτ их ωùи-
ниöи маąτ ïнаùаϐним или ëχτдним. 

Üнöерна ñомωниñаøиϐа

γада ϐτ ω õиöаąω инöτχна ñомωниñаøиϐа� êило õωöτм 
доñωмτнаöа� имτϐла� доìаĂаϐа� νìлаψнτ öаêлτ и дχωìих 
инöτχнτö алаöа� моìω ψτ ñоχиψöиöи ψöχωùни öτχмини и 
иïχаïи� êωдωĆи да ψëτ ψöχанτ ωñљωùτнτ ω ñомωниñаøиϐω 
доêχо ïнаϐω ïнаùτąτ ψëаñоì наëτдτноì õоϐма. ξχили-
ñом ψлωîêτнτ ñомωниñаøиϐτ õоöχτêно ϐτ ñоχиψöиöи 
ïëаниùниϐи� õоψлоëни öон ñаñо êи õоχωñа êила õχτнτ-
öа õχτøиïно� одноψно ψхëаĆτна úöо êχîτ и öаùниϐτ� а 
ψама аñøиϐа ñоϐа öχτêа да ωψлτди� τ÷иñаψна. 

ιñсöерна ñомωниñаøиϐа

Üнöернеö преïенöаøиϐе

ξχτõоχωùљиëо ϐτ да ëτψöи на ψаϐöω� ñоϐτ ψω ïа наϐúиχω 
õωêлиñω� имаϐω ϐаψнω ψöχωñöωχω ñоϐω ϐτ лаñо õχаöиöи� ϐаψан 
χτùниñ� оψлоêоĂτн õχτëиúτ öτхниùñих� ψöχωùних и адми-
ниψöχаöиëних ÷χаïа� ωï χτлτëанöнω илωψöχаøиϐω ñоϐа Ćτ 
ïаинöτχτψоëаном ùиöаоøω õχиëωĆи õаîąω на õχаëи наùин. 

βτïиñ и öон оêχаĆаąа Ɓ  
инöτχна и τñψöτχна ñомωниñаøиϐа

ПРИМЕР:

Није довољно само информисати циљану јавност 
о чињеници да је правни и институционални оквир 
за област јавних набавки начелно усклађен са прав-
ним тековинама ЕУ. Потребно је навести зашто је то 
добро, шта се тиме добија, од каквог је значаја за 
друштво: да се повећава ефикасност, заштита права 
и транспарентност, смањују неправилности и подс-
тиче учешће малих и средњих предузећа у поступ-
цима јавних набавки.

Препоручује се фокус првенствено на поједин-
ца, добробит и потом на шири контекст. Уместо 
комуникације која се односи на институцију и 
поступке, неопходно је усредсредити се на ре-
зултате и на појединца, што ће повећати инте-
ресовање грађана за тему. То се може постићи 
редоследом пружања информација.
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Ùрωúöвене мреîе 

ξχилиñом диχτñöноì оêχаĆаąа ìχаĂанима� иаñо ϐτ õо-
öχτêно да öон êωдτ оïêиљан� ωñолиñо ψτ öо ùини õωöτм 
дχωúöëτних мχτîа õоöχτêно ϐτ да оëа ñомωниñаøиϐа 
êωдτ χτлаñψиχаниϐа� êωдωĆи да љωди дχωúöëτнτ мχτîτ 
ñоχиψöτ õχимаχно ïа ïаêаëω и оõωúöаąτ.

ξоöχτêно ϐτ ñонñχτöнω ин÷оχмаøиϐω или õоχωñω �Ûаúöо ϐτ 
ин÷оχмаøиϐа êиöна ïа ùиöаоøа# γоϐτ õоöτнøиϐалнτ õχτдно-
ψöи�ñоχиψöи ψτ моìω оψöëаχиöи# ψöаëиöи ω õχëи õлан. 

Üлωψöχаøиϐτ ин÷оχмаøиϐа ω ëидω ин÷оìχа÷иñа� ÷оöоìχа-
÷иϐа и ëидτо ÷оχмаöа� наχоùиöо на дχωúöëτним мχτîа-
ма� ùинτ ин÷оχмаøиϐτ õχиϐτмùиëиϐим и χаïωмљиëиϐим� ϐτχ 
ϐаψно иψöиùω ñљωùнτ õодаöñτ и õоχωñτ. Þмτψöо оêимних 
аналиïа и ψöχаниøа öτñψöа� нτñад ϐτ ин÷оìχа÷иñ или ëи-
дτо ин÷оìχа÷иñ ïнаöно êољτ χτúτąτ ωñолиñо Ćτ ϐаëноψöи 
омоìωĆиöи êољи и êχîи ωëид и χаïωмτëаąτ öτмаöиñτ. ρа-
ñоĂτ� ñада ϐτ õоöχτêно оêϐаψниöи ñомõлτñψнω õχоøτдωχω� öо 
моîτ êиöи τ÷τñöниϐτ ωχадиöи öωöоχиϐалом �ëидτо ψа ωõωö-
ψöëом ñаñо ψτ нτúöо ñоχиψöи. νëи ÷оχмаöи ψω õχиñладни 
и ïа õχомоøиϐω õχимτχа доêχτ õχаñψτ и õоïиöиëних иψñωψ-
öаëа ϐτдноψöаëним и χаïωмљиëим ϐτïиñом.

πëаñа од дχωúöëτних мχτîа� оõτö� има нτñτ ψëоϐτ ψõτ-
øи÷иùноψöи� õа öаñо ßτϐψêωñ ïахöτëа да ψτ ωï õлаψи-
χаąτ линñа ñа ëτψöи наõиúτ õχаöτĆи ψöаöωψ ñоϐи êлиîτ 
одχτĂωϐτ ин÷оχмаøиϐτ на линñω и ùиöаоøω даϐτ додаöнτ 
χаïлоìτ да ìа õоψτöи. Üнψöаìχам ïахöτëа додаöни öχωд 
ω ψмиψлω ëиïωалиïаøиϐτ� а βωöϐωê оψим χτлτëанöноì ëи-
дτо ψадχîаϐа ïахöτëа дτöаљан наψлоë� оïнаñτ ωï ψëаñи 
ëидτо� али и оõиψ од êаχτм нτñолиñо õаψωψа на öτмω 
öоìа о ùτмω ψτ χади ω öом ëидτω. πамо на öаϐ наùин� мо-
ìωĆτ ϐτ ïаиψöа доêиöи маñψимωм од дχωúöëτних мχτîа.

λеíиϐи

πа иψöим õχоêлτмом �нτдоëољноì или õоìχτúноì χаï-
ωмτëаąа χτ÷оχмτ ψωоùаëаϐω ψτ и ноëинаχи� úöо χτïωл-
öиχа нτχаïωмτëаąτм ψамоì õχоøτψа� ñао и нτдоëољ-
ним инöτχτψоëаąτм мτдиϐа ïа öτмτ ñоϐτ они ψами нτ 
χаïωмτϐω ω доëољноϐ мτχи. λτдиϐψñи ψадχîаϐ ϐτ ωìлаë-
ном нτωöχалан� ниϐτ õоëτïан ψа úиχим ñонöτñψöом χτ-
÷оχмτ� а ùτψöо мω нτдоψöаϐω õχаñöиùни õχимτχи ñоϐи 
ψëτдоùτ о χτïωлöаöима.

ПРИМЕР:

Зашто? – Да би се грађанима олакшао приступ 
услугама. Како? - Стручним усавршавањем за-
послених у администрацији. Ко? - Министар-
ство државне управе и локалне самоуправе и 
друге институције одговорне за РЈУ, уз финан-
сијску подршку Европске уније.

ПРИМЕР:

Уместо представљања цифре „милијарду и по ди-
нара“, порука ће бити ближа публици ако је износ 
новца изражен кроз број реконструисаних вртића, 
или спашених стабала дрвећа услед мањег броја 
штампаних папира потребних за неку услугу итд.

ПРИМЕР:

Реформисана јавна управа штеди време и новац 
предузећима, доносећи предвидљиво и поште-
но пословно окружење, које омогућава даљи 
привредни развој.

Препоручује се да резултати буду представљени 
на јасном језику и илустровани примерима блис-
ким циљним групама.
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ξоöχτêни ψω додаöни наõоχи инψöиöωøиϐа ñаñо êи иï-
ëτúöаëаąτ ω мτдиϐима êило ω ψñладω ψа õоöχτêама 
ìχаĂана. /омωниñаøиϐа ψа мτдиϐима� êτï оêïиχа да 
ли ψτ одëиϐа õиψмτним или ωψмτним õωöτм �ñχоï ψа-
оõúöτąа и инöτχëϐωτ� ìоψöоëаąа� иïϐаëτ и дχ.� ïахöτëа 
ψлτдτĆτ�

�� Ùоминанöно ñоχиúĆτąτ ϐτïиñа ñоϐи ϐτ ψëима лаñо 
χаïωмљиë� ωï аψτχöиëан ψöил ñомωниñаøиϐτ. Ùа êи 
ψаоõúöτąτ êило оêϐаëљτно ω мτдиϐима� ąτìоë ϐτïиñ 
моχа êиöи êлиïаñ ψëаñом õоϐτдинøω� êτï õχо÷τψио-
налних иïχаïа� ϐτχ õоτнöа ψаоõúöτąа ниϐτ да êωдτ 
ψамо ψõиψаñ ин÷оχмаøиϐа ñоϐτ χаïωмτ ëχло мали 
êχоϐ љωди� ëτĆ да ин÷оχмиúτ наϐúиχω ϐаëноψö.

�� πõоχадиùнω ωõоöχτêω ψöχωùних öτχмина ñоϐи Ćτ õо-
öом êиöи оêϐаúąτни� или öτχмина ñоϐи� иаñо ψöχωù-
ни� õχτдψöаëљаϐω ϐаëноψöи õоïнаöо мτψöо. Üïωïτöаñ 
ϐτ ωñолиñо õоψöоϐи намτχа да ψτ нτñи öτχмин ωùини 
õχτõоïнаöљиëим.

ξωêòиñаøиϐе

ρон и ψöил ñомωниñаøиϐτ öχτêа õχилаìодиöи ω ïаëиψ-
ноψöи од ëχψöτ õωêлиñаøиϐτ� одноψно øиљнτ ìχωõτ ñоϐоϐ 
ϐτ намτąτна. Þñолиñо ϐτ χτù о ψöχωùноϐ õωêлиñаøиϐи� 
õодχаïωмτëа ψτ ωõоöχτêа ψöχωùнτ öτχминолоìиϐτ.

Þñолиñо ϐτ� õаñ� χτù о êχоúωχи� ÷лаϐτχω� ωõωöψöëω� ин-
÷оìχа÷иñω ñоϐи ψω намτąτни úиχоϐ ϐаëноψöи� ëаîно ϐτ 
ñоχиψöиöи ψëаñоднτëни ϐτïиñ ñоϐи Ćτ ψëи χаïωмτöи. Üн-
÷оìχа÷иñτ öχτêа ωëχψöиöи ω ψöандаχднτ алаöτ ñомωни-
ñаøиϐτ� ϐτχ на χаïωмљиë и аöχаñöиëан наùин õχτдψöа-
ëљаϐω õодаöñτ� ин÷оχмаøиϐτ õоψöωõñτ� õτχψõτñöиëτ и 
ñоχиψöи ïа ìχаĂанτ� а моìω ψτ õχимτниöи на χаïлиùиöτ 
ñаналτ и дχωìτ алаöτ.

ПРИМЕР:

Уместо: Програмско буџетирање има за циљ 
побољшање транспарентности и ефикасности 
у смислу прецизнијег дефинисања активности, 
трошкова и конкретних очекиваних исхода на ни-
воу резултата. На овај начин, повезује се буџет-
ски процес са процесом стратешког планирања и 
извршења буџета.

Препорука је: Регулисан систем управљања јав-
ним финансијама обезбеђује транспарентније 
коришћење буџетских средстава, стабилност јав-
них финансија и унапређује поверење грађана у 
јавну управу.

ПРИМЕР:

Уместо: Истовремено са успостављањем систе-
ма за развој и оптимизацију услуга и изградњом 
неопходних техничко-технолошких и људских 
капацитета у циљу пружања кориснички оријен-
тисаних услуга успоставља се и делотворан сис-
тем контроле квалитета пружених услуга. Јавна 
управа ефикасно користи податаке и технологију 
како би брзо идентификовала могућности за оп-
тимизацију постојећих и развој нових услуга, као 
и за унапређење интерних позадинских процеса 
у пружању услуга.

ξрепорωùωϐе се� βаëна ωõχаëа на τ÷иñаψан и 
иноëаöиëан наùин õχωîа ωψлωìτ ñоϐτ одìоëаχаϐω 
на õоöχτêτ ñχаϐąих ñоχиψниñа и ωнаõχτĂωϐω ąи-
хоëо ñоχиψниùñо иψñωψöëо.
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γĄωùне порωñе и примена

ξоχωñτ ψω ϐаñо ëаîан τлτмτнö ñомωниñаøиϐτ. νнτ õχτд-
ψöаëљаϐω ψадχîинω оноìа úöо õоúиљалаø õоχωñτ îτли 
да õχτнτψτ ономτ ñомτ ϐτ õоχωñа намτąτна. 

У случају реформе јавне управе поруке 
служе да се помоћу њих пренесе суштина 
саме реформе... 

... νдноψно оно úöо ϐτ ëаîно ïа ñонñχτöнτ øиљнτ ìχωõτ 
ñоϐима ψτ χτ÷оχма ñомωниøиχа.

ξχилиñом õχиõχτмτ πöχаöτìиϐτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ 
202��2030. дτ÷иниψано ϐτ и нτñолиñо ñљωùних õоχωñа 
ïа наϐëаîниϐτ øиљнτ ìχωõτ ñоϐτ ψлωîτ ñао оψноëа ïа 
ñχτиχаąτ õоϐτдинаùних õоχωñа ïа χаïлиùиöτ ψτìмτнöτ 
χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ�

γĄωùна порωñа ïа νοθζμι βζημι Уξοζηι� 

Реформа јавне управе је континуиран и не-
повратан процес којим стварамо ефикас-
нију и одговорнију јавну управу, и отворе-
нију и услужно оријентисану ка грађанима 
и привреди Србије.

γĄωùна порωñа ïа θοζÒζμι� 

Суштина реформе јавне управе су потре-
бе грађана и привреде, којима се излази у 
сусрет модернизацијом и професионали-
зацијом јавне управе са акцентом на ква-
литетним и ефикасним услугама које задо-
вољавају потребе грађана и привреде.

γљωùнτ õоχωñτ и õχимτна

1 

ηоíиù ïа ωпоöреêω ìра÷иùñих 
еòеменаöа виïωеòноì иíенöиöеöа

νõúöи õχинøиõи ωõоöχτêτ оψноëних 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

ξχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на ñоχõоχаöиëни маöτχиϐал

ξχаëилна õχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на на τлτñöχонψñτ мτдиϐτ

2  

γомωниñаøионе смерниøе 
ïа промовисаąе проøеса и 
реïωòöаöа ре÷орме ϐавне ωправе

ηаîноψö и õχинøиõи ñомωниøиχаąа 
χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ

àиљнτ ìχωõτ 

βτïиñ и öон оêχаĆаąа Ɓ инöτχна и 
τñψöτχна ñомωниñаøиϐа

γĄωùне порωñе и примена

γанали ñомωниñаøиϐτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ 
ωõχаëτ Ɓ инöτχнτö õχτïτнöаøиϐτ� мτдиϐи� 
дχωúöëτнτ мχτîτ

ρτχминолоìиϐа χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ
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БИ ТРЕБАЛО НЕ БИ ТРЕБАЛО

γĄωùна порωñа ïа ξοÜηοιÙУ� 

Реформисана јавна управа штеди време и 
новац предузећима, доносећи предвидљи-
во и поштено пословно окружење, које 
омогућава даљи привредни развој.

γĄωùна порωñа ïа νοθζμÜÛζàÜβι  
àÜηÜÝμνθ ÙοУâρηζ� 

Организације цивилног друштва су парт-
нери јавне управе у процесу унапређења 
поверења грађана у институције и проце-
су доношења политика, које доприносе ја-
чању улоге грађана у праћењу и контроли 
рада јавне управе.

γĄωùна порωñа ω веïи са  
ιУ ÜμριθοζàÜβζλζ� 

Ефикасна и добра јавна управа је стратеш-
ки приоритет Владе, она се развија у скла-
ду са стандардима Европске уније и основ 
је свих реформи у процесу придруживања 
Србије Европској унији, док је процес ре-
форме јавне управе у Србији снажно поли-
тички и финансијски подржан од ЕУ.

νëτ õоχωñτ õχτдψöаëљаϐω оψноëω иï ñоϐих ψτ иïëлаùτ 
наϐëаîниϐи τлτмτнöи ïа ñомωниøиχаąτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ 
ωõχаëτ. ρо ψω ïаõχаëо наϐëаîниϐτ öτïτ ñоϐτ êи öχτêало 
ñоχиψöиöи ω χаïχади ñомωниøиχаąа нτñτ ñонñχτöнτ 
õχиùτ о χτ÷оχми ϐаëнτ ωõχаëτ. μиϐτ нτоõходно ñоχи-

ψöиöи их ω иïëоχном оêлиñω� ëτĆ их õχилаìоĂаëаöи 
ñонñχτöноϐ öτми и ñаналима ñомωниñаøиϐτ.

γоí пòасираąа ñĄωùних и порωñа иïвеíених иï ñĄωù-
них порωñа�

 ŉ βаψно õоöñχτõиöи õоχωñτ õодаøима� ùиąτниøама� аñ-
öиëноψöима и χτïωлöаöима ñоϐи ψω оψöëаχτни

 ŉ νõиψаöи τ÷τñаö ñонñχτöноì χτïωлöаöа χτ÷оχмτ на 
øиљнω ìχωõω

 ŉ γоχиψöиöи õχаñöиùнτ õχимτχτ иï ψëаñоднτëноì 
îиëоöа �ìχаĂана и õχиëχτдτ

 ŉ οτùниñ õоχωñа õχилаìодиöи øиљним ìχωõама 
 ŉ νψлоêодиöи õоχωñω админиψöχаöиëних öτχмина ωñо-

лиñо ниϐτ намτąτна ψöχωùноϐ или инöτχноϐ ϐаëноψöи
 ŉ γомωниøиχаöи иψñљωùиëо аñöиëноψöи и χτïωлöаöτ ïа 

ñоϐτ õоψöоϐи χτална моìωĆноψö да êωдω и χτалиïоëани 
ω ïадаöом ëχτмτнψñом оñëиχω и на адτñëаöан наùин

 ŉ ξχτдψöаëљаöи ψëτ τлτмτнöτ χτ÷оχмτ� ñао и õχо-
øτψ ñоϐи öτùτ и ω ñоϐи моìω да ψτ ωñљωùτ ìχаĂани и 
ψöχωùна ϐаëноψö

 ŉ γоχиψöиöи öχτндоëτ Ɓ ñомõаχаöиëнτ ψöаöиψöиùñτ õо-
даöñτ ìдτ ìод ϐτ öо моìωĆτ ωï наëоĂτąτ иïëоχа 

 ŉ νêχаĆаöи ψτ õоïиöиëно и ñоχиψöиöи õχоаñöиëан 
χτùниñ 

 ŉ γоχиψöиöи ωψõоψöаëљτнω öτχминолоìиϐω
 ŉ ρχωдиöи ψτ да õоχωñа êωдτ úöо ñχаĆа и ϐτдноψöаëниϐа 
 ŉ ξχаöτĆи õоëχаöнω ин÷оχмаøиϐω на õоχωñω� ωñоли-

ñо ϐτ õоöχτêно додаöно ϐτ иïмτниöи и õχилаìодиöи 
øиљноϐ ìχωõи

 ŉ ξлаψиχаöи нτïаëχúτнτ и нτ÷ωнñøионалнτ χτïωл-
öаöτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ

 ŉ γоχиψöиöи õχτëиúτ админиψöχаöиëан χτùних 
ω õлаψиχаąω õоχωñа øиљним ìχωõама ñоϐτ ниψω 
ψöχωùнτ

 ŉ ξлаψиχаöи õоχωñτ ñоϐτ ñχτиχаϐω оùτñиëаąа ïа ñоϐа 
нτ õоψöоϐτ ϐаñτ оψноëτ да Ćτ êиöи иψõωąτна ω ïада-
öом ëχτмτнψñом χоñω и на ïадаö наùин

 ŉ Þñолиñо нτúöо нτ ÷ωнñøиониúτ ω χτïωлöаöима χτ-
÷оχмτ нτ ñχиëиöи ìχаĂанτ или êиïниψ ψτñöоχ

 ŉ γоχиψöиöи öτχминτ ñоϐи ниψω ωψаìлаúτни ψа ñљωù-
ним õоχωñама и öτχминолоìиϐом ñоϐа ψτ ñоχиψöи ω 
оñëиχω χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ

 ŉ Üïêτìаëаöи õоχωñτ ψа дωìаùñим� ωïχоùно�õоψлτ-
диùним χτùτниøама. 

ηаîна напомена Ɓ õоχωñτ ниψω иψöо úöо и ψлоìа-
ни� мада ϐτ ω нτñим ψлωùаϐτëима моìωĆτ иïëτψöи да 
õоχωñа êωдτ ÷оχмωлиψана öаñо да êωдτ и ψлоìан. 
νнτ моìω да õоψлωîτ ñао оψноëа ïа ñχτиχаąτ ψло-
ìана ïа ñонñχτöнτ аñöиëноψöи ω оñëиχω χτ÷оχмτ 
ϐаëнτ ωõχаëτ.

γљωùнτ õоχωñτ и õχимτна
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ξорωñе ωпωĆене ξοÜηοιÙÜ �ω ψñладω ψа ñљωùном õо-
χωñом ïа оëω øиљнω ìχωõω „Реформисана јавна управа 
штеди време и новац предузећима, доносећи пред-
видљиво и поштено пословно окружење, које омогућа-
ва даљи привредни развој“� 

 Ň ÛахëаљωϐωĆи ре÷орми инспеñøиϐсñоì наíïора на 
инöτχнτö õоχöалω IMRWTIOXSV.KSZ.VW ψω оêϐаëљτнτ ψëτ 
лиψöτ ïа õχоëτχω иψõωąτноψöи нτоõходних ψöан-
даχда ïа ëаúτ õоψлоëаąτ� úöо ëам õχτ ψëτìа омо-
ìωĆаëа предвидиво и фер пословање. 

 Ň ÛахëаљωϐωĆи õоëτïиëаąω êаïа õодаöаñа ξоχτψñτ 
ωõχаëτ и οτõωêлиùñоì ÷онда ïа ïдχаëψöëτно оψи-
ìωχаąτ овера ïíравсöвених ñąиîиøа ψτ χади аω-
öомаöψñи� úöо õχиëχτди ïнаùаϐно штеди и време и 
новац ñоϐτ ψω до ψада öχоúили на öω оêаëτïω.

 Ň Üïíаваąе ìраĂевинсñих íоïвоòа на ϐτдном úал-
öτχω� ωï маñψималнω аωöомаöиïаøиϐω õχоøτψа оêτï-
êτдило ϐτ õχиëχτди и ìχаĂанима ïнаùаϐнω уштеду 
времена и поштено пословно окружење. 

ξримери примена ñĄωùних порωñа 
ñоí ñонñреöних реïωòöаöа οβУ

νëо ϐτ ψамо нτñолиñо моìωĆих õχимτχа õоχωñа ïа ñон-
ñχτöнτ ψиöωаøиϐτ ω ñоϐима ψτ ñомωниøиχаϐω χτïωлöаöи 
χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ.

ξорωñе ωпωĆене θοζÒζμÜλζ �ω ψñладω ψа ñљωùном 
õоχωñом ïа оëω øиљнω ìχωõω „Суштина реформе јавне 
управе су потребе грађана и привреде, којима се изла-
зи у сусрет модернизацијом и професионализацијом 
јавне управе са акцентом на квалитетним и ефикас-
ним услугама које задовољавају потребе грађана и 
привреде“�

 Ň ξχаöτĆи потребе грађана ω наúоϐ оõúöини� модер-
низовали ψмо χад наúτ оõúöинψñτ ωõχаëτ и од 
нτдаëно ψëτ услуге моîτöτ да доêиϐτöτ на ϐτдном 
мτψöω Ɓ ϐеíинсöвеном ωправном месöω. �õχимτχ 
моìωĆτì ψлоìана� „Модерно, брзо, према вашим по-
требама – све услуге на једном месту“.

 Ň οτ÷оχмом ψиψöτма лоñалнτ ψамоωõχаëτ омоìωĆτно 
ϐτ ψëим ìχаĂанима да се питају ñаñо и ìдτ ψτ öχоúи 
ноëаø õχиñωõљτн од õоχτïа на имоëинω� ñχоï ìо-
íиúąе ωùеúĆе ìраĂана ω припреми êωćеöа Ɓ ωùτψö-
ëωϐöτ и õχτдлоîиöτ идτϐτ. 

ξорωñе ωпωĆене νοθζμÜλζ βζημι Уξοζηι �ω ψñладω ψа 
ñљωùном õоχωñом ïа оëω øиљнω ìχωõω� „Реформа јавне 
управе је континуиран и неповратан процес којим ствара-
мо ефикаснију и одговорнију јавну управу, и отворенију и 
услужно оријентисану ка грађанима и привреди Србије.“�

 Ň οτ÷оχмиψана ϐаëна ωõχаëа ϐτ услужно оријентисана 
õχτма ìχаĂанима и õχиëχτди� öτ ϐτ ψöоìа поúöоваąе 
ÛνУξ�а оêаëτïа ψëих ïаõоψлτних ω ϐаëноϐ ωõχаëи. 

 Ň ÞëоĂτąτм инöерне ÷инансиϐсñе ñонöроòе ω ϐаëном 
ψτñöоχω õχτ ψëτìа ψöëаχамо одìоëоχнτ õоϐτдинøτ и 
одговорну јавну управу� ñаñо õχτма ìχаĂанима öаñо 
и õχτма ñолτìама ψа ñоϐима χадимо. 

 Ň γχоï реíовно и ñонöинωирано сöрωùно ωсаврúа-
ваąе ïаõоψлτних ω ϐаëноϐ ωõχаëи� ψлωîêτниøи до-
õχиноψτ ψöëаχаąω ефикасне и професионалне ϐаëнτ 
ωõχаëτ оχиϐτнöиψанτ õχτма ìχаĂанима и õχиëχτди 
úöо ϐτ и циљ реформе јавне управе.
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πòоìан ƊУправа по мери свих насƈ

λиниψöаχψöëо дχîаëнτ ωõχаëτ и лоñалнτ ψамоωõχаëτ ϐτ 
ïа õоöχτêτ ñомωниøиχаąа χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ ñχτи-
χало ψлоìан и лоìо ƊÞõχаëа õо мτχи ψëих наψƈ. Ýоìо �ñао 
úöо ϐτ ëτĆ оõиψано ω õχëом дτлω оëоì доñωмτнöа моîτ 
да êωдτ дτо χаïлиùиöих ìχа÷иùñих ψадχîаϐа ñоϐτ инψöиöω-
øиϐτ ñχτиχаϐω ïа ñомωниøиχаąτ ψëоϐих аñöиëноψöи ñоϐτ ψω 
дτо χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ. πлоìан ƊÞõχаëа õо мτχи ψëих 
наψƈ ω ψτêи оêωхëаöа нτñолиñо ëаîних öτïа�

 Ň Þõχаëа ψτ мτąа од ÷оñωψа на ψамω ψτêτ ñа ÷оñωψω 
на ñоχиψниñτ

 Ň Þõχаëа ψτ мτąа ñаñо êи êила õо мτχи ψëоϐих ñоχиψниñа

 Ň γоχиψниøи ωψлωìа ωõχаëτ ψмо ψëи ми� êτï оêïиχа да ли 
ψτ χади о ìχаĂанима� õχиëχτди� оχìаниïаøиϐама и ψл.

πлоìан ϐτ ñχτиχан öаñо да моîτ да ψτ ωõоöχτêљаëа ψа-
моψöално или ñао дτо нτñτ öëχдąτ ñоϐом ψτ õχомоëи-
úτ χτ÷оχма ϐаëнτ ωõχаëτ�

 Ň γреирамо нове еòеñöронсñе ωсòωìе ñаñо êисмо 
имаòи ωправω по мери свих ąених ñорисниñа� 

 Ň νвSм новином ω раíω сöварамо ωправω ñоϐа Ćе êиöи 
по мери свих нас�

πлоìан ψτ ñоχиψöи и ω оêлиñω хаúöаìа � ω ñомωниøиχаąω 
на дχωúöëτним мχτîама ñао �9TVEZE4S1IVM7ZML2EW.

γљωùнτ õоχωñτ и õχимτна
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οаïòиùиöи ñанаòи 
ñомωниñаøиϐе ре÷орме ϐавне 
ωправе

Üнöернеö преïенöаøиϐе 

Üнöτχнτö õχτïτнöаøиϐа ϐτднτ инψöиöωøиϐτ ϐτ нτñа ëχψöа 
иïлоìа� на оψноëω ñоϐτì ϐаëноψö моîτ да донτψτ одχτĂτ-
нτ ïаñљωùñτ �õоïиöиëнτ или нτìаöиëнτ о χадω öτ ин-
ψöиöωøиϐτ� ùаñ и êτï да ψа ąом диχτñöно ñомωниøиχа 
или ñоχиψöи нτñτ ąτнτ ωψлωìτ. 

ξχиψωψöëо на Ɗинöτχнτö ψøτниƈ ϐτ ïнаùаϐан и нτодëоϐиë 
дτо идτнöиöτöа инψöиöωøиϐτ� а ñëалиöτöна инöτχнτö 
õχτïτнöаøиϐа ϐτ êаïа иï ñоϐτ ψτ ин÷оχмаøиϐτ даљτ ñо-
мωниøиχаϐω� а ñљωùнτ õоχωñτ и ψëτ оψöалτ ин÷оχмаøиϐτ 
о χτ÷оχми ϐаëнτ ωõχаëτ ùинτ ëидљиëим ϐаëноψöи. ξχω-
îаąτм ϐаψних� öаùних и аñöωτлних ин÷оχмаøиϐа о ин-
ψöиöωøиϐи� ωψлωìама ñоϐτ нωди ñао и ин÷оχмаøиϐама о 
аñöиëноψöима оêτïêτĂωϐτ ψτ öχанψõаχτнöноψö ąихоëоì 
χада и õоëτĆаëа õоëτχτąτ ϐаëноψöи.

γанали ñомωниñаøиϐτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ Ɓ 
инöτχнτö õχτïτнöаøиϐτ� мτдиϐи� дχωúöëτнτ мχτîτ

1 

ηоíиù ïа ωпоöреêω ìра÷иùñих 
еòеменаöа виïωеòноì иíенöиöеöа

νõúöи õχинøиõи ωõоöχτêτ оψноëних 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

ξχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на ñоχõоχаöиëни маöτχиϐал

ξχаëилна õχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на на τлτñöχонψñτ мτдиϐτ

2  

γомωниñаøионе смерниøе 
ïа промовисаąе проøеса и 
реïωòöаöа ре÷орме ϐавне ωправе

ηаîноψö и õχинøиõи ñомωниøиχаąа 
χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ

àиљнτ ìχωõτ 

βτïиñ и öон оêχаĆаąа Ɓ инöτχна и 
τñψöτχна ñомωниñаøиϐа

γљωùнτ õоχωñτ и õχимτна

γанаòи ñомωниñаøиϐе ре÷орме ϐавне 
ωправе Ɓ инöернеö преïенöаøиϐе� меíиϐи� 
íрωúöвене мреîе

ρτχминолоìиϐа χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ

Üнöτχнτö õχτïτнöаøиϐа ϐτ нτиïоψöаëан ñомωниñаøио-
ни ñанал� ϐτχ ψτ õωöτм ąτìа оêχаĆаöτ øиљним ìχωõама 
ψëаñоднτëно 24��. Þõχаëо ïêоì öоìа� он öχτêа да êωдτ 
τψöτöψñи õχихëаöљиë� ωï õоúöоëаąτ ψëих ëиïωτлних 
ψмτχниøа даöих ω оëом доñωмτнöω� и ψа ψадχîаϐτм ñоϐи 
Ćτöτ χτдоëно аîωχиχаöи. 

Садржај интернет презентације треба да 
обухвати надлежности, овлашћења, обавезе 
и приоритете органа јавне управе, актера 
реформе јавне управе, 

ñоϐи Ćτ êиöи õχτдψöаëљτн на õχиψöωõаùан� ϐτдноψöаëан 
и ϐаψан наùин� а ин÷оχмаøиϐτ и õодаøи öχτêа да êωдω 
аîωχни� öаùни и õоöõωни.
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ξоψöаëљаąτ оψноëних ин÷оχмаøиϐа ϐτ ψамо õоùτöаñ 
îиëоöа нτñоì ψаϐöа. πинτχìиϐа öτñψöа и ψлиñτ оψноëа 
ϐτ онлаϐн ñомωниñаøиϐτ. ζли на ψаϐöω има мτψöа и ïа 
ëиïωалτ� ин÷оìχа÷иñτ� ψöωдиϐτ ψлωùаϐа� ëидτо ñлиõо-
ëτ и ψëτ оψöалτ мωлöимτдиϐалнτ маöτχиϐалτ ñоϐима 
Ćτöτ ñоχиψниøима õχиêлиîиöи õχоøτψ χτ÷оχмτ ϐаëнτ  
ωõχаëτ � úöа ϐτ ψëτ ωχаĂτно на öом õωöω� úöа ϐτ øиљ öоì 
õχоøτψа и úöа ϐτ ψëτ õланиχано да ψτ ωχади ñаñо êи он 
êио доψöиìнωö.

πадχîаϐ ñоϐи ϐτ õоψöаëљτн на инöτχнτö õχτïτнöаøиϐи оχ-
ìана ϐаëнτ ωõχаëτ� а ñоϐи ψτ öиùτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ� 
öχτêа да� ω ïаëиψноψöи од ñонñχτöноì оχìана� омоìωĆи�

 Ň Ùа ϐаëноψö êωдτ ин÷оχмиψана о аñöиëноψöима öоì 
оχìана ω õχоøτψω χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ�

 Ň βτдноψöаëниϐτ õχоналаîτąτ одìоëаχаϐωĆτ ωψлωìτ 
ñоϐа ϐτ χτïωлöаö õχоøτψа χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ�

 Ň ξоëτĆаąτ öχанψõаχτнöноψöи и доψöωõноψöи ин÷оχ-
маøиϐа о οβÞ úöо Ćτ да доõχинτψτ ϐаùаąω õоëτχτąа 
ϐаëноψöи ω ϐаëнω ωõχаëω.

ητома ϐτ ëаîно да инöτχнτö ψаϐö êωдτ ωõоöχτêљиë ω 
ψмиψлω да ñоχиψниñ лаñо моîτ да õχонаĂτ и õχиñωõи 
ин÷оχмаøиϐτ ïêоì ñоϐих ϐτ õоψτöио даöи ψаϐö� êτï õоψτê-
ноì õχτдïнаąа. ξоψτöиоøи ψаϐöа ùτψöо долаïτ на ąτìа 
аñо имаϐω нτñи õχоêлτм и öχаîτ χτúτąτ ïа ąτìа �нõχ. 
ñаñо τлτñöχонψñи моìω да õχиêаëτ доñωмτнö� оψöëаχτ 
одχτĂτно õχаëо� доêиϐω нτñω ωψлωìωƏ. ζñо на ψаϐöω ωψ-
õτϐω да õχонаĂω и χτúτąτ õχоêлτма или ин÷оχмаøиϐω 
ñоϐа им ϐτ êила ñоχиψна� они Ćτ öω õχиùω χадо õодτ-
лиöи ψа дχωìима. Ûêоì öоìа� а χади ëτĆτ доψöωõноψöи 

ин÷оχмаøиϐа ñоϐτ ψτ оêϐаëљωϐω на ëτê õχτïτнöаøиϐама� 
õоöχτêно ϐτ да онτ êωдω õχилаìоĂτнτ êχïом и ϐτдноψ-
öаëном дτљτąω ψадχîаϐа на дχωúöëτним мχτîама� 
õоψöаëљаąτм оõøиϐа ïа дτљτąτ ψадχîаϐа. 

Интернет презентације омогућавају и 
двосмерну комуникацију јер пружају и 
могућност да посетиоцима да постављају 
питања на које је одговоре могуће обрадити 
на различите начине. То свакако може да 
буде директан одговор ономе ко је питање 
поставио. 

ρаñоĂτ� моìωĆτ ϐτ наõχаëиöи и öïë. 5
% ÷оχмω ω ñоϐоϐ 
ψω õχиñаïана наϐùτúĆа õиöаąа и одìоëоχи на ąих� úöо 
ω мноìомτ моîτ да доõχинτψτ ωúöτди ëχτмτна ïа онτ 
ñоϐи на õиöаąа одìоëаχаϐω� али и ìχаĂанима ñоϐи Ćτ од-
мах моĆи да доêиϐω одìоëоχ на õиöаąа ñоϐа их ïани-
маϐω. βτдна од ноëиϐих оõøиϐа ϐτ ñχτиχаąτ öïë. ùτö�êоö 
�GLEX FSX õодχúñτ ñоϐа ñχоï χад ψо÷öëτχψñоì χоêоöа 
омоìωĆаëа õоψτöиоøω ψаϐöа да ìоöоëо öχτнωöно доêиϐτ 
нτñω ин÷оχмаøиϐω. 

ξоχτд öоìа� ψаϐö ϐτ и мτψöо на ñоϐτм õχτдψöаëниøи мτ-
диϐа моìω да доêиϐω õоωïданτ и öаùнτ ин÷оχмаøиϐτ о 
χτ÷оχми ϐаëнτ ωõχаëτ. ξоîτљно ϐτ да на ψаϐöω õоψöоϐи 
õоψτêан одτљаñ ïа ноëинаχτ ìдτ Ćτ им на χаψõолаìаąω 
ψöаϐаöи аîωχан маöτχиϐал о χτ÷оχми ϐаëнτ ωõχаëτ ñоϐи 
моìω да ñоχиψöτ ïа ñχτиχаąτ ноëинψñих õχиùа� ñао и 
оêаëτïан ñонöаñö ïа додаöнτ ин÷оχмаøиϐτ. γонöаñöи 
оψоêа ñоϐτ ψτ êаëτ одноψима ψ ϐаëноúĆω ψω öаñоĂτ оêа-
ëτïан дτо ψëаñτ инöτχнτö õχτïτнöаøиϐτ.

ξоùеöна сöраниøа �,SQITEKI оêиùно ψлωîи да ψτ на 
ąоϐ наĂω ñχаöñτ ин÷оχмаøиϐτ о одχτĂτноϐ öτми �ñχоï 
÷оχмω ëτψöи или нτñτ дχωìτ ÷оχмτ ñоϐτ ψω ÷оχмωлиψа-
нτ öаñо да õоψτöиоøω õχиëωñω õаîąω и ωψмτχτ ìа да ñли-
ñом на öω ин÷оχмаøиϐω õоöχаîи ëиúτ õодаöаñа о öτми 
ñоϐа ìа ïанима. Ûаöо ϐτ õоöχτêно ëодиöи χаùωна да ÷оχ-
мωлаøиϐτ ñоϐτ ψτ ñоχиψöτ êωдω доëољно дτψñχиõöиëнτ� 
али и ϐаψнτ и ñχаöñτ ñаñо êи õоψτöиоøа ñоϐи öχаîи ин-
÷оχмаøиϐω о одχτĂτноϐ öτми ωψмτχилτ ω õχаëом õχаëøω. 

ξоχτд доêχо ÷оχмωлиψаних наψлоëа и �öамо ìдτ ϐτ öо 
моìωĆτ ñχаöñоì оõиψа аñöиëноψöи или ωψлωìτ о ñоϐоϐ ψτ 
χади� ùτψöо ϐτ моìωĆτ õоψöаëиöи и нτñω ÷оöоìχа÷иϐω или 
илωψöχаøиϐω ñоϐа êи моχала да êωдτ ϐаψна и нτдëоψмиψ-
лτна аψоøиϐаøиϐа на öω ñонñχτöнω öτмω. ξоψöаëљаąτ 
ψлиñа и илωψöχаøиϐа êτï иñаñëоì ψмиψла моîτ ψамо да 
ïêωни õоψτöиоøτ. 

γанали ñомωниñаøиϐτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ Ɓ 
инöτχнτö õχτïτнöаøиϐτ� мτдиϐи� дχωúöëτнτ мχτîτ
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νíреíиúна сöраниøа �0ERHMRK TEKI ϐτ ñχаϐąτ мτ-
ψöо на ñоϐτ Ćτмо õχτωψмτχаëаöи ïаинöτχτψоëанτ õо-
ψτöиоøτ ñоϐи ψω ψаϐöω õχиψöωõили õχτñо дχωúöëτних 
мχτîа� имτϐла или дχωìих инöτχнτö ψöχаниøа. νψим 
úöо ψτ êољτ моìω ωõоïнаöи ψа одχτĂτном öτмом� на 
одχτдиúноϐ ψöχаниøи моîτмо и õоïëаöи ìχаĂанτ да 
иïëχúτ нτñω аñøиϐω� да ψτ õχиϐаëτ� õоúаљω ñомτнöаχ 
или ωõиö.

νдχτĂτнω χτ÷оχмω� õχоϐτñаö или аñöиëноψö öχτêа õχτд-
ψöаëиöи на õχτìлτдан и τ÷τñöиëан наùин�

 Ň Увоí Ɓ оõиúиöτ ω ϐτдном õаψωψω ñχаĆи õχτìлτд öτмτ 
одχτĂτнτ χτ÷оχмτ

 Ň àиĄ Ɓ наõиúиöτ ñонñχτöно ñомτ ϐτ одχτĂτна χτ-
÷оχма õχëτнψöëτно намτąτна и úöа ϐτ ñχаϐąи øиљ

 Ň ζñöивносöи Ɓ дτöаљниϐτ оõиúиöτ ñаñо ϐτ õлани-
χано да ψτ иïëτдτ χτ÷оχма� ñχоï ñоϐτ аñöиëноψöи� 
õод�õχоϐτñöτ и ÷аïτ ñао и ëχτмτнψñτ одχτдниøτ.

 Ň ξòанирани �оùеñивани реïωòöаöи Ɓ õχτøиïниϐτ 
õχτдψöаëиöτ ñљωùнτ индиñаöоχτ õоõωö ñонñχτöноì 
øиља õχτдψöаëљτноì ω êχоϐτëима или õχоøτнöима 
ñао и õланиχан даöωм ïаëχúτöñа õχоϐτñöа.

 Ň πöаöωс �öренωöно сöаąе Ɓ оψим ñχаöñτ одχτдниøτ 
õоõωö ξоùτöаñ õχоϐτñöа�аñöиëноψöи� нõχ. ÷τêχω-
аχ 2022 или ƊÞ öоñωƈ� аñо ψöτ õχτöходно õомиąали 
÷аïτ моîτöτ наõиψаöи и õχаëоëχτмτно аîωχиχа-
öи ω êχоϐτëима или õχоøτнöима ñолиñо ϐτ од øτлоì 
õχоϐτñöа ïаëχúτно или ñолиñо ϐτ ϐоú оψöало.

Ùоíаöне препорωñе 

 Ň Üнöτχнτö õχτïτнöаøиϐτ öχτêа оõöимиïоëаöи ïа χаï-
лиùиöτ ωχτĂаϐτ и õχτöχаîиëаùτ�

 Ň ηаîно ϐτ оêτïêτдиöи 770 �7IGYVI 7SGOIXW 0E]IV 
ψτχöи÷иñаö ïа ψëτ ψöχаниøτ ϐаëнτ ωõχаëτ ïêоì êτï-
êτднτ ñомωниñаøиϐτ� 

 Ň ßоöоìχа÷иϐτ ñоϐτ ψτ оêϐаëљωϐω õχилаìодиöи öτхниù-
ñим моìωĆноψöима инöτχнτö õχτïτнöаøиϐτ�

 Ň Ùτлоëτ öτñψöа на ψöχаниøи линñоëаöи ñа дχωìим 
ψöχаниøама или доñωмτнöима ñоϐи Ćτ доõχинτöи 
êољτм χаïωмτëаąω ψадχîаϐа на öоϐ ψöχаниøи� 

 Ň Þ ψлωùаϐω ноëих ωψлωìа õоψöаëљаöи ωõωöψöëа ïа 
ąихоëо ñоχиúĆτąτ �ωõωöψöëа моìω êиöи ω ÷оχми  
öτñψöа� êχоúωχа� ëидτа и ψл.

 Ň ξодаöñτ �наχоùиöо онτ êχоϐùанτ õχиñаïиëаöи на ëиïω-
τлно ïанимљиë наùин �на õχимτχ ñао ин÷оìχа÷иñτ

Üнöτχнτö õχτïτнöаøиϐа õоψöоϐи да õχиñаîτ χад� аñöиë-
ноψöи� χτïωлöаöτ� ψадχîаϐτ од ϐаëноì ïнаùаϐа� ωψлωìτ... νдχ-
îаëаąτ инöτχнτö õχτïτнöаøиϐτ инψöиöωøиϐτ ноψи ëτлиñω 
одìоëоχноψö� ñаñо õχτма ψамоϐ инψöиöωøиϐи ùиϐа ϐτ õχτïτн-
öаøиϐа� öаñо и õχτма ñоχиψниøима ñоϐи ψω ω ψлωùаϐω χτ÷оχ-
мτ ϐаëнτ ωõχаëτ úиχоñа øиљна ìχωõа. Þñолиñо ϐτ ψама 
õχτïτнöаøиϐа доêχо оψмиúљτна� êоìаöа ин÷оχмаøиϐама 
и ωõωöψöëима ñаñо ñоχиψниøи моìω оψöëаχиöи одχτĂτна 
õχаëа или ωψлωìτ� она Ćτ оψöëаχиöи öχаϐан ωöиψаñ на øиљнω 
õωêлиñω и êиöи наϐêољи õχомоöτχ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ.

γанали ñомωниñаøиϐτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ Ɓ 
инöτχнτö õχτïτнöаøиϐτ� мτдиϐи� дχωúöëτнτ мχτîτ
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λеíиϐи

γаñо ωспосöавиöи и оíрîаваöи íоêре 
оíносе са новинарима 

μτ õоψöоϐи öаñо доêχа ψöχаöτìиϐа� ñоϐа моîτ да надомτψöи 
лоúω ñомωниñаøиϐω ψа мτдиϐима. Ùа êи ψτ оψöëаχила доêχа 
ψаχадąа ψа мτдиϐима нτоõходно ϐτ χаïωмτöи мτдиϐτ� ąи-
хоëω ψöχωñöωχω и наùин χада� а ψëτ ω оψöëаχτąω дëа øиља�

�� Üмаöи ñонöχолω õχи χτалиïаøиϐи ψаχадąτ

�� Ùτмонψöχиχаöи ñχτдиêилиöτö и доψöωõноψö

Ûаúöо сω меíиϐи ваîни ïа ре÷ормω ϐавне 
ωправе#

 Ň λτдиϐи ψω øиљна ìχωõа и диψöχиêωöτχ ин÷оχмаøиϐа 
ïа ñоϐτ ψτ îτли да ψöиìнω до ìχаĂана и õχиëχτдτ

 Ň λτдиϐи ÷оχмиχаϐω� мτąаϐω или ωöиùω на миúљτąτ 
ϐаëноψöи

 Ň ηаîан ψω и ïнаùаϐан õаχöнτχ ïа ëидљиëоψö χτïωл-
öаöа χада 

γаñо меíиϐи помаîω#

 Ň áинτ да úиχа ϐаëноψö êωдτ на ëχτмτ и öаùно ин÷оχ-
миψана о χτïωлöаöима н χада

 Ň Ùаϐω нам êτψõлаöан õωêлиøиöτö или õлаĆτни õχоψöоχ

 Ň λоìω ωöиøаöи на наú ωìлτд ω ϐаëноψöи

λτдиϐи моìω êиöи доêχо ψχτдψöëо ïа õоêољúаąτ 
имиćа ϐаëнτ ωõχаëτ ω ϐаëноψöи� али ìа моìω и дτìχади-
χаöи ω ϐаñо ñχаöñом ëχτмτнω. Ùа êи ψτ оëо дχωìо иï-
êτìло� нτоõходно ϐτ ω ñонöинωиöτöω и öτмτљно χадиöи 
на иïìχадąи� а õоöом и на оùωëаąω ψöτùτноì õоëτχτąа. 
ζñо ψöτ õоωïдани и иïлаïиöτ ноëинаχима ω ψωψχτö они 
Ćτ õχаöиöи ëаúτ доìаĂаϐτ� оêϐаëиöи ëаúτ ψаоõúöτąτ и 
õχτнτöи õоχωñω ñоϐω îτлиöτ.

âöа ϐе íоêра порωñа по ñриöериϐωмω 
меíиϐа#

λτдиϐима ϐτ ëаîна ëτψö� нτúöо ноëо. Úτлτ да им êωдτ 
доψöаëљτна на ëχτмτ �ëодиöτ χаùωна о öτχминима τми-
öоëаąа τмиψиϐа ω ñоϐима îτлиöτ да ëτψö êωдτ оêϐаëљτ-
на и да имаϐω ñχτдиêилноì ψаìоëоχниñа на öτмω.

âöа ϐτ нама ëаîно Ɓ да ψτ мτдиϐи дχîτ õоχωñτ ñоϐω ми 
îеòимо да õоúаљτмо. ρаϐ øиљ ψτ наϐлаñúτ доψöиîτ 
ñонöаñöиχаąτм øиљаних мτдиϐа � мτдиϐа ñоϐи õχаöτ 
наú ψτñöоχ� мτдиϐа ω ñоϐима χадτ ноëинаχи ñоϐτ лиùно 
õоïнаϐτмо и ψа ñоϐима дωîτ ëχτмτна ψаχаĂωϐτмо �наõо-
мτна� ω õχилоìω доψöаëљамо лиψöω мτдиϐа ψа ñоϐима ϐτ 
ωψõоψöаëљτна ψаχадąа ñада ϐτ χτù о õχомоøиϐи χτïωл-
öаöа οβÞ

Ùа êи öаϐ одноψ êио õχодωñöиëан �ïа оêτ ψöχанτ он 
õодχаïωмτëа нτñолиñо ωψлоëа�

 Ň мτдиϐτ êи öχτêало ñонöаñöиχаöи ωëτñ ψа χаïлоìом 
Ɓ онда ñада ϐτ öо úöо нωдимо χτлτëанöно ïа úиχω 
õωêлиñω �доψöиìнωĆа� χτïωлöаöи� ноëτ ωψлωìτ ϐаëнτ 
ωõχаëτ� нτúöо ноëо или иноëаöиëни õχиψöωõ

γанали ñомωниñаøиϐτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ Ɓ 
инöτχнτö õχτïτнöаøиϐτ� мτдиϐи� дχωúöëτнτ мχτîτ
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 Ň õонωдиöи мτдиϐима õχиùω �оψноëω ñоϐа ω ψτêи ψадχ-
îи ëτψö� и иï ñоϐτ моîτ да ψτ χаïëиϐτ мτдиϐψñа õχи-
ùа ψа ñχτдиêилним и χτлτëанöним ψаìоëоχниøима 
Ɓ ñоϐτ Ćτмо õонωдиöи� намτöнωöи оêϐаúąτąτм и до-
êχом õχиõχτмом öτмτ� ψлиñω �ψнимљτни маöτχиϐал 
или ÷оöоìχа÷иϐτ� ω ïаëиψноψöи од öиõа мτдиϐа� ìχа-
÷иñω �ïа онлаϐн и úöамõанτ мτдиϐτ� љωдψñи õχи-
мτχ �ψωìτχиψаöи� õχτдлоîиöи или оêτïêτдиöи� ω ïа-
ëиψноψöи од оùτñиëаąа мτдиϐа õонаоψоê

Ако вест има потенцијала, из ње се лако 
могу изродити и друге новинарске форме: 
репортажа, интервју, коментар, колумна, 
прилог за ТВ и сл. 

Ùаñлτ� ëаîно ϐτ да ψω õодаøи öаùни� õоöõωни и на χаψ-
õолаìаąω мτдиϐима и ϐаëноψöи. Þ öом ψмиψлω� одноψи 
ψа мτдиϐима моìω ψτ õодτлиöи ω öχи ìχωõτ�

 Ň Ùτ÷анïиëни или χτаñöиëни �одìоëаχаąτ или χτаìо-
ëаąτ ψамо на ноëинаχψñа õиöаąа�иниøиϐаöиëτ или 
õχиöиψаñ ϐаëноψöи

 Ň πöχаöτúñи или õχоаñöиëни �êτï ùτñаąа Ɗõχоïиëñτƈ� 
ψами õоñχτĆτмо аñöиëноψö мτдиϐа и аñöиëно õоñω-
úаëамо да ωöиùτмо на ψöëаχаąτ ψоõψöëτноì мτ-
диϐψñоì имиćа

 Ň γχиïни �õχиõχτма� õланиχаąτ и õχτдëиĂаąτ ñχи-
ïних ψиöωаøиϐа и наúτ õонаúаąτ и оχìаниïоëаąτ 
ω ąима.

μаϐвеĆе ìреúñе

λτдиϐτ нτ ψмτмо дτлиöи на маąτ или ëиúτ ëаîнτ� 
õχиϐаöτљψñτ и нτõχиϐаöτљψñτ. 

ξоψöоϐτ 4 öиõа ноëинаχа�

 Ň Ùоêχо ин÷оχмиψани и доêχонамτχни

 Ň Ùоêχо ин÷оχмиψани и ïлонамτχни

 Ň μτωõωĆτни и доêχонамτχни

 Ň μτωõωĆτни и ïлонамτχни

Üψñωψöëо ñаîτ да ϐτ оëа õоψлτдąа ñаöτìоχиϐа наϐоõаψ-
ниϐа Ɓ ϐτχ нτ χаïωмτϐω öτмω о ñоϐоϐ õиúω и нτмаϐω намτχω 
да ψτ õχτма ąоϐ и ëама õχо÷τψионално оõходτ. ρо ψω 
ноëинаχи ñоϐτ нτ õоïнаϐτöτ� ñоϐи нτ õχаöτ χад ëаúτ ин-
ψöиöωøиϐτ� ñоϐи Ɗψëаúöаχτƈ Ɓ öω ψω данаψ и ñо ïна ñада 
Ćτ ψτ õоноëо õоϐаëиöи на доìаĂаϐω� ñон÷τχτнøиϐи ïа мτ-
диϐτ и ψл.

π дχωìτ ψöχанτ� дχωìа ñаöτìоχиϐа �Ɗдоêχо ин÷оχмиψани и 
ïлонамτχниƈ ψω они ñоϐτ õоïнаϐτöτ� ñоϐи ψτ õχиõχτмаϐω 
ïа öτмτ ñоϐτ оêχаĂωϐω� ñоϐи о öτми ïнаϐω ψëτ или доëољно 
да моìω да иψñоχиψöτ ψëаñω Ɗψлаêω öаùñωƈ и õχиùи õχомτ-
нτ öоñ êτï õоχωñτ ñоϐω ψöτ îτлτли да õоúаљτöτ. βτдини 
ïадаöаñ ñоϐи ψа ąима имаöτ ϐτ да ψτ õоöχωдиöτ да оψö-
ëаχиöτ õχиëаöнτ ñонöаñöτ ψа ąима� и нτñω ëχψöω лиùнτ 
ëτïτ� ñоϐа öаñëτ ноëинаχτ ψõχτùаëа да êωдω ïлонамτχни. 
Ýиùни ñонöаñöи оψöаëљаϐω öχаì и ϐτдина ψω ëχψöа ñоùни-
øτ ñоϐω оëа ëχψöа ноëинаχа моîτ да има.

μаϐùτúĆτ ìχτúñτ ω ñомωниñаøиϐи ψа мτдиϐима�

 Ň γоχиúĆτąτ ψöχωùнτ öτχминолоìиϐτ Ɓ ωëτñ ϐτ êољτ 
χτĆи Ɗоêиùнимƈ χτùима

 Ň Þ õχомоøиϐи χτïωлöаöа χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ ϐаψно 
ñоχиψöиöи ÷оχмωлаøиϐτ ω ñоϐима ψτ аñøτнаö ψöаëља 
на χτ÷оχмω ϐаëнτ ωõχаëτ� нõχ. Ɗψëτ оëо о ùτмω ìоëо-
χимо дτо ϐτ ψëτоêωхëаöноì õχоøτψа χτ÷оχмτ ϐаëнτ 
ωõχаëτ ω πχêиϐиƈ� ƊïахëаљωϐωĆи χτ÷оχми ϐаëнτ ωõ-
χаëτ� ìχаĂани моìω да ñоχиψöτ ноëτ �öτ и öτ ωψлω-
ìτƈ� Ɗχτ÷оχма ϐаëнτ ωõχаëτ ниϐτ дτо õχτìоëаχаùñоì 
õоìлаëља ψа ιÞ� али ϐτψöτ ϐτдан од ëаîних ωψлоëа. 
νëаϐ õχоøτψ χадимо ωï ñонöинωиχанω õодχúñω õаχö-
нτχа� од ñоϐих ϐτ наϐëτĆи ιÞƈ

 Ň γоχиúĆτąτ õоúöаõалиøа и ÷лоψñωла 

 Ň Þлаîτąτ ω χаψõχаëω ψа ноëинаχτм

 Ň μτ даϐöτ ψτ иψõχоëоøиχаöи �наχоùиöо ω ñχиïним ñо-
мωниñаøиϐама

 Ň ζñо ëам öоñом даëаąа иïϐаëτ или инöτχëϐωа õоψöа-
ëτ ëиúτ õиöаąа одϐτдном� нτ õоñωúаëаϐöτ да одìо-
ëоχиöτ на ψëа� одаêτχиöτ ϐτдно ñоϐим Ćτöτ õоноëо 
ωψõоψöаëиöи ñонöχолω

 Ň Þñолиñо ëаψ ноëинаχи õχτñидаϐω инψиψöиχаϐöτ да 
ïаëχúиöτ ψëоϐ одìоëоχ 

 Ň ξоïиëали ψöτ ноëинаχτ на нτñи маąτ ëаîан до-
ìаĂаϐ Ɓ ψлτдτĆи õωö нτĆτ доĆи

γанали ñомωниñаøиϐτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ Ɓ 
инöτχнτö õχτïτнöаøиϐτ� мτдиϐи� дχωúöëτнτ мχτîτ



65γомωниñаøионτ ψмτχниøτ ïа õχомоëиψаąτ 
õχоøτψа и χτïωлöаöа χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ2

âöампани меíиϐи� инöернеö и ρη 

ηχτмτ и öτхнолоúñи χаïëоϐ ωùинили ψω χаïлиñτ мτĂω 
оëим мτдиϐима ψñоχо нτëидљиëим. ρω ìχаниøω наϐêχîτ 
ϐτ иïêχиψао ωлаïаñ онлаϐн мτдиϐа на ψøτнω ùимτ ϐτ мτ-
диϐψñа ψøτна õоψöала ωêχïаниϐа� иïêχиψани ψω χоñоëи 
Ɓ ëτψö ϐτ оно úöо τмиöωϐτ наϐêχîи. Üõаñ� имаϐωĆи ω ëидω 
ψõτøи÷иùноψöи ψиψöτма ñаñëа ϐτ ϐаëна ωõχаëа� öχτêало 
êи ψτ χωñоëодиöи иψñљωùиëо ϐτдним ñχиöτχиϐωмом� а öо 
ϐτ öаùноψö ин÷оχмаøиϐτ.

âöампани меíиϐи�

ÜмаϐωĆи ω ëидω ùτψöо ψõτøи÷иùнω öτχминолоìиϐω ϐаëнτ 
ωõχаëτ� öχωдиöτ ψτ да наϐëаîниϐτ õоχωñτ наìлаúаëаöτ 
и ψмτúöаöτ их ω ñχаöñи ÷оχмаö ñоϐи ω úöамõи моîτ 
да ψöанτ ω анöχ÷илτ. οτù ϐτ о дëτ� наϐëиúτ öχи ñχаöñτ 
χτùτниøτ ñоϐима ψτ ω úöамõи даϐτ наìлаψаñ оñëиχом 
ω öτñψöω или ąτìоëим наìлаúаëаąτм одноψно êолди-
χаąτм. ζнöχ÷илτ õχоùиöаϐω ψëи� и од ąτìа и аöχаñöи-
ëноì наψлоëа ω наϐëτĆоϐ мτχи ïаëиψи да ли Ćτ ùиöалаø 
õχоùиöаöи ψам öτñψö. 

ρеòевиïиϐа�

ηоĂτна öχñом ïа ìлτданоúĆω и õχо÷иöом� öτлτëиïиϐа 
ψτ ω наϐëτĆоϐ мτχи оñχτĆτ ñомτχøиϐалним ψадχîаϐима. 
ρо нτ ïнаùи да нτма õχоψöоχа ïа инöτχτψоëаąτ ñада ϐτ 
χτù о öτмама иï ψτìмτнöа οβÞ� наõχоöиë. πëτ ωψлωìτ ψω 
аöχаñöиëна öτма ïа öτлτëиïиϐψñа ωñљωùτąа ωîиëо Ɓ да 
ψτ налаïиöτ на Ɗлиøω мτψöаƈ и õχτïτнöωϐτöτ ñаñо нτñа 

ωψлωìа ÷ωнñøиониúτ� ñоϐа ϐτ ąτна намτна. ρχωдиöτ ψτ 
да ψτ ωëτñ õоψöаëиöτ ω ωлоìω Ɗоêиùноì ùоëτñаƈ� даñлτ 
õχоψτùноì ìχаĂанина Ɓ úöа ϐτ оно úöо ϐτ наϐаöχаñöиë-
ниϐτ да ùωϐτ. ξаîąω ìлτдалаøа õχиëлаùи ëаúа нτëτχ-
êална ñомωниñаøиϐа� и нτñа öо êωдτ алаö ñоϐим Ćτöτ 
õχиëωĆи õωêлиñω да ëаψ� оψим úöо ëаψ ìлτда� и ψлωúа.

Üнöернеö�

λτдиϐ ñоϐи ϐτ õоêτдио õо êχïини и õо õχиψöωõаùноψöи. 

Данас свако ко има мобилни телефон може 
да прати онлајн садржај и то је најважнија 
ставка коју морате имати на уму када је 
реч о овом простору за комуникацију са 
грађанима – привући пажњу атрактивним 
„мамцем“ да се отвори вест у којој је оно што 
је вама и вашој институцији важно. 

πам ψадχîаϐ моχа êиöи õχилаìоĂτн öоϐ ùиąτниøи Ɓ да 
оно úöо ψöτ χτñли êωдτ доëољно ëаîно� доëољно ϐаψно и 
доëољно аöχаñöиëно и нτñом ñо öω ëτψö ùиöа иï ìχадψñоì 
õχτëоïа� χτда ω нτñоϐ оõúöини или õоúöи� или ψа õоψла. 
μτ оõöτχτĆиëаöи öω õωêлиñω ψа õχτëиúτ дτöаља� даëа-
öи им линñоëτ õχτñо ñоϐих моìω да одω на нτñω ωψлωìω и 
öаñо им олаñúаöτ õχτöχаîиëаąτ� а ψτêи омоìωĆиöτ ëτĆω 
õаîąω ïа оно о ùτмω ψöτ ìоëоχили. γоχиψöиöτ онлаϐн õлаö-
÷оχмτ и ïа õχомоøиϐω ëτê ψаϐöа инψöиöωøиϐτ öаñо úöо Ćτöτ 
õоëτïаöи одноψно Ɗлинñоëаöиƈ ψадχîаϐ. 

γанали ñомωниñаøиϐτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ Ɓ 
инöτχнτö õχτïτнöаøиϐτ� мτдиϐи� дχωúöëτнτ мχτîτ
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ξο среíсöва ïа ñомωниñаøиϐω са меíиϐима

μаϐùτúĆτ ñоχиúĆτна ξο ψχτдψöëа ω ñомωниñаøиϐи ψа 
мτдиϐима�

 Ň πаоõúöτąτ

 Ň ξχτψ маöτχиϐали 

 Ň Üïϐаëτ

 Ň γон÷τχτнøиϐτ ïа ноëинаχτ

 Ň Üнöτχëϐωи

 Ň ÙоìаĂаϐи

 Ň Ùан оöëоχτних ëχаöа

 Ň Øχи÷инïи ïа мτдиϐτ

πаопúöеąе�

πаоõúöτąτ ïа ϐаëноψö ϐτ наϐùτúĆи оêлиñ õχτноúτąа 
ин÷оχмаøиϐа ϐаëноψöи õωöτм мτдиϐа. νно ϐτ и даљτ 
наϐùτúĆτ ñоχиúĆτно оχωĂτ ω одноψима ψа мτдиϐима 
и õχτдψöаëља ψаîτö оõиψ доìаĂаϐа� õоìодан ïа ñо-
χиúĆτąτ ω ψëим ëχψöама мτдиϐа. 

Добра саопштења су кратка, садржајна и 
информативна. Она могу да буду и алат 
којим медијима дајете коментар или одговор 
на нека питања. 

Ùоêχо ψаоõúöτąτ има ϐаψно дτ÷иниψанω ψöχωñöωχω�

 Ň Ùаöωм и мτψöо

 Ň μаψлоë Ɓ ñаñаë êиψöτ îτлτли да ëидиöτ на ψаϐöω 
или ω ноëинама �ϐаñ� аöχаñöиëан

 Ň ητома ϐаñ õχëи õаψωψ �наϐëаîниϐτ ин÷оχмаøиϐτ ωñ-
χаöñо

 Ň Ùτöаљи и иïϐаëτ �идτално дëτ

 Ň γонöаñö на ñχаϐω ψаоõúöτąτ

 Ň �νõøионо γχаĆа êиоìχа÷иϐа øиöиχаних оψоêа �ωñо-
лиñо ϐτ êиоìχа÷иϐа öτ оψоêτ ëаîна ïа êољτ χаïωмτ-
ëаąτ иïϐаëτ ω ψаоõúöτąω

 Ň βτдноψöаëан ϐτïиñ� ñχаöñτ χτùτниøτ

 Ň βτдна ψöχана наϐëиúτ �ниñо нτĆτ ùиöаöи дχωìω

 Ň μаìлаψиöτ одноψно êолдиχаϐöτ наϐëаîниϐτ

 Ň νдëаϐаϐöτ øτлинτ õаψωψима 

μτ ïаöχõаëаϐöτ χτдаñøиϐτ ψаоõúöτąима ïа ϐаëноψö. 
μиñада ψτ нτ оìлаúаëаϐöτ аñо нτмаöτ úöа да ñаîτöτ. 
Üïêτìаëаöи ñоχиúĆτąτ ψñχаĆτниøа� ωñолиñо ψω нτоõ-
ходнτ оêϐаψниöи ω ïаìχади ąихоëо ïнаùτąτ �аñо ниψω 
оõúöτ õоïнаöτ. μаϐêољτ ϐτ даöи öτχмин� õа õоöом на-
ïнаùиöи ψñχаĆτниøω� на õχимτχ Ɗοτõωêлиùñи ψτñχτöа-
χиϐаö ïа ϐаëнτ õолиöиñτ �οπβξƈ или Ɗχτ÷оχма ϐаëнτ 
ωõχаëτ �οβÞƈ� Ɗμаøионална аñадτмиϐа ïа ϐаëнω ωõχаëω 
�μζβÞƈ и ψл. ηодиöи χаùωна да ψτ ψñχаĆτниøτ иïëодτ 

иï ψχõψñτ ëτχïиϐτ иïëτдτниøτ� иïëτдτнτ ψñχаĆτниøτ 
иï τнìлτψñих ëτχïиϐа ниψω õχτõоχωùљиëτ õоõωö Ɗξζοƈ 
�TYFPMG EHQMRMWXVEXMSR VIJSVQ или Ɗμζξζƈ �2EXMSREP 
EGEHIQ] JSV TYFPMG EHQMRMWXVEXMSR ωмτψöо μζβÞ. 

Медији немају довољно знања о самој јавној 
управи, још мање о реформи, те је неопходно 
понављати одређене термине стално, како 
би и медијима „ушли у главу“, а самим тим и 
њиховој публици односно грађанима. 

γон÷еренøиϐа ïа новинаре

γон÷τχτнøиϐа ïа ноëинаχτ �γÛμ ϐτ ϐτдно од наϐùτúĆτ 
ñоχиúĆτних õωöτëа ω одноψима ψа мτдиϐима. Ûа ąτнω 
оχìаниïаøиϐω ùτψöо ϐτ õоöχτêно доψöа ëχτмτна� ноëøа 
и τнτχìиϐτ и ïаöо ϐτ оχìаниïωϐτмо ψамо онда ñада îτли-
мо да ноëинаχима дамо ëаîнτ ин÷оχмаøиϐτ. Þñолиñо 
нτмамо одìоëоχτ на õиöаąа�

 Ň Ûаúöо оχìаниïωϐτмо γÛμ#

 Ň âöа îτлимо да ψаоõúöимо#

 Ň âöа îτлимо да õоψöиìнτмо...

... μτ оχìаниïωϐτмо öω ëχψöω оêχаĆаąа.

μоëинаχи нτмаϐω ëχτмτна да õχиψωψöëωϐω ψëаñоϐ γÛμ 
и аñо иïìωêиöτ ąихоëо инöτχτψоëаąτ� на ψлτдτĆω ψτ 
моîда нτĆτ одаïëаöи.

γанали ñомωниñаøиϐτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ Ɓ 
инöτχнτö õχτïτнöаøиϐτ� мτдиϐи� дχωúöëτнτ мχτîτ
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ξоëоди ïа оχìаниïаøиϐω γÛμ моìω êиöи χаïлиùиöи� 

 Ň ñχиïна ψиöωаøиϐа

 Ň õχτïτнöаøиϐа χτïωлöаöа

 Ň ìодиúąи иïëτúöаϐ

 Ň наϐаëа или χτïωлöаöи нτñτ ñамõаąτ �ψамо ωñолиñо 
ϐτ ëаîна ïа ëτлиñи êχоϐ ìχаĂана

Ùоñ õланиχаöτ γÛμ χаψõиöаϐöτ ψτ да ли öоì дана нτñо 
дχωìи оχìаниïωϐτ доìаĂаϐ� ϐτχ ноëинаχи ùτψöо нτ моìω 
да ƈõоñχиϐωƉ ëиúτ доìаĂаϐа иψöоì дана� или õаñ нτĆτöτ 
доêиöи доêχо ƈмτψöоƉ ω õлаψманω ω ëτψöима.

ρτχмин ωψñладиöτ ψа öτχминима наϐëаîниϐих ин÷оχ-
маöиëних τмиψиϐа ñоϐτ ψω ëам øиљна ìχωõа Ɓ нτмоϐöτ 
ïаñаïиëаöи γÛμ õχτ �0 ни õоψлτ �4 ùаψоëа� ϐτχ Ćτöτ 
õχоõωψöиöи да êωдτöτ ω ëτψöима ƈна ψаöƉ� úöо ϐτ ϐаñо 
ëаîно ϐτχ õонаëљаąτм оêϐаëа õоψöиîτ ψτ ïнаùаϐниϐи 
ωψõτх.

Избегавајте понедељак и петак. Викендом 
немојте организовати овакву врсту 
обраћања, осим у ванредним околностима 
када имате јак разлог. 

8χωдиöτ ψτ да мτψöо на ñоϐτм оχìаниïωϐτöτ γÛμ êωдτ ω 
õχоψöоχиϐама ñоϐτ имаϐω ëиïωτлни идτнöиöτö ëаúτ ин-
ψöиöωøиϐτ или χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ� или на Ɗлиøω мτψ-

öаƈ нτñоì дτúаëаąа �оöëаχаąτ ноëоì úалöτχа βτдин-
ψöëτноì ωõχаëноì мτψöа� нõχ. и ψлиùно. 

νêаëτïно оêτïêτдиöτ лиψöω ïа ωõиψиëаąτ ноëинаχа Ɓ 
öаñо Ćτöτ имаöи ωëид ω öо ñо ϐτ иψõχаöио доìаĂаϐ� ñао 
и ąихоëτ ñонöаñöτ ïа êωдωĆτ õχилиñτ. λτдиϐима ωï 
õχτψ�маöτχиϐал додаϐöτ и êχτндиχанτ олоëñτ� ноöτψτ� 
ψиöниϐи ñанøτлаχиϐψñи õχиêоχ.

μτ õχτõоχωùωϐω ψτ ñон÷τχτнøиϐτ ïа мτдиϐτ дωîτ од 30 
минωöа. ηодиöτ χаùωна да оψöаëиöτ ëχτмτ ïа ноëинаχ-
ψñа õиöаąа.

νрìаниïаøиϐа íоìаĂаϐа

Þ одноψω на γÛμ оχìаниïаøиϐа доìаĂаϐа χаïлиñωϐτ ψτ 
ψамо ω оêимноψöи õоψτöτ Ɓ ψõиψñω ωùτψниñа� ëτлиùини 
ψалτ� мτψöω и öонω одχîаëаąа. ÙоìаĂаϐ даϐτ ëτĆи ïна-
ùаϐ õоëодω ñоϐим ψτ оχìаниïωϐτ. Þ öом ψмиψлω öχτêало 
êи ëодиöи χаùωна о êлаìоëχτмτноϐ оχìаниïаøиϐи�

3 ДАНА РАНИЈЕ

• потврдите долазак гостију и евентуалне измене 
у листи учесника

• потврдите све техничке ствари (салу, озвучење, 
редаре и остало)

• обавестите МУП о одржавању скупа (ако је по-
требно)

γанали ñомωниñаøиϐτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ Ɓ 
инöτχнτö õχτïτнöаøиϐτ� мτдиϐи� дχωúöëτнτ мχτîτ

2 ДАНА РАНИЈЕ

• потврдите (телефоном) долазак гостију
• потврдите долазак представника медија

1 ДАН РАНИЈЕ

• пошаљите саопштење за јавност са позивом
• припремите материјале за новинаре, изјаве и сл.
• потврдите превоз (нпр. гостију, учесника, али 

материјала који вам је потребан за тај догађај)

НА ДАН ДОГАЂАЈА

• дођите 2-3 сата раније, проверите озвучење, свет-
ло, распоред столица, вентилацију, хигијену и сл.

• унесите у салу „визуале“ који јасно идентифи-
кују вашу институцију

• означите јасно улазе/излазе (ако је затворен 
простор)

• поставите штанд у близини улаза за поделу ма-
теријала и списак гостију

• припремите освежење (вода, сокови) 
• поставите људе који ће помоћи у „навигацији“ 

простора
• почистите након скупа
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βавни насöωп

ξоϐаëљиëаąτ õχτд ϐаëноúĆω� õоψτêно õχτд ñамτχама или 
χадиϐψñим миñχо÷оном� ñод ëτĆинτ иïаïиëа нτлаìодноψö 
и ниï ψимõöома ñоϐи имаϐω ïаϐτдниùñо имτ Ɓ öχτма. 

Трему имају и најискуснији, она није показатељ 
слабости, она је знак да вам је стало да будете 
што успешнији у јавном наступу.

γаñо се савòаíава öрема# 

 Ň Ûа õоùτöаñ� õχиïнаϐöτ ψτêи да ϐτ нτñо õχоøτнио да 
ëи ωмτöτ и имаöτ úöа да ñаîτöτ ùим ψöτ ω õχилиøи 
да ìоëоχиöτ

 Ň γоχиψöиöτ ëаú ψöχах ñао моöиëаøиϐω Ɓ ëτîêаϐöτ 
ψëоϐτ оêχаĆаąτ õχτ наψöωõа

 Ň Ùоõωψöиöτ öτлω да χτаìωϐτ Ɓ диúиöτ. νдлωùно дχ-
îаąτ моîτöτ ëτîêаöи õχτд оìлτдалом

 Ň ξиϐöτ ëодω� али õаîљиëо� ω малим ìωöљаϐима

 Ň Üïêτìаëаϐöτ да ëам ψöомаñ êωдτ õχаïан� али нτмоϐ-
öτ иïлаïиöи õχτд õωêлиñω õχаëо ψа χωùñа

 Ň ξоñаîиöτ да ψöτ ƈχаąиëиƉ да ëам ниϐτ ψëτϐτдно ìдτ 
ψτ налаïиöτ и ìоëоχиöτ

 Ň ρχаîиöτ õχиϐаöτљψñо лиøτ ω Ɗõωêлиøиƈ� ñоϐτ Ćτ ëаψ 
охχаêχиöи оψмτхом и ñлимаąτм ìлаëτ

 Ň πõχτмиöτ χτïτχëни õлан ωñолиñо нτúöо нτ идτ 
ñаñо öχτêа

 Ň Þëτñ êωдиöτ ψëτψни о ùτмω ìоëоχиöτ и ïаúöо ϐτ öо ëаîно

μаϐваîниϐи аòаö ω êорêи са öремом ϐе Ɓ íоêра припрема 

 Ň Þõоïнаϐöτ öτмω

 Ň μаõχаëиöτ êτлτúñτ

μτмоϐöτ ωùиöи ìоëоχ наõамτö� ñоχиψöиöτ êτлτúñτ. ξχτ-
õоχωñτ�

 Ň Øωдиöτ лτõо ëаψõиöани� õχиψöоϐно одτëτни

 Ň Øωдиöτ иψñχτни� ϐτχ ψτ ψëτ ψωõχоöно од öоìа лаñо 
ëиди

 Ň Þëаîаëаϐöτ ψаìоëоχниñτ 

 Ň μτ имиöиχаϐöτ ниñоìа ω ϐаëном наψöωõω

 Ň μτ ñоχиψöиöτ õоúöаõалиøτ

 Ň Ûа наìлаúаëаąτ оêχаĆаąа ñоχиψöиöτ χωñτ� õχτïτн-
öаøиϐω� ψлиñτ� ìχа÷иñон

 Ň νψöаëљаąτ ωöиψñа

ηодиöτ χаùωна о ономτ úöо ìоëоχиöτ õχτд ñамτχама 
или мτдиϐима ωоõúöτ� ϐτχ нτ õоψöоϐи ни лаñ ни τ÷и-
ñаψан наùин да оêϐаψниöτ ñаñо ƈниψöτ öаñо миψлилиƉ. 
Üïêτìаëаϐöτ ÷оχмωлаøиϐω ƈØιÛ γνλιμρζοζƉ Ɓ öа ÷оχ-
мωлаøиϐа õоïнаöа ϐτ ω ïаõадном ψëτöω� иõаñ� ñод наψ 
ψτ одêиϐаąτ нτ оøτąωϐτ доêχо. λоχаöτ даöи маñаχ и 
оõúöи одìоëоχ.

ØУÙÜρι ξοιàÜÛμÜ � ψамо мала õχоиïëољноψö ω ñχаö-
ñоϐ иïϐаëи моîτ доëτψöи ω õиöаąτ ψëτ úöо ψöτ до öада 
χτñли и úöо Ćτöτ ìоëоχиöи ω êωдωĆτ.

Ùрωúöвене мреîе

Ùрωúöвене мреîе иï úиреì ωìòа 

ξоϐам ƊÙχωúöëτнτ мχτîτƈ õχëτнψöëτно õχиõада оê-
лаψöи ψоøиолоìиϐτ� иаñо ω õχëом момτнöω лоìиùниϐτ 
ïëωùи да ϐτ ω õиöаąω õχτöτîно öτхнолоìиϐа. πëτψни ψмо 
ñолиñо ϐτ ëаîно да ψτ и на лиùном ниëоω õχилаìодимо 
ψëτöω ñоϐи ψτ χаõидно мτąа и ωψëоϐимо ноëτ оêлиñτ 
ñомωниñаøиϐτ. 

Ништа није толико променило начин 
комуникације и интеракције генерално као 
друштвене мреже, мобилне, веб и апликације 
за размену порука. 

Õихоëа õχτдноψö ϐτ úöо ψω нон�ψöоõ доψöωõнτ ïахëаљωϐωĆи 
úиχоñоϐ ωõоöχτêи õамτöних öτлτ÷она �ùаñ 94��	 домаĆин-
ψöаëа õоψτдωϐτ моêилни öτлτ÷он Ɓ Упоöреêа Üγρ ω οπ 
2020. áиąτниøа ϐτ и да ψτ ÷ωнñøионалноψöи õоëτĆаëаϐω 
ψëаñоднτëно öаñо да ψτ ìχаниøτ иïмτĂω дχωúöëτних мχτ-
îа и аõлиñаøиϐа ïа χаïмτнω õоχωñа õолаñо êχиúω. 

Ùχωúöëτнτ мχτîτ и диìиöалнτ аõлиñаøиϐτ оψим ñомω-
ниñаøиϐτ ω ψëоϐоϐ оψноëи� ψω и нτиψøχõан иïëоχ ин÷оχ-
маøиϐа� ωöиψаñа и миúљτąа. ζñо ψτ ñоχиψöτ на õχаëи 
наùин� õоψöаϐω одлиùан ψаëτïниñ од нτиïмτχнτ õомоĆи. 

Ùа êи ψöτ úöо ωψõτúниϐτ ωõχаëљали дχωúöëτним мχτ-
îама� õоöχτêно ϐτ да ψöално имаöτ ω ëидω да ϐτ χτù о 
љωдима и êаú ïаöо � ñомωниñаøиϐа моχа да êωдτ ди-
χτñöна� дëоψмτχна� оöëоχτна� иψñχτна и ïанимљиëа. 

γанали ñомωниñаøиϐτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ Ɓ 
инöτχнτö õχτïτнöаøиϐτ� мτдиϐи� дχωúöëτнτ мχτîτ

https://www.stat.gov.rs/sr-latn/vesti/20200922-godisnje-istrazivanje-o-ikt/?a=27&s=0
https://www.stat.gov.rs/sr-latn/vesti/20200922-godisnje-istrazivanje-o-ikt/?a=27&s=0
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Ùрωúöвене мреîе ω ϐавноϐ ωправи 

Ùχωúöëτнτ мχτîτ ñао ïëаниùни мτдиϐ ϐаëнτ ωõχаëτ 
õχτдψöаëљаϐω модτχно ψχτдψöëо дëоψмτχнτ ñомωниñа-
øиϐτ ñоϐа ϐτ ωψχτдψχτĂτна на õоöχτêτ ìχаĂана. οτ÷оχма 
ϐаëнτ ωõχаëτ êи öχτêало да êωдτ õχτдψöаëљτна и õχо-
моëиψана и на дχωúöëτним мχτîама� да êи ìχаĂани 
имали ψëτψö да ϐτ ϐаëна ωõχаëа öω ïа ąих� ψëаñи дан. 
πиψöτмаöиùан õχиψöωõ олаñúаëа ñоχиúĆτąτ и ωϐτдно 
даϐτ наϐêољτ χτïωлöаöτ. Øиöи аñöиëан на дχωúöëτним 
мχτîама õодχаïωмτëа ниï õχаëила ñоϐих ψτ моχамо 
õχидχîаëаöи да êи ψмо õоψöиìли наϐêољτ χτïωлöаöτ. 

λоìω ψτ ñомωниøиχаöи χаïнτ öτмτ ñао на õχимτχ� аñ-
öиëноψöи �ноëτ или ψöаöωψ ëτĆ ïаõоùτöих� ñљωùни 
доìаĂаϐи� ψτìмτнöи� χτïωлöаöи� доêχτ õχаñψτ на øτн-
öχалном и лоñалном ниëоω� ñамõаąτ� али и нτúöо дχω-
ìо úöо ìχаĂанима õωно ïнаùи� ϐτχ ϐτ ψëаñоднτëни дτо 
ąихоëоì îиëоöа и лоñалнτ ïаϐτдниøτ. Üψöо öаñо ϐτ ëа-
îно и ψлωúаöи úöа ìχаĂани имаϐω да ñаîω� õиöаϐω� или 
ñомτнöаχиúω.

ξоöенøиϐаò íрωúöвених мреîа ниϐе 
íовоĄно исñориúĆен

Øχоϐ ñоχиψниñа дχωúöëτних мχτîа ψτ õоëτĆаëа иï 
дана ω дан� ñаñо ω ψëτöω öаñо и ω πχêиϐи. γада ψτ ñоχиψ-
öτ на õχаëи наùин� дχωúöëτнτ мχτîτ моìω êиöи ϐτдан 
од наϐτ÷иñаψниϐих наùина ñомωниñаøиϐτ ψа χτлτëанö-
ним øиљних ìχωõама и öаñаë õоöτнøиϐал ψτ моχа иψñо-
χиψöиöи.
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61%
60%
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7%
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950 хиљада

Øроϐ ñорисниñа  
íрωúöвених мреîа  
ω πрêиϐи

Üïëоχ� ;I EVI 7SGMEP 
,SSXWYMXI 7IVFME ����

μаϐпопωòарниϐе 
íрωúöвене мреîе ω 
πрêиϐи

Üïëоχ� 7SGMEP 7IVFME 
���� 4MSRMVM 7QEVX 4PYW 
6IWIEVGL

γанали ñомωниñаøиϐτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ Ɓ 
инöτχнτö õχτïτнöаøиϐτ� мτдиϐи� дχωúöëτнτ мχτîτ

https://datareportal.com/reports/digital-2021-serbia
https://datareportal.com/reports/digital-2021-serbia
https://pioniri.com/sr/socialserbia2021/
https://pioniri.com/sr/socialserbia2021/
https://pioniri.com/sr/socialserbia2021/
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λноìо ϐτ доêχоêиöи и ñоχиψöи ñоϐτ дχωúöëτнτ мχτîτ 
моìω õоψöиĆи ïа ϐаëнω ωõχаëω�

 Ň Üïìраíąа свесöи и препоïнаöĄивосöи χада и χτ-
÷оχми ϐаëнτ ωõχаëτ

 Ň γомωниñаøиϐа öоñом ñриïних сиöωаøиϐа ñоϐτ ψτ öиùω 
ϐаëноψöи и ìχаĂана

 Ň θχаĂани имаϐω íиреñöан присöωп или моìω оψöëаχи-
öи íиϐаòоì ψа õχτдψöаëниøима ϐаëнτ ωõχаëτ

 Ň ξχилиñа да ψτ доêиϐτ повраöна ин÷ормаøиϐа и õχа-
ëоëχτмτно χτаìωϐτ 

 Ň λоìωĆноψö õχаĆτąа öτмτ од посеêноì ïнаùаϐа или 
öренíова

 Ň ξχиψöωõ öτмаöψñим ÷оχωмима на χаïлиùиöτ öτмτ 
ñоϐτ õоñχиëаϐω иниøиϐаöиве ω оñëиχω õχоøτψа χτ-
÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ

πöраöеúñи и öаñöиùñи присöωп при иïêорω 
öема оêϐава 

ξχаëилно ñоχиúĆτąτ и ωõχаëљаąτ дχωúöëτним мχτ-
îама õодχаïωмτëа да ψмо доêχо ωõоïнаöи ψа ñонñχτö-
ном öτмом ω ëτïи ψа χτ÷оχмом ϐаëнτ ωõχаëτ ñоϐа ψτ 
îτли õχτдψöаëиöи на дχωúöëτним мχτîама. ρτмτ 
моìω êиöи χаïнτ и наëτúĆτмо ñаñо ψτ даљτ моìω χаï-
χадиöи и õχτдψöаëиöи на дχωúöëτним мχτîама. βτдна 
χτ÷оχма има мноìо дτöаља� õа ψτ нτмоϐöτ ωψöχωùаëаöи 
да их õоψöаëиöτ õχτма ψмτχниøама ñоϐτ ψω наϐëаîниϐτ 

Ɓ ω нτñим ψиöωаøиϐама ψω ψöχаöτúñτ а ω дχωìим õχи-
ñаïωϐω öаñöиùñи õχиψöωõ.

 Ň âöа моìω êиöи öτмτ ñомωниñаøиϐτ οβÞ на дχωúöëτ-
ним мχτîама# 

 ▪ ин÷оχмиψаąτ ìχаĂана и øиљаних ϐаëноψöи о χτ-
÷оχмама ϐаëнτ ωõχаëτ 

 ▪ õχτдψöаëљаąτ ноëих õχоìχама или аñöиëноψöи
 ▪ иïëτúöаëаąτ о ψöаöωψω� ÷аïама или χτïωлöаöи-

ма ëτĆ õоñχτнωöих аñöиëноψöи
 ▪ инöτχëϐω или õχτноúτąτ иïϐаëа ïëаниùниñа 
 ▪ õχτдψöаëљаąτ öима ψаχадниñа ñоϐи χадτ на 

одχτĂτноϐ χτ÷оχми ϐаëнτ ωõχаëτ
 ▪ õоψöаëљаąτ ñонñχτöноì õиöаąа ìχаĂанима ψа 

øиљτм доêиϐаąа õоëχаöнτ ин÷оχмаøиϐτ
 ▪ одìоëоχи на ñонñχτöна õиöаąа ìχаĂана о öτма-

ма ω ëτïи ψа χτ÷оχмом ϐаëнτ ωõχаëτ

ξχиõχτма ñомωниñаøиϐτ на дχωúöëτним мχτîама õо-
ñχиëа ψлτдτĆτ одлωñτ и аñöиëноψöи ñоϐτ öχτêа ωнаõχτд 
ωχадиöи� 

 Ň наõχаëиöи õχиоχиöτöτ ñоϐτ öτмτ οβÞ ψω ñљωùнτ� а 
ñоϐτ ϐτ õоîτљно да иψõχаöимо

 Ň ñоϐτ õоχωñτ о οβÞ öχτêа ñонöинωиχано õодχîаëаöи

 Ň на ñоϐи наùин ψτ öχτêа оêχаöиöи одχτĂτноϐ øиљноϐ ìχωõи

 Ň õχаöиöи χτïωлöаöτ и χτëидиχаöи õлан аñо ϐτ õоöχτêно

 Ň êиöи õχиõχτмљτн ïа ψлωùаϐ ñχиïнτ ψиöωаøиϐτ

γанали ñомωниñаøиϐτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ Ɓ 
инöτχнτö õχτïτнöаøиϐτ� мτдиϐи� дχωúöëτнτ мχτîτ
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πинерìиϐа

Þдχωîиöи ψнаìτ инöτχнτö õχτïτнöаøиϐτ �ëτê ψаϐöа и 
дχωúöëτних мχτîа. ητêψаϐö има далτñо êољω õχτìлτд-
ноψö и мноìо ëиúτ õχоψöоχа ïа ψëτ ëаîнτ ин÷оχмаøиϐτ. 
γоχиúĆτąτм линñоëа моìωĆτ ϐτ ωõωöиöи ïаинöτχτψоëанτ 
ñоχиψниñτ диχτñöно на ψöχаниøω ψа îτљτном öτмом 
или ин÷оχмаøиϐама ñао и õоïëаöи ìχаĂанτ да ïаõχаöτ 
дχωúöëτнτ мχτîτ да êи êили ω öоñω ψа ноëоψöима. 

γомωниñаøиϐа на íрωúöвеним мреîама 
öреêа íа êωíе ϐеíносöавна и ïанимĄива 

Üн÷оχмаøиϐτ ψω ψëωда оñо наψ и ïаöо ϐτ од иïωïτöнτ 
ëаîноψöи да ñомωниøиχамо úöо õχτøиïниϐτ� али на 
ïанимљиë наùин. ÜмаϐωĆи ω ëидω õχиχодω дχωúöëτних 
мχτîа� ω нτñим ψиöωаøиϐама öон моîτ êиöи оõωúöτниϐи. 

πòиñа и öон мораϐω êиöи ω исöом ñонöеñсöω

ξχиχода дχωúöëτних мχτîа ϐτ да ψτ ëχло êχïо õχτлаïи 
õχτñо оêϐаëа и ïаöо ϐτ од ëτлиñτ ëаîноψöи да ëиïωал 
и öτñψö ψëаñτ оêϐаëτ êωдω ω диχτñöноϐ ëτïи. ζñо ψτ 
ñоχиψöи иψöи или ψлиùан ëиïωал или ÷оöоìχа÷иϐа нτñо-

лиñо õωöа ïа χτдом� õχаöиоøи нτĆτ оêχаöиöи õаîąω и 
õоχωñа нτĆτ доĆи до ñχаϐąτì ñоχиψниñа. 

οеíовна аñöивносö

μτоõходно ϐτ да ψτ одχîаëа ñонöинωиöτö ω оêϐаëама и 
õχτõоχωñа ϐτ да êωдω êаχ 2�3 оêϐаëτ нτдτљно ωï õχаöτĆτ 
иïдëоϐτнτ õχиùτ �7XSVMIW. βτдан χаïлоì ϐτ да ìχаĂани 
ïнаϐω да ϐτ ϐаëна ωõχаëа öω ïа ąих и да ωëτñ моìω доêиöи 
ин÷оχмаøиϐτ ąима ëаîнτ. 

Ùχωìи χаïлоì ϐτ алìоχиöам дχωúöëτних мχτîа ùиϐи ϐτ 
ϐτдан од ìлаëних õаχамτöаχа χτдоëна аñöиëноψö� ω 
ψωõχоöном наúτ оêϐаëτ нτĆτ êиöи õχиñаïанτ õχаöио-
øима ñχоï оχìанψñи доψτì� ëτĆ Ćτ êиöи нτоõходно да 
ψτ ψõонïоχиúω одноψно õлаöτ. 

ξрепоïнаöĄив виïωеòни иíенöиöеö

γоχиψöиöи ëиïωτлнτ τлτмτнöτ õоõωö ìχêоëа� лоìоöиõа 
или êоϐа. ξχилиñом ñχτиχаąа ëиïωала� õоöχτêно ϐτ 
да ψöил êωдτ õχτõоïнаöљиë øиљним ìχωõама. μа öаϐ 
наùин ψτ ìχади идτнöиöτö и τ÷τñöи ñомωниñаøиϐτ ψτ 
õоϐаùаëаϐω. ζñо ψτ ñоχиψöτ ÷оöоìχа÷иϐτ� õоöχτêно ϐτ 
оêχаöиöи õаîąω на иïêоχ и ñëалиöτö� ϐτχ лоúа χτïо-
лωøиϐа или нτϐаψна ψлиñа моîτ одëωĆи õаîąω ψа ñон-
ñχτöнτ õоχωñτ.

πаíрîаϐ и сöиò писаąа

πадχîаϐ öχτêа да êωдτ õχилаìоĂτн дχωúöëτним мχτ-
îама и øиљним ìχωõама Ɓ õо ñëалиöτöω и ñëанöиöτöω. 
Þëτñ имаöи ω ëидω да ñоχиψниøи наϐëиúτ ëχτднωϐω оêϐаëτ 
ñоϐτ ïа ąих лиùно имаϐω нτñω ñоχиψö или ëχτдноψö.

ПРИМЕР:

На МДУЛС-овом сајту посвећеном реформи јавне 
управе и другим активностима, јавности је на јед-
ноставан и разумљив начин представљена РЈУ. И 
сајтови других институција садрже информације у 
вези са реформом јавне управе.

γанали ñомωниñаøиϐτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ Ɓ 
инöτχнτö õχτïτнöаøиϐτ� мτдиϐи� дχωúöëτнτ мχτîτ
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ξχилаìодиöи ψöил õиψаąа õωêлиøи Ɓ ω õχаñψи ψτ ùτψöо 
дτúаëа да ϐτ ψöил õиψаąа иψωëиúτ ин÷оχмаöиëан� нτω-
öχалан õа ùаñ и öτхниùñи� úöо ìа ùини нτдоëољно инöτ-
χτψанöним. ηаîан ϐτ иïêоχ иïχаïа� ψñχаĆτниøа и ñаñо ψτ 
оêχаĆамо χаïлиùиöим øиљним ìχωõама� ψа ϐаψно иïχаîτ-
ном ñоχиψöи ñоϐω ìχаĂани имаϐω од χτ÷оχми ϐаëнτ ωõχаëτ.

γоχиψöиöи � �хаúöаìоëτ и êиχаöи их õχτма ψωúöини öτ-
ñψöа оêϐаëа. ξχоϐτñöи и иниøиϐаöиëτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχа-
ëτ ωëτñ öχτêа да ñоχиψöτ ψлτдτĆτ оõøиϐτ ω ñомêинаøиϐи 
ψа ñонñχτöним наïиëом χτ÷оχмτ� одìоëоχноì миниψöаχ-
ψöëа� ñанøτлаχиϐτ или оχìаниïаøиϐτ�

θрωпа � Ɓ оêавеïни θрωпа � Ɓ ñо ϐе оíìоворан 
�λÙУÝπ иòи неñа íрωìа 
инсöиöωøиϐа на наøионаò-
ном иòи òоñаòном нивоω

θрωпа � Ɓ наïив иòи ñĄωù-
не реùи ω веïи са иниøиϐа-
öивама иòи öемама ñоϐе 
се öиùω ре÷орме ϐавне 
ωправе
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Üнöераñøиϐа са праöиоøима 

γада ψτ анìаîωϐτ ϐаëноψö ñχоï инöτχаñøиϐω ψа õχаöио-
øима� õχаëи ψτ додаöна ëχτдноψö öимτ úöо ψτ ñχτиχа 
хωманиïоëан имиć или ψлиñа о ϐаëноϐ ωõχаëи. ξχτ-
ùτψöо љωди ïаêоχаëљаϐω да иïа ϐаëнτ ωõχаëτ� êило на 
øτнöχалном или лоñалном ниëоω ψöоϐτ ψöëаχни љωди. 
Ùχωúöëτни мτдиϐи õχωîаϐω õχилиñω да ϐаëна ωõχаëа 
õоñаîτ ϐаëноψöи ñо ϐτ и úöа χади ïа ąих.

@ ρаìоваöи Ɓ оêτлτîаëаöи ω оêϐаëама ïëаниùниñτ� 
оψоêτ ñоϐτ ψτ õомиąω ω оêϐаëама� оχìаниïаøиϐτ или ин-
ψöиöωøиϐτ� ϐτχ Ćτ на öаϐ наùин и õомτнωöа ψöχана êиöи 
оêаëτúöτна да ϐτ õомτнωöа и додаöно Ćτ ąихоëи õχа-
öиоøи доêиöи ноöи÷иñаøиϐω úöо диχτñöно ωöиùτ на õо-
ëτĆаąτ доψτìа. 

 Ýаϐñоваöи ñада нτñо χτ�õоψöωϐτ ëаúω оêϐаëω� ïахëа-
лиöи ψτ ìχаĂанима ñада од ąих ψöиìнτ õохëала� õχо-
ñомτнöаχиψаöи� õохëалиöи дχωìτ инψöиöωøиϐτ ϐаëнτ 
ωõχаëτ или õχоϐτñöτ χτ÷оχмτ. Üнöτχаñøиϐа ψа õχаöио-
øима ψτ ìχади ëχτмτном и ϐτдино има ψмиψла аñо ϐτ 
дëоψмτχна.

γанали ñомωниñаøиϐτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ Ɓ 
инöτχнτö õχτïτнöаøиϐτ� мτдиϐи� дχωúöëτнτ мχτîτ
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γриïна ñомωниñаøиϐа на íрωúöвеним 
мреîама 

θχаĂани õχоëодτ мноìо ëχτмτна на мχτîама и χτаñ-
øиϐτ на нτадτñëаöнτ õоχωñτ моìω êиöи ëχло имõωл-
ψиëнτ. βаëна ωõχаëа ω ψëаñом öχτнωöñω моχа да ïадχîи 
õχо÷τψионалан� ñонöχолиψан и ψмиχτн öон оêχаĆаąа. 
Üψöи õχиψöωõ ψτ ñоχиψöи и на дχωúöëτним мχτîама. 
Ùаñлτ êτï õиψаąа ëτлиñим ψлоëима� êτï õχτñомτχ-
нτ ωõоöχτêτ ωïëиùниñа или ñоχиúĆτąа нτадτñëаöних 
τмоöиñона. Ùодаöно ω ψлωùаϐω ин÷одτмиϐτ одноψно úи-
χτąа лаîних ин÷оχмаøиϐа �ëτома ùτψö ψлωùаϐ öоñом 
ñχиïних ψиöωаøиϐа� õоχωñτ од χτлτëанöних ϐаëних ин-
ψöиöωøиϐа или ïëаниùниñа� моìω êχïо доõχτöи до ëτли-
ñоì êχоϐа љωди и ψмиχиöи ψиöωаøиϐω.

γаñо оíìовориöи на ñриöиñω и неìаöивне 
ñоменöаре#

Üïлоîτноψö ϐаëноϐ ñχиöиøи на дχωúöëτним мχτîама ϐτ 
данаψ ëτома ùτψöа öτма. βаëна ωõχаëа и ïëаниùниøи ψω 
иïлоîτни ëτĆτм χиïиñω да ψτ наĂω ω öаñëим ψиöωаøиϐа-
ма. ÙτúаëаĆτ ψτ и момτнöи ñада нτñо иïа ïаöëоχτноì 
õχо÷ила или õод лаîним имτном оψöаëља õоöõωно нτ-
õχимτχτнτ ñомτнöаχτ ñоϐи õχτлаïτ ìχаниøτ õχиψöоϐноì 
õонаúаąа. ξχëи имõωлψ моîτ êиöи да ψτ ïаõоùнτ ñомω-

ниñаøиϐа ψа ñχиöиùаχима или онима ñоϐи имаϐω нτìаöиëан 
ψöаë иï êило ñоì χаïлоìа. λτĂωöим� ω öаñëим ψиöωаøиϐама 
ïаиψöа ϐτ ëаîно õχидχîаëаöи ψτ ψлτдτĆих õχτõоχωñа� 

 Ň νдìоëоχиöи на нτìаöиëнτ ñомτнöаχτ.

 Ň μτ χτаìоëаöи на ψëаñω õχоëоñаøиϐω � ñоχиψниøи 
дχωúöëτних мχτîа олаñо оψöаëљаϐω ñомτнöаχτ иï 
наϐχаïлиùиöиϐих намτχа. 

 Ň μτ ψхëаöаöи ψëτ лиùно Ɓ аñо ψöτ одìоëоχни ïа оêϐаëτ� 
ω нτñим момτнöима Ćτ ëам êиöи öτúñо да нτ ψхëа-
öиöτ ñомτнöаχτ лиùно. Þëτñ имаöи ω ëидω да ψëаñи 
наú одìоëоχ õоψöаϐτ дτо ϐаëнτ ñомωниñаøиϐτ и ïаöо ϐτ 
нτоõходно ïадχîаöи õχо÷τψионални õχиψöωõ.

 Ň ξχоøτниöи ñаñо ϐτ наϐêољτ одχτаìоëаöи аñо нτñо 
има χτалан õχоêлτм.

 Ň ξоñаïаöи χаïωмτëаąτ и ψаоψτĆаąτ ñаñо êи ψτ иï-
ìχадило õоëτχτąτ� ϐτχ õоψöоϐτ ψиöωаøиϐτ ñада ϐτ иï-
ëиąτąτ õχиñладно и õоñаïωϐτ љωдψñи õχиψöωõ.

 Ň ξонωдиöи ëиúτ ин÷оχмаøиϐа и моìωĆτ наùинτ õо-
моĆи или χτúτąа.

 Ň ξχτωψмτχиöи χаïìоëоχ ëан мχτîτ� öаñо úöо Ćτöτ 
õоψлаöи диχτñöнω õоχωñω� оψöаëиöи имτϐл адχτψω 
или ñонöаñö öτлτ÷он� ϐτχ ϐτ øиљ да ψτ диχτñöном 
ñомωниñаøиϐом õоψöиìнω τ÷иñаψниϐи χτïωлöаöи.

 Ň μτ ñоχиψöиöи õоöõωно иψöτ χτùи ω ψëаñом одìоëо-
χω� ϐτχ ниϐτ доêχо оψöаëиöи ωöиψаñ да ψτ одìоëоχи 
даϐω аωöомаöψñи и êτï одноψа õχτма õχаöиоøима на 
дχωúöëτним мχτîама.

 Ň μτõχимτχτни ñомτнöаχи� õоõωö õψоëñи� ωëχτда и 
ñлτöëи ψτ моìω оêχиψаöи или ψаñχиöи. Üмаöи ωëτñ 
на ωмω да ψτ ϐаëна ωõχаëа моχа ωëτñ ψа õоúöоëаąτм� 
ñωлöωχно и õχо÷τψионално оêχаĆаöи ϐаëноψöи.

ÙеöаĄниϐе ин÷ормаøиϐе и öехниùñа ωпωöсöва ïа ñо-
риúĆеąе íрωúöвених мреîа моîеöе поìòеíаöи ω по-
сеêном íоñωменöω Ɗπмерниøе ïа ñориúĆеąе íрωúöве-
них мреîа ïа орìане и инсöиöωøиϐе ϐавне ωправеƈ�

ЗАПАМТИТЕ!!!

Криза (чак и мања) + друштвене мреже  
= супер брзи расадник дезинформација!

γанали ñомωниñаøиϐτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ Ɓ 
инöτχнτö õχτïτнöаøиϐτ� мτдиϐи� дχωúöëτнτ мχτîτ
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ρерминоòоìиϐа ре÷орме ϐавне 
ωправе

ξχаëилна ωõоöχτêа öτχмина ñоϐи ψτ ñоχиψöτ ω õχоøτ-
ψω οβÞ ϐτ ïнаùаϐна ñаñо êи ψτ оùωëала конзистентност 
ω ąихоëом ñомωниøиχаąω� а öимτ на дωîи ëχτмτнψñи 
õτχиод и препознатљивост од ψöχанτ øиљних ìχωõа. 
ρτχмини ñоϐи ψω оëдτ наëτдτни õχоиïилаïτ иï ψöχаöτú-
ñих доñωмτнаöа и ïаñона ëτïаних ïа οβÞ. ητĆина ąих 
ψω ψинöаìмτ ñоϐτ или õχτдψöаëљаϐω одχτĂτн õχоøτψ οβÞ� 
или ñонñχτöан χτïωлöаö и ноëинω. πëи õоϐмоëи� иаñо 
õχτдψöаëљаϐω õоϐτдинаùнτ öτχминτ� øτлинτ или χτ-
ïωлöаöτ ω õχоøτψω χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ� ψω мτĂωψоêно 
õоëτïани Ɓ ϐτдни õχτöходτ дχωìима� или õχоиψöиùω иï 
дχωìих. μа õχимτχ� ωψлωìτ ñоϐτ ψτ õχωîаϐω õχτñо Једин-
ственог управног места нτ êи êилτ моìωĆτ да õχτöходно 
ниϐτ ψõχоëτдτна Дигитализација јавне управе и Стручно 
усавршавање запослених ñоϐτ öτ ωψлωìτ ψõχоëодτ.

ρτχминолоìиϐа χτ÷оχмτ  
ϐаëнτ ωõχаëτ

1 

ηоíиù ïа ωпоöреêω ìра÷иùñих 
еòеменаöа виïωеòноì иíенöиöеöа

νõúöи õχинøиõи ωõоöχτêτ оψноëних 
τлτмτнаöа ëиïωτлноì идτнöиöτöа

ξχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на ñоχõоχаöиëни маöτχиϐал

ξχаëилна õχимτна τлτмτнаöа ëиïωτлноì 
идτнöиöτöа на на τлτñöχонψñτ мτдиϐτ

2  

γомωниñаøионе смерниøе 
ïа промовисаąе проøеса и 
реïωòöаöа ре÷орме ϐавне ωправе

ηаîноψö и õχинøиõи ñомωниøиχаąа 
χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ

àиљнτ ìχωõτ 

βτïиñ и öон оêχаĆаąа Ɓ инöτχна и 
τñψöτχна ñомωниñаøиϐа

γљωùнτ õоχωñτ и õχимτна

γанали ñомωниñаøиϐτ χτ÷оχмτ ϐаëнτ 
ωõχаëτ Ɓ инöτχнτö õχτïτнöаøиϐτ� мτдиϐи� 
дχωúöëτнτ мχτîτ

ρерминоòоìиϐа ре÷орме ϐавне ωправе
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�. 
 
 
 
 

οе÷орма ϐавне 
ωправе  
 
 
 

ξχτдψöаëља ψëτоêωхëаöан õχоøτψ ñоϐим ψτ 
хоχиïонöално öχанψ÷оχмиúτ ϐаëна ωõχаëа �õχτма 
ноëоϐ πöχаöτìиϐи ñχоï 6 ψõτøи÷иùних øиљτëа. ρτχмин 
Ɗϐаëна ωõχаëаƈ оêωхëаöа úиχи ψñωõ õод ñоϐи ψõада и 
Ɗдχîаëна ωõχаëаƈ� ïаϐτдно ψа лоñалним ψамоωõχаëама 
ñоϐτ ïнаùаϐнω ωùτψöëωϐω ω õχоøτψω οβÞ. 

 Ň οτ÷оχма дχîаëнτ ωõχаëτ
 Ň οτ÷оχма ωõχаëτ
 Ň λодτχниïаøиϐа ϐаëнτ ωõχаëτ 
 
 

�9TVEZE4S1IVM7ZML2EW
�6.9 �4%6 �τнì  
 
 
 

2. νрìан ϐавне ωправе πëτ инψöиöωøиϐτ ñоϐτ ψω на êωćτöω οπ� ωñљωùωϐωĆи и 
оχìанτ дχîаëнτ ωõχаëτ

 Ň βаëни оχìани  

3. νрìан íрîавне 
ωправе

Üнψöиöωøиϐτ øτнöχалноì χτõωêлиùñоì ниëоа ëлаψöи 
�миниψöаχψöëа� аìτнøиϐτ� ñанøτлаχиϐτ� инψõτñöоχаöи Ə

  

4. 
 
 

ƊУправа по мери 
свих насƈ 
 

πлоìан õχоøτψа χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ � õомτχаąа 
÷оñωψа од ωõχаëτ ñао χτìωлаöоχа ñа ωõχаëи ñао 
ψτχëиψω оχиϐτнöиψаном ñа ìχаĂанима и дχωìим 
ñχаϐąим ñоχиψниøима.

 
 
 

�9TVEZE4S1IVM7ZML2EW 
 
 

5. 
 
 
 
 
 

βеíинсöвено 
ωправно месöо 
 
 
 
 

ρτχмин дτ÷иниψан Ûаñоном о оõúöτм ωõχаëном 
õоψöωõñω и õχаöτĆом ωχτдêом ηладτ οπ. νêϐτдиąωϐτ 
ëиúτ ωõχаëних õоψöωõаñа �õχτöτîно ωψлωìτ ïа ìχаĂанτ 
и õχиëχτдω ñχоï ϐτднω öаùñω ñонöаñöа� � ÷иïиùñи 
Ɗúалöτχƈ или 2 τлτñöχонψñи� õχτñо инöτχнτö õоχöала 
τ�Þõχаëа. ξχτдψöаëља ϐτднω од ñљωùних инψöиöωøиϐа 
οβÞ ω õχоøτψω ωнаõχτĂτąа ωψлωìа. 

 Ň βτдинψöëτни ωψлωîни øτнöаχ
 Ň νõúöинψñи ωψлωîни øτнöаχ 
�ωñолиñо ϐτ ÷оχмиχан õχτма 
ÛνÞξ�ω 
 
 

�.91 �.IHMRWXZIRS9TVEZRS1IWXS 
 
 
 
 
 

1 Наведено само за оне термине где се неправилна употреба појављује

�

ρτχминолоìиϐа χτ÷оχмτ  
ϐаëнτ ωõχаëτ



�6γомωниñаøионτ ψмτχниøτ ïа õχомоëиψаąτ 
õχоøτψа и χτïωлöаöа χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ2

ριολÜμ νØβζâÕιÕι ριολÜμζ áιπρζ μιξοζηÜÝμζ УξνροιØζ ςζâρζθ �

6. 
 
 

е�Управа
�еòеñöронсñа 
ωправа 

πωúöинψñи ψτ õχимτąωϐτ ñод оõиψиëаąа 
÷ωнñøиониψаąа ϐаëнτ ωõχаëτ êτï õаõиχа� õоψτêно 
ñод õχωîаąа ωψлωìа ïа ìχаĂанτ и õχиëχτдω. μаϐùτúĆа 
õχимτна ñод õχτдψöаëљаąа õоχöала I9TVEZE.KSZ.VW .

 
 
 

�I9TVEZE 
 
 

�. 
 
 

е�Усòωìе
�еòеñöронсñе ωсòωìе 
 

Ùτо τ�Þõχаëτ ÷оñωψиχан ψамо на õχωîаąτ ωψлωìа 
ìχаĂанима и õχиëχτди. ξχτдψöаëља ψëτ ωψлωìτ ïа 
ìχаĂанτ и õχиëχτдω ñоϐτ ψτ χτалиïωϐω õχτñо инöτχнτöа 
�õоχöал τ�Þõχаëа.

 
 
 

�I9WPYKI 
 
 

�. 
 

е�ξапир 
 

ξχоìχама ïа õоϐτдноψöаëљτąτ админиψöχаöиëних 
õоψöωõаñа и χτìωлаöиëτ ïа õχиëχτдω. Ûнаùаϐан 
доõχиноψ ωнаõχτĂτąω õоψлоëноì оñχωîτąа.

 
 

�I4ETMV 
 

9. 
 
 
 
 

àенöраòни реìисöар 
сöановниúöва 
 
 
 

βτдинψöëτна� øτнöχалиïоëана и õоωïдана дχîаëна 
êаïа õодаöаñа о ψöаноëниúöëω οτõωêлиñτ πχêиϐτ ω 
τлτñöχонψñом оêлиñω. μа ϐτдном мτψöω ϐτ оêϐτдиąτно 
20 χаïлиùиöих êаïа õодаöаñа� од маöиùних ñąиìа� 
ψоøиϐалноì оψиìωχаąа� õоχτïа Ə ξχоõиψан Ûаñоном о 
øτнöχалном χτìиψöχω ψöаноëниúöëа.

 Ň àτнöχални χτìиψöаχ ìχаĂана
 Ň βτдинψöëτни χτìиψöаχ 
ψöаноëниúöëа 
 
 

�(MKMXEPM^YNIQS7VFMNY 
 
 
 
 

�0. 
 
 
 
 
 
 

Ùиìиöаòиïаøиϐа 
ϐавне ωправе 
 
 
 
 
 

ρτχмин ñоϐи оõиψωϐτ õχоøτψ� ñоϐи ψτ ëτĆ ìодинама 
ψõχоëоди ñао дτо õχоøτψа οβÞ и êτï ñоìа� на õχимτχ нτ 
êи êило моìωĆτ ωëоĂτąτ ψëτ ëτĆτì êχоϐа τлτñöχонψñих 
ωψлωìа �τ�Þψлωìа. Þ оψноëи ψω õχëо диìиöалиïоëани 
ψöаχи õодаøи и ноëи ñоϐи ψτ ωноψτ ω τлτñöχонψñом 
оêлиñω� а ïаöим ąихоëа χаïмτна иïмτĂω оχìана βÞ� ñао 
и ωëоĂτąτ диìиöалних öτхнолоìиϐτ ω ψëτ ψ÷τχτ χада 
оχìана βÞ. 

 
 
 
 
 
 
 

�(MKMXEPM^YNIQS7VFMNY 
 
 
 
 
 
 

ρτχминолоìиϐа χτ÷оχмτ  
ϐаëнτ ωõχаëτ
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��. 
 
 
 
 
 

Üнспеñøиϐсñи наíïор 
 
 
 
 
 

ρτχмин ïа õχτдψöаëљаąτ ψëτоêωхëаöнτ χτ÷оχмτ 
ψëих дχîаëних инψõτñøиϐа и ąихоëω ñооχдинаøиϐω ω 
øиљω ωнаõχτĂτąа õоψлоëноì амêиϐτнöа и ñëалиöτöа 
îиëоöа ìχаĂана. Þõоöχτêљаëа ψτ ñада ψτ õχτдψöаëља 
ωнаõχτĂτąτ χада инψõτñøиϐτ� ñао ψинöаìма. ξχоøτψом 
ñооχдиниχа γооχдинаøиона ñомиψиϐа ïа инψõτñøиϐψñи 
надïоχ.

 
 
 
 
 
 

�-RWTIOGMNWOM2EH^SV 
 
 
 
 
 

�2. 
 
 
 
 
 
 
 
 

λеĂωопúöинсñа 
сараíąа 
 
 
 
 
 
 
 

μоëи Ûаñон о лоñалноϐ ψамоωõχаëи оêτïêτĂωϐτ õχаëни 
оñëиχ ïа ωψõоψöаëљаąτ и χаïëоϐ мτĂωоõúöинψñτ 
ψаχадąτ ω оêаëљаąω õоψлоëа ω надлτîноψöи ϐτдиниøа 
лоñалних ψамоωõχаëа. Þ õχаñψи� ëиúτ ϐτдиниøа 
лоñалнτ ψамоωõχаëτ ψτ ωдχωîωϐω оñо χτалиïаøиϐτ 
õоψла или õχоϐτñаöа ñоϐи ϐτ од õодϐτднаñоì инöτχτψа 
ïа ìχаĂанτ ψëих оõúöина ñоϐτ ψω ψτ ωдχωîили. ξχимτχ 
ψω ïаϐτдниùñτ дτõониϐτ и χτøиñлаîни øτнöχи� или 
оêϐτдиąаëаąτ ñомõϐωöτχψñи ψиψöτма ùимτ ψτ õоψöиîτ 
ωúöτда ω одχîаëаąωƏ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

�3. 
 
 
 
 
 
 

νöворени поíаøи 
�3TIR HEXE 
 
 
 
 
 

ξχаñöиùан ψиψöτм� ñоϐи ψτ ψëτ ëиúτ õχимτąωϐτ ω ψëτöω� 
ìдτ õодаøи ñоϐτ дχîаëа ìτнτχиúτ и ñоϐи õо ïаñонω 
ψмτϐω êиöи доψöωõни ϐаëноψöи� êиëаϐω оêϐаëљиëани 
ϐаëно и öо ω оêлиøима ñоϐτ моìω да õχτωïмω χаùωнаχи 
�маúинψñи ùиöљиëи. ξодаøи ψτ ñод наψ оêϐаëљωϐω на 
инöτχнτö õоχöалω [[[.HEXE.KSZ.VW. βτдан од ïнаùаϐних 
õоñаïаöτља öχанψõаχτнöноψöи χада βÞ. Ùτо ψω 
мτĂωнаχоднτ иниøиϐаöиëτ.

 
 
 
 
 
 
 

�3XZSVIRM4SHEGM
�3TIH(EXE7IVFME 
�3TIR(EXE  
 
 
 
 

ρτχминолоìиϐа χτ÷оχмτ  
ϐаëнτ ωõχаëτ
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�4. 
 
 
 
 
 
 
 

ξарöнерсöво ïа 
оöворенω ωправω
�3TIR +SZIVRQIRX 
4EVXRIVWLMT Ɓ 3+4 
 
 
 
 

λτĂωнаχодна иниøиϐаöиëа ω ñоϐоϐ ϐτ πχêиϐа ùланиøа 
од 20�2. ξχτдψöаëља õлаö÷оχмω ïа ψаχадąω 
дχîаëτ и оχìаниïаøиϐа øиëилноì дχωúöëа ω øиљω 
ψõχоëоĂτąа ψõτøи÷иùних мτχа χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ 
ω ëτïи ψа ωùτúĆτм ìχаĂана ω доноúτąω одлωñа� 
õχиψöωõом ин÷оχмаøиϐама ñоϐτ õоψτдωϐω оχìани 
ωõχаëτ� одìоëоχноúĆω ϐаëних ëлаψöи� ÷иψñалном 
öχанψõаχτнöноúĆω и ωõоöχτêом öτхнолоìиϐа и 
иноëаøиϐа ω χадω ωõχаëτ. 

 
 
 
 
 
 
 
 

�493
�4937VFMNE
�3+4
�3+47IVFME  
 
 
 
 

�5. 
 
 
 
 
 
 
 
 

ξарöиøипаøиϐа иòи 
ωùеúĆе ìраĂана 
 
 
 
 
 
 
 

ξχτдψöаëља õωно ωùτúĆτ ìχаĂана и лоñалнτ 
ïаϐτдниøτ ω õχоøτψω доноúτąа одлωñа. Þìлаëном ψτ 
ñао модалиöτö ψõχоëоди на ниëоω ϐτдиниøа лоñалнτ 
ψамоωõχаëτ� õχτ ψëτìа ñао дτо õχоøτψа οβÞ ωψмτχτноì 
на модτχниïаøиϐω лоñалнτ ψамоωõχаëτ� ψа ÷оñωψом на 
лоñалнτ öτмτ. 
μа øτнöχалном ниëоω оùτñωϐτ ψτ ïнаùаϐан õоχаψö 
ωùτúĆа ìχаĂана ω доноúτąω ϐаëних õолиöиñа. 
βτдан ϐτ од ëаîних õоñаïаöτља дτмоñχаöиïаøиϐτ 
дχωúöëа.

 Ň μτ мτúаöи ψа ÷инанψиϐψñом 
õаχöиøиõаøиϐом ìχаĂана ω 
õлаĆаąω нτñих ωψлωìа. 
 
 
 
 
 
 

�9˃I̍ʽI+VE�ERE 
 
 
 
 
 
 
 
 

�6. 
 
 
 
 
 

πисöем òоñаòне 
самоωправе  
 
 
 
 

Ûêиχ ÷ωнñøиϐа и надлτîноψöи ϐτднτ ϐτдиниøτ лоñалнτ 
ψамоωõχаëτ õχτдψöаëља ąτн ψиψöτм. βτдиниøτ 
лоñалнτ ψамоωõχаëτ ψω ïаψτêнτ øτлинτ ϐаëнτ ωõχаëτ 
ñоϐима ψτ õоψëτĆωϐτ õоψτêна õаîąω ω õχоøτψω χτ÷оχмτ 
ϐаëнτ ωõχаëτ. πöоìа ψτ оëа ψинöаìма ωõоöχτêљаëа ñаñо 
êи ψτ õχτдψöаëио öаϐ аõаχаö ñао õχτдмτö χτ÷оχмτ 
�нõχ� οτ÷оχма ψиψöτма лоñалнτ ψамоωõχаëτ

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ρτχминолоìиϐа χτ÷оχмτ  
ϐаëнτ ωõχаëτ
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��. 
 
 
 
 

οепωêòиùñи 
сеñреöариϐаö ïа 
ϐавне поòиöиñе 
 
 

Üнψöиöωøиϐа наψöала иï доψадаúąτì õχоøτψа χτ÷оχмτ 
ϐаëнτ ωõχаëτ. γљωùнω ωлоìω ω ñχτиχаąω ψëих дχîаëних 
õолиöиñа� модτχиχаąω ωùτúĆа ϐаëноψöи ω ñχτиχаąω 
õолиöиñа и õχаĆτąω ψõχоëоĂτąа õχоõиψа. ξоψöоϐи 
ïаñонψñа оêаëτïа ψëих дχîаëних оχìана да ψаχаĂωϐω ψа 
οπβξ ω õχоøτψω доноúτąа ϐаëних õолиöиñа

 
 
 
 
 

�67.4
�.EZRI4SPMXMOI 
 
 
 

��. 
 
 
 
 

Ùоñωменö�и ϐавне 
поòиöиñе 
 
 
 

Ûêиχни öτχмин ïа õланψñτ доñωмτнöτ ñао úöо 
ψω ψöχаöτìиϐτ� аñøиони õланоëи� χаïни õланψñи 
доñωмτнöи. Þõоöχτêљаëа ψτ или ñао оõúöи öτχмин 
ïа õχτдψöаëљаąτ õχоøτψа οβÞ ñоϐи ωнаõχτĂωϐω ϐаëнτ 
õолиöиñτ� или ñод наëоĂτąа ñонñχτöноì доñωмτнöа 
ϐаëнτ õолиöиñτ. 

 
 
 
 
 

�ϐаëнτõолиöиñτ 
 
 
 
 

�9. 
 
 
 
 
 

μаøионаòна 
аñаíемиϐа ïа ϐавнω 
ωправω 
 
 
 

Üнψöиöωøиϐа од ïнаùаϐа ψа оõúöτ ωнаõχτĂτąτ 
ñëалиöτöа χада ψлωîêτниñа ω βÞ. ξоχτд öоìа úöо 
оêτïêτĂωϐτ да ψτ ψëτ ноëинτ ω õχоøτψω οβÞ τ÷τñöиëно 
ψõχоëτдω ω дτло� ñχоï оêωñω ñадχоëа βÞ ñоϐи öτ ноëинτ 
ψõχоëодτ� оêτïêτĂωϐτ и ñонöинωиχано ωψаëχúаëаąτ 
ψлωîêτниñа βÞ ïа ψõχоëоĂτąτ ąихоëих öτñωĆих 
õоψлоëа.

 Ň Ùχîаëна аñадτмиϐа ïа оêωñω 
ω βÞ

 Ň ζñадτмиϐа ïа оêωñω дχîаëних 
ψлωîêτниñа 
 
 

�2%.9 �2%4% �τнì.
�2EGMSREPRE%OEHIQMNE 
�7XVY˃RS9WEZV̍EZERNI 
 
 
 

20. 
 
 
 

УправĄаąе Ąωíсñим 
ресωрсима ω ϐавноϐ 
ωправи 
 

ρτχмин õχτωïτö иï êиïниψ ψτñöоχа. βτдан од 
÷оñωψа ω оñëиχω χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ. νêωхëаöа 
аñöиëноψöи ñоϐτ ψτ одноψτ на õχоøτψτ ïаõоúљаëаąа� 
ëχτдноëаąа� наõχτдоëаąа� ψöχωùноì ωψаëχúаëаąа и 
õχо÷τψионалноì χаïëоϐа ïаõоψлτних ω ϐаëноϐ ωõχаëи.

 Ň Þõχаëљаąτ ñадχоëима
 Ň γадχиχаąτ ω ϐаëном ψτñöоχω 
 
 

�90N6
�,61 
 
 

ρτχминолоìиϐа χτ÷оχмτ  
ϐаëнτ ωõχаëτ
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2�. 
 
 
 
 
 
 

πöрωùно 
ωсаврúаваąе 
ïапосòених �ω βУ 
иòи �βÝπ 
 
 
 

ρτχмин ñоϐи ψτ од ëτïан ñаñо ïа ψöχωùно ωψаëχúаëаąτ 
ïаõоψлτних ω дχîаëним оχìанима� öаñо и ω оχìанима 
ϐτдиниøа лоñалнτ ψамоωõχаëτ. ηаîан ïа оõúöτ 
и õоϐτдинаùно ωнаõχτĂτąτ χада ψëих ψτìмτнаöа 
ϐаëнτ ωõχаëτ Ɓ ψëаñим ωëоĂτąτм ноëина ω χадω βÞ� 
ïаõоψлτни ω ąоϐ моχа да ψτ ψöχωùно ωψаëχúаëа ñаñо 
êи ψτ öτ ноëинτ иψõχаëно ψõχоëτлτ ω õχаñψи. μζβÞ ϐτ 
ñљωùни χτψωχψ ω χτалиïаøиϐи оëоì õχоøτψа οβÞ. 

 
 
 
 
 
 
 

�7XVY˃RS9WEZV̍EZERNI 
 
 
 
 
 
 

22. 
 
 
 

УправĄаąа ϐавним 
÷инансиϐама �Уβß 
 
 

Ùτо õχоøτψа οβÞ ωψмτχτн на χτ÷оχмиψаąτ 
ψëτоêωхëаöноì ψиψöτма ϐаëних ÷инанψиϐа Ɓ од êωćτöа� 
÷инанψиϐψñτ ñонöχолτ� ωõχаëљаąа ψχτдψöëима. 
Ûаψτêно има ψëоϐτ доñωмτнöτ ϐаëнτ õолиöиñτ Ɓ 
ξχоìχам и ζñøиони õлан. 

 Ň λτнаćмτнö ϐаëних ÷инанψиϐа 
 
 
 

�9.*
�.EZRI*MRERWMNI
�4*1 �τнì.  
 

23. 
 
 
 
 
 

Üнöерна ÷инансиϐсñа 
ñонöроòа ω ϐавном 
сеñöорω  
 
 
 

áτψöо ϐτ ω ωõоöχτêи� ω ψöχωùним ñχωìоëима τнì. 
ψñχаĆτниøа Ɗ4-*'ƈ и õχτдψöаëља ψинöаìмω ω 
мτĂωнаχодноϐ ωõоöχτêи � 4YFPMG -RXIVREP *MRERGMEP 
'SRXVSP. πаψöоϐи ψτ од ÷инанψиϐψñоì ωõχаëљаąа и 
ñонöχолτ и инöτχнτ χτëиïиϐτ. àτо ψиψöτм õχомоëиúτ 
одìоëоχноψö ïаõоψлτних ω ϐаëноϐ ωõχаëи ω öχоúτąω 
ϐаëних ψχτдψöаëа. 

 
 
 
 
 
 

�-RXIVRE*MRERWMNWOE/SRXVSPE 
 
 
 
 
 

24. 
 
 
 

ßинансиϐсñо 
ωправĄаąе и 
ñонöроòа �ßУγ 
 

Þнωöχаúąи õаñτö õχоøτдωχа� мτöода и аñöиëноψöи� 
ωñљωùωϐωĆи и инöτχнω χτëиïиϐω ω оχìанима βÞ ñоϐи 
öχτêа да оêτïêτди τñономиùно� τ÷иñаψно и τ÷τñöиëно 
ωõχаëљаąτ ϐаëним χτψωχψима. ξχомоëиúτ наùτло 
одìоëоχноì ωõχаëљаąа ϐаëним ψχτдψöëима.

 
 
 
 

�*9/ �-RXIVRE6IZM^MNE 
 
 
 

ρτχминолоìиϐа χτ÷оχмτ  
ϐаëнτ ωõχаëτ



��γомωниñаøионτ ψмτχниøτ ïа õχомоëиψаąτ 
õχоøτψа и χτïωлöаöа χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ2

ριολÜμ νØβζâÕιÕι ριολÜμζ áιπρζ μιξοζηÜÝμζ УξνροιØζ ςζâρζθ �

25. 
 
 
 

θраĂансñи воíиù 
ñроï êωćеö 
 
 

Ùоñωмτнö ñоϐи ω ψñχаĆτном оêлиñω� ϐτдноψöаëним 
χτùниñом õодаøима õχиñаïωϐτ õχиõχτмљτн ìодиúąи 
êωćτö οτõωêлиñτ πχêиϐτ. ρаñоĂτ� ψëτ ëиúτ ϐτдиниøа 
лоñалнτ ψамоωõχаëτ õχимτąωϐτ оëω доêχω õχаñψω и 
ψëоϐτ êωćτöτ õχиñаïωϐτ ω оëоϐ ÷оχми. 

 Ň θχаĂанψñи êωćτö 
 
 
 

�+VE�ERWOM:SHM˃ 
 
 
 

26. 
 
 
 
 
 

ξарöиøипаöивно 
êωćеöираąе 
 
 
 
 

ξχоøτψ ω ñомτ� ωìлаëном õоïиëаϐω ìχаĂанτ� õχиëχτдω� 
оχìаниïаøиϐτ øиëилноì дχωúöëа на ϐаëнτ ñонψωлöаøиϐτ 
ω õχоøτψω доноúτąа одлωñа о öχоúτąω êωćτöψñих 
ψχτдψöаëа. ξоψτêно ψτ� и ωψõτúно õχимτąωϐτ ñод 
доноúτąа одлωñа ω õланиχаąω êωćτöψñих ψχτдψöаëа 
ñоϐа ψω на лоñалном ниëоω ψаñωõљτна од õоχτïа на 
имоëинω. 

 
 
 
 
 
 

�+VE�ERWOM&YH̪IX
�9˃I̍ʽI+VE�ERE 
 
 
 
 

2�. 
 
 
 
 
 

àенöраòна ϐеíиниøа 
ïа хармониïаøиϐω  
 
 
 
 

ηаîан инψöиöωö ïа ωψõτúно ψõχоëоĂτąτ ωõχаëљаąа 
ϐаëним ÷инанψиϐама� ñао дτла õχоøτψа χτ÷оχмτ 
ϐаëнτ ωõχаëτ. ρо ϐτ ψτñöоχ ω λиниψöаχψöëω ÷инанψиϐа 
ïадωîτн ïа õланиχаąτ� ñооχдинаøиϐω� оχìаниïаøиϐω� 
õχиõχτмω� ψõχоëоĂτąτ и τëалωаøиϐω оêωñа иï 
÷инанψиϐψñоì ωõχаëљаąа и ñонöχолτ и инöτχнτ 
χτëиïиϐτ. μаψöао ñао χτïωлöаö χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ.

 
 
 
 
 
 

�'., 
 
 
 
 
 

2�. 
 
 
 
 
 
 

ξроìрамсñо 
êωćеöираąе � 
ξроìрамсñи êωćеö 
 
 
 
 

βτдан од ñљωùних χτïωлöаöа χτ÷оχми ωõχаëљаąа 
ϐаëним ÷инанψиϐама и ϐаëнτ ωõχаëτ � õχτлаïаñ ψа 
линиϐψñоì êωćτöа на õχоìχамψñи êωćτö ïа ψëτ оχìанτ 
ϐаëнτ ωõχаëτ. ξχоøτψ ùиϐτ ωëоĂτąτ и даљτ öχаϐτ. 
ξχτдψöаëља ψиψöτм ñχτиχаąа и õχаĆτąа êωćτöа 
ωψмτχτноì на оψöëаχиëаąτ øиљτëа ψëаñоì оχìана� а нτ 
õωñо χτïτχëиψаąτ êωćτöψñих ψöаëñи ñоϐτ ниψω ëτïанτ 
ïа ñонñχτöнτ χτïωлöаöτ и øиљτëτ. 

 
 
 
 
 
 
 

�4VSKVEQWOM&YH̪IX 
 
 
 
 
 
 

ρτχминолоìиϐа χτ÷оχмτ  
ϐаëнτ ωõχаëτ



�2γомωниñаøионτ ψмτχниøτ ïа õχомоëиψаąτ 
õχоøτψа и χτïωлöаöа χτ÷оχмτ ϐаëнτ ωõχаëτ2

ριολÜμ νØβζâÕιÕι ριολÜμζ áιπρζ μιξοζηÜÝμζ УξνροιØζ ςζâρζθ �

29. 
 
 
 
 

УправĄаùñа 
оíìоворносö  
 
 
 

πиψöτм ñоϐи моχа да ψτ ωψõоψöаëи� али ϐτ öτñ на 
ïаùτöñω. Ùτ÷иниψан ϐτ ω Ûаñонω о êωćτöψñом ψиψöτмω� 
χωñоëодилаø моχа да õоψлоëτ оêаëља ïаñониöо� 
õоúöωϐωĆи õχинøиõτ τñономиùноψöи� τ÷τñöиëноψöи� 
τ÷иñаψноψöи и ϐаëноψöи� ñао и да ïа ψëоϐτ одлωñτ� 
õоψöωõñτ и χτïωлöаöτ одìоëаχа. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

30. 
 
 

еθраĂанин 
 
 

πëаñи ìχаĂанин οτõωêлиñτ πχêиϐτ ñоϐи има оöëоχτн 
налоì на õоχöалω τÞõχаëа� има и моìωĆноψö да ñоχиψöи 
úиχоñ диϐаõаïон τÞψлωìа и õχиψöωõ àτнöχалном 
χτìиψöχω ψöаноëниúöëа

 
 
 

�I+VEHNERMR
�I+VE�ERMR 
 

ρτχминолоìиϐа χτ÷оχмτ  
ϐаëнτ ωõχаëτ



νëа õωêлиñаøиϐа оêϐаëљτна ϐτ ωï ÷инанψиϐψñω õомоĆ ιëχоõψñτ ωниϐτ. Ûа ψадχîинω оëτ õωêлиñаøиϐτ иψñљωùиëо 
ϐτ одìоëоχна ηлада οτõωêлиñτ πχêиϐτ и öа ψадχîина ниõоúöо нτ одχаîаëа ψöаëоëτ ιëχоõψñτ ωниϐτ.


